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lainformacién contenida en el Reporte Anual, ni convalida los actos que, en su
caso, hubieren sido realizados en contravencion de las leyes
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INFORMACION REFERENTE A LOS TITULOS DE DEUDA VIGENTES EMITIDOS POR

GRUPO POSADAS S.A.B. DE C.V.

Instrumento de deuda

Senior Notes Due 2027

Clave de pizarra

“POSADA”

Monto

US$385,700,000

Fecha de emision

15 de diciembre de 2021

Fecha de vencimiento

30 de diciembre de 2027

Plazo de la emisién

Un solo pago el 30 de diciembre de 2027

Intereses y procedimiento de
célculo

Tasa de interés escalonada:
afio 1: 4%, afio 2: 5%, afio 3y 4 :7%, aflos 5y 6: 8%
(opcion capitalizable para afio 1y 2)

Periodicidad en el pago de
intereses

Semestralmente en los meses de junio y diciembre

Lugar y forma de pago de
intereses y principal

Opcion de capitalizar el 50% de los intereses a una tasa del 6% para el
afio uno y 7% para el afio dos.
Ninguna de estas dos opciones se ejercio.
Todas las cantidades de principal e intereses son pagaderas a través
de transferencia electronica de fondos a través del “Trustee” de la
emision.

Amortizacidon y amortizacion
anticipada

La Emisora tendra derecho a amortizar de manera anticipada, la
totalidad o en parte, tal como se describe en la clausula de “Make-
Whole”.

Garantia

Fideicomiso de Garantia y Administracion de:
1. Hotel Fiesta Americana Reforma
2. Hotel Fiesta Americana Guadalajara
3. Inmuebles de Propiedades Vacacionales:

a. Grand Fiesta Americana Los Cabos

b. Fiesta Americana Villas Los Cabos

c. Live Aqua Residence Club Los Cabos

d. Fiesta Americana Acapulco

e. Fiesta Americana Cozumel

f. Fiesta Americana Cancun

g. The Explorean Kohunlich

h. 16 departamentos dentro del conjunto Nima Bay ubicados en

Puerto Vallarta
4. Cartera de Club Vacacional (tiempos compartidos, Access Fiesta
Rewards y Kivac)
5. Inversiones adicionales que la Compafia llegue a ejecutar.
Contrato de Prenda sobre los derechos de las cuentas bancarias
donde se reciben los cobros de la cartera de club vacacional y de los
derechos fideicomisarios respecto de un desarrollo ubicado en
Acapulco Diamante, Guerrero.

Fiduciario

Banco Invex, S.A., Grupo Financiero Invex, Divisién Fiduciaria, como
fiduciario del fideicomiso en garantia.

Calificacion Corporativa

S&P Global Ratings, “B”,
*Referirse a las paginas web:
www.standardandpoors.com/es,

Representante comudn

Citi Agency & Trust, como “Trustee”, y Banco Nacional de México S.A.
integrante de Grupo Financiero Banamex, Divisién Fiduciaria como
“Agente de garantia”

Depositario

Citi Agency & Trust



http://www.standardandpoors.com/es

La tasa de retencidn aplicable, en la fecha de este reporte, respecto de
los intereses pagados conforme a los Senior Notes se encuentra
sujeta (i) para las personas fisicas y morales residentes en el
extranjero para efectos fiscales a una tasa de retencion del 4.9%
siempre y cuando se cumplan una serie de condiciones, ii) si alguna
de estas condiciones como la del segundo parrafo del articulo 7 de la
Régimen fiscal LMV no se cumple los residentes en el extranjero podran estar sujetos
a unatasa de retencion del 10%. Para ambos casos deberan consultar
con sus asesores las consecuencias fiscales resultantes de su
inversion en los Senior Notes, incluyendo la aplicacion de reglas
especificas respecto a su situacién particular. El régimen fiscal
vigente podra modificarse a lo largo de la duracién del Programay alo
largo de la vigencia de la Emisién.

Agente de célculo Citi Agency & Trust

La emisora se apegara a lo previsto en sus estatutos sociales, las disposiciones legales y contractuales aplicables,
incluyendo las previstas en el acta de emision de los Senior Notes due 2027, en la toma de decisiones respecto de
las provisiones relativas a cambios de control, reestructuras corporativas, incluyendo adquisiciones, fusiones y
escisiones, y venta o constitucion de gravdmenes sobre activos esenciales, considerando la participaciéon de los
tenedores de las emisiones antedichas, en la medida en que dichas disposiciones la atribuyan.
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[) Informaciéon General
a) Glosario de Términos y Definiciones

TERMINO

“BMV” o “Bolsa”

“CNBV”

“Compaiiia”, “Grupo” o “Posadas”
“Emisora”

“Estados Financieros Auditados”

“Fibras”

“Reporte”

“‘RNV”

u$n o uPeSOSn o “M.N."

“US” o “Délares”

“M

“‘NIIF” o “IFRS”, por siglas en inglés

NPS

Sistema Posadas

DEFINICION

Se entendera Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Se entendera Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Se entendera Grupo Posadas, S.A.B. de C.V. y sus
subsidiarias.

Grupo Posadas, S.A.B. de C.V.

Los estados financieros dictaminados por Galaz,
Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. para los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021 que
se incluyen en el presente Reporte Anual.

Fideicomisos mexicanos creados principalmente para
desarrollar, adquirir, arrendar, poseer y operar hoteles.

El presente Reporte Anual.

Registro Nacional de Valores de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores.

Moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos.

Moneda de curso legal en los Estados Unidos de
América.

Millones.

Normas Internacionales de Informacién Financiera

Net Promoter Score: indicador que muestra la lealtad de
nuestros clientes.

Conjunto de hoteles que se gestionan bajo las marcas de
Grupo Posadas, S.A.B. de C.V., sea como hoteles propios,
arrendados, operados y franquiciados.



b) Resumen Ejecutivo

El resumen ejecutivo presenta de manera breve, informacion sobre el desempefio de Posadas durante
el 2023. Esta informacién no es suficiente para un andlisis financiero exhaustivo ni para toma de decisiones
relacionadas con la informacién financiera de Posadas. El publico inversionista debera leer todo el Reporte
Anual, incluyendo los estados financieros consolidados auditados, asi como las notas necesarias que completan
y aclaran la informacion contenida en tales estados financieros consolidados, antes de tomar una decisién de
inversion.

Grupo Posadas, S.A.B. de C.V. es el operador mas grande de hoteles en México con respecto a
numero de hoteles y nimero de cuartos, (Fuente: Estudio de Cadenas Posadas 2023 con Informacién de Smith
Travel Research Census Database a diciembre 2023).

Al 31 de diciembre de 2023, la Compafiia contaba con 200 hoteles y resorts operados y/o franquiciados
bajo las marcas de Posadas, representando un total de 30,446 cuartos en México y el Caribe, distribuidos en
un 86% en destinos de ciudad y el restante 14% en destinos de playa, sirviendo a una amplia base de viajeros
turisticos y de negocios.

Durante la mayor parte del 2023, de los 200 hoteles, la Compafiia tenia una participacion mayoritaria
en 12 hoteles, operando 140, franquiciando 33 y arrendando 15.

La Compaiiia se ha expandido a través del fuerte posicionamiento y desarrollo de sus marcas, que
aseguran la consistencia en el servicio y el reconocimiento del cliente. La Compafiia opera sus hoteles
principalmente en México a través de las marcas propiedad de Posadas, las cuales han sido objeto de
actualizacion en diversos aspectos: Live Aqua (Live Aqua Urban Resort, Live Aqua Beach Resorts, Live Aqua
Boutique Resort, Live Aqua Residence Club, Grand Fiesta Americana (GFA), Curamoria Collection, Fiesta
Americana (FA), The Explorean, Fiesta Americana Vacation Villas, IOH, Fiesta Inn (Fiesta Inn Express, Fiesta
Inn LOFT), Gamma y One Hoteles. Adicionalmente est4 por lanzar al mercado nuevas marcas como el caso de
Funeeq y Dayforia.

Live Agua es la marca de resorts 5 estrellas?, que ofrecen una amplia variedad de servicios y
habitaciones de lujo, con detalles y disefios vanguardistas, enfocados a la creacion de experiencias Unicas y
sensoriales, buscando atraer al turismo de nivel econémico alto, tanto nacionales como extranjeros, en los
destinos de playa y ciudad. Durante los Ultimos afios hemos consolidado la oferta de servicios y estdndares de
lujo de nivel internacional, asi como la excelencia en la experiencia icénica de la marca. Nuestros huéspedes
mas exigentes pueden encontrar un ambiente sofisticado pero relajado, disefio de vanguardia y gastronomia
internacional, para satisfacer todas sus necesidades. Esta es la marca con la que en 2021 iniciamos operaciones
de un resort de playa de 347 habitaciones en Punta Cana, Republica Dominicana.

Live Aqua Residence Club (LARC), es una membresia vacacional con un mosaico de propiedades
residenciales de alta gama, de la familia de Live Aqua.

Grand Fiesta Americana, es la marca de hoteles 5 estrellas! ubicados en las ciudades mas
importantes que ofrece una experiencia de hospedaje exclusiva y personalizada, con altas expectativas de
servicio y calidad, pero sin perder la calidez que identifica a la hospitalidad mexicana. Enfocado para personas
gue buscan una experiencia grandiosa de lujo mexicano, en un ambiente sofisticado y contemporaneo.

Curamoria Collection, agrupa hoteles de 5 estrellas o sin clasificacion que operan bajo franquicia,
donde el viajero podra encontrar instalaciones originales, iconicas o de tendencia especialmente destinada para
hoteles boutique, con énfasis en el disefio o la originalidad, experiencias gourmet, autenticidad y lujo.

Fiesta Americana, es la cadena de hoteles 5 estrellas? lider en México, con servicios, amenidades e
instalaciones ideales para crear memorias y grandes momentos para toda la familia. Esta marca satisface
intereses de personas que viajan de placer y/o negocios que buscan hoteles de 5 estrellas, con todos los
servicios y amenidades de los grandes hoteles. Como parte de esta familia se encuentra Fiesta Americana
Vacation Club, que es nuestra membresia vacacional familiar con propiedades en los principales destinos de
playa de nuestro pais.

1 Clasificacion otorgada de acuerdo al mecanismo de autoevaluacién regulado por la Secretaria de Turismo
(SECTUR).
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The Explorean, es la marca de Resorts de 4 estrellas? enfocada en experiencias y actividades al aire
libre en entornos naturales, permite salir de lo cotidiano al entrar en contacto con la naturaleza, sin sacrificar
todas las comodidades de un hotel de renombre.

Fiesta Inn, es la marca de categoria 4 estrellas? que se adapta a las necesidades del viajero actual de
negocios con excelente ubicacion, areas publicas multifuncionales, habitaciones cémodas, salas de juntas,
salones para eventos y restaurante.

Como parte de esta marca se encuentran las variantes Fiesta Inn Suites, Fiesta Inn Loft y Fiesta Inn
Express, direccionados de igual forma al viajero de negocios y/o de placer, procurando una estancia
reconfortante y productiva, a través del disefio, la comodidad y funcionalidad de cada espacio. Las habitaciones
estan completamente equipadas para adaptarse al momento de trabajar, comer o descansar.

La marca Gamma, es una coleccion de hoteles de 3 y 4 estrellas?, en la que, a través de un modelo
de franquicia, cada hotel conserva su estilo y personalidad Unica en arquitectura, decoracion y disefio. Enfocado
para personas que, sin importar el motivo de su viaje, buscan hospedarse en lugares con tradiciones locales,
que transmitan la esencia del lugar que visitan a través de su arquitectura y salir de la estandarizacion de las
cadenas hoteleras.

one, es la marca de hoteles de 3 estrellas?® practicos, accesibles, con disefio moderno y desarrollo
acelerado. Para viajeros de placer y/o negocios en busqueda de hoteles con garantia de un precio justo y un
servicio amigable con enfoque en el autoservicio, en una variedad de destinos y ubicaciones clave, pero sin
perder la seguridad, comodidad y limpieza que brinda un hotel de cadena.

IOH es la marca de hoteles de 4 estrellas? que fusiona espacios para satisfacer a los viajeros que
buscan flexibilidad en sus viajes multipropésito, a la vez que impera en ellos el disefio y las soluciones digitales
para los huéspedes modernos e hiperconectados.

En cuanto al desarrollo de nuevos hoteles, la Compaiiia reforzé el portafolio de hoteles con 11 aperturas
durante 2023:

=

Gamma Querétaro

Curamoria Tres79

Curamoria El Hotel Casonal42
One Mazatlan Zona Dorada
Gamma Los Cabos

Kempinski Cancun?®

Fiesta Inn Mazatlan Zona Dorada
One Irapuato

. Gamma Puebla Hotel Seforial
10. One Morelia Acueducto

11. Hotel Sumiya Cuernavaca

LNl WON

En lo que va del 2024, se han concluido los siguientes contratos de administracion: hotel Gamma Acapulco
Copacabana y hotel IOH Mérida Mid Center.

El Hotel Fiesta Americana Monterrey Pabellén M. tuvo una conversion de 4 habitaciones sencillas en 2 Master
Suites, de igual forma el Hotel One Puerto Vallarta tuvo un incremento de habitaciones del 23.

Al 31 de diciembre de 2023, la Compafiia continda con un plan de desarrollo que contempla acuerdos, con
diversos grados de compromiso, para operar 18 nuevos hoteles con 3,428 cuartos. De la inversion total para
estos proyectos de $14,332 millones (US$848 millones), Posadas contribuye con el 2% de los recursos y el

2 Clasificacién otorgada de acuerdo al mecanismo de autoevaluacién regulado por la Secretaria de Turismo
(SECTUR).

3 Bajo un acuerdo para la distribucién de su inventario.
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98% esta siendo realizado por inversionistas independientes a la Compafiia. Esto representara un incremento
en la oferta de cuartos de un 11%.

Las aperturas respecto de estos hoteles comenzaran durante el segundo semestre del 2024, y, de acuerdo a
los compromisos asumidos por los propietarios de dichos inmuebles, se estima que estén en operacion en su
totalidad en el 2026. La vida promedio de estos contratos de operacion es de mas de 15 afios. Dentro de estas
incorporaciones destacan los proyectos de Live Aqua Playa Mujeres, Live Aqua Riviera Cancun, Grand Fiesta
Americana Riviera Cancun, Fiesta Americana Mazatlan Zona Dorada, y Grand Fiesta Americana Punta Cana
Los Corales en Republica Dominicana.

También anunciamos la alianza estratégica con la legendaria marca europea de hoteles de lujo Kempinski, cuyo
objetivo es comercializar las 363 habitaciones de Kempinski Hotel Cancin en Quintana Roo. La decisién
obedece a una apreciacion de la sélida red de comercializaciéon con que cuenta Posadas en México, Estados
Unidos y el resto del continente americano.

Continuamos con el proyecto para desarrollar 28 departamentos en Acapulco Diamante, los cuales se estima
gue estén en operacion durante los préximos dos afios.

Durante el 2023, los cambios sociales, culturales y econémicos no fueron los Unicos retos que tuvimos que
enfrentar. El curso que ha tomado la politica econdmica en México redundé en una apreciacion del peso cercana
al 13% que nos obligo a ajustar nuestra planeacion sobre todo en el segundo y tercer trimestre del afio. Nuestra
capacidad de respuesta en los Ultimos afios y los resultados de 2023 dibujan a Posadas como una empresa
capaz de adaptarse y ajustarse ante cualquier reto.

En lo que se refiere a la operacién, nuestros hoteles tuvieron un incremento del 10% en tarifas efectivas en
comparacion con el afio anterior. Durante el afio la demanda en el pais presentd crecimiento vs 2022 en casi
todas las zonas, esto nos permiti6 obtener mejores resultados. Podemos decir que mantuvimos nuestro
liderazgo en todas las marcas: la penetracion de la tarifa efectiva acumulada para Resorts fue del 120%, para
Upscale & Luxury del 128%, para Midscale & Economy del 113%.

En el sistema de hoteles que operan bajo las marcas de Posadas, tuvimos un factor de ocupacion promedio del
66% y un crecimiento en tarifa efectiva “RevPar” del 10% contra el afio anterior. En cuanto a los canales de
distribucion, el mejor desempefio lo observamos en grupos e individuales publicas con un crecimiento del 15%
y 17%, respectivamente. En conjunto, estos dos canales acumularon el 34% de los ingresos de habitacién en
el afo.

RESORTS

Continuamos con un buen desempefio en este segmento. Observamos un incremento en el factor de ocupacién

de casi 3pp alcanzando una ocupacion promedio del afio del 79% y manteniendo la misma tarifa efectiva en
pesos que obtuvimos el afio anterior. Sin embargo, en délares obtuvimos un crecimiento de 13% en tarifa
efectiva contra el 2022.

El segmento de grupos e individuales publicas mostraron un crecimiento importante contra el afio anterior del
28% y 16%, respectivamente. En conjunto, estos dos canales acumularon el 34% de los ingresos de habitacion
del afio en el segmento.

HOTELES UPSCALE & LUXURY
En este segmento generamos el 76% de los cuartos noche a través de nuestros canales propios. Ademas, los

segmentos de individuales de negocios y grupos se recuperaron y operaron por arriba de los niveles del 2022
con 15% y 14% de crecimiento respectivamente.



La ocupacion promedio anual se incrementé en casi 3pp alcanzando un 63%. La tarifa efectiva mejor6é 12% en
el mismo periodo. Los margenes de operacién mejoraron gracias a un estricto control de gastos, una apreciacion
de las tarifas de habitaciones y el incremento de los ingresos de Alimentos y Bebidas.

HOTELES MIDSCALE & ECONOMY

Durante el Gltimo afio este segmento obtuvo resultados extraordinarios: una ocupacion promedio del 65%, un
incremento de RevPAR del 17% y una generacién de ingresos por habitacion acumulada en nuestros canales
del 78%. Ademas, nuestros margenes de operacion tuvieron un incremento de 0.4 pp en comparacién con 2022,

LEALTAD

En 2023, nuestros productos de lealtad generaron el 36% de la ocupacién hotelera de todo el sistema
Posadas, lo que se traduce en aproximadamente 2.2 millones de cuartos noche. Un nuevo enfoque comercial
para acercar nuestros diferentes productos de lealtad a nuestros huéspedes de forma mas clara, accesible y
rapida, nos permitié incrementar las ventas globales en un 3% contra el afio anterior (ajustando por las ventas
de noviembre y diciembre no obtenidas por el huracan OTIS).

Fiesta Rewards continué su crecimiento, cerrando el ejercicio con mas de 460 mil socios activos en los
ultimos doce meses. El programa de lealtad “Fiesta Rewards”, mantiene su alianza con Banco Santander, la
tarjeta de crédito de marca compartida Santander-Fiesta Rewards, a través de la cual los socios obtienen
beneficios relacionados a viajes. Al cierre de 2023, la tarjeta de crédito Santander Fiesta Rewards contaba con
mas de 255,000 tarjetahabientes. En el mismo afio se logré afiliar a 73,000 nuevos tarjetahabientes.

Fiesta Rewards y Banco Santander formalizaron la continuidad de nuestra alianza por los siguientes
10 afios, en un nuevo contrato que tiene como objetivo principal el crecimiento acelerado del portafolio a través
de colocacion de nuevas tarjetas y en incremento de facturacién de los tarjetahabientes. A partir del afio 2024
se simplifica el producto en tarjetas nivel Oro y Platino, dejando de promover la tarjeta clasica.

Fiesta Rewards ha contribuido significativamente a que Posadas retenga clientes valiosos y a mantener
ingresos estables en diversos ciclos de negocio. Los socios de Fiesta Rewards reciben diversos beneficios tales
como puntos, tarifas preferenciales, intercambios de puntos por noches de hospedaje en los hoteles afiliados a
Posadas, articulos del catélogo, boletos de avién, renta de automoviles, entre otras cosas. Fiesta Rewards
cuenta con un programa de marketing de experiencias a través del cual los socios pueden disfrutar de eventos
musicales, gastrondmicos, deportivos, entre otros.

En noviembre de 2023 la membresia vacacional Fiesta Americana Vacation Club Access evoluciona
como Access Fiesta Rewards y asi aprovechar el posicionamiento que se tiene en el mercado, la evolucion
consiste en una identidad de marca renovada y nuevos beneficios para sus socios, este producto se suma al
portafolio de productos de Fiesta Rewards. Dentro de sus beneficios se ofrece 40% de descuento en 1 millén
de hoteles en el mundo, bono de puntos Fiesta Rewards, boletos de avion al 2X1, entre otros. La membresia
tiene vigencia de 5 afios y cuenta con 3 planes: Clasico, Oro y Platino. Al cierre de 2023 cuenta con 23,000
miembros.

La Compafiia opera los siguientes productos vacacionales:

e Fiesta Americana Vacation Club (FAVC): es un club vacacional de tiempo compartido con
el cual los socios compran un “derecho de uso por 40 afios” representado por puntos anuales
respecto de un desarrollo en concreto. Adicionalmente los puntos FAVC pueden ser
intercambiados por estancias en los siete complejos ubicados en Los Cabos (Villas y Resort),
Baja California Sur; Acapulco, Guerrero, Cancun, Cozumel (dos complejos) y Kohunlich
(Chetumal), Quintana Roo y Puerto Vallarta; asi como en cualquiera de los hoteles que opera
la Compafiia. De forma adicional, los socios de FAVC pueden intercambiar sus puntos para
uso de los complejos de Resorts Condominium International (RCI) y Hilton Grand Vacations
Clubs o cualquier complejo afiliado a éstos en distintas partes del mundo. FAVC opera desde
hace més de 22 afios.

Al cierre del afio 2023 este programa tenia 28,081 socios.



o Live Aqua Residence Club (LARC): es una membresia vacacional de tiempo compartido
con una selecta opcidn de residencias vacacionales y hoteles de alta gama, y de servicios de
viajes para que temporada, tras temporada los socios puedan viajar con distincion y atencion
personalizada. Al adquirir este producto compran un “derecho de uso por 40 afios”
representado por puntos anuales, respecto de un desarrollo concreto. Adicionalmente, los
puntos pueden ser intercambiados en otros desarrollos residenciales bajo la marca LARC
(ubicados en Puerto Vallarta, Los Cabos y Huatulco), o bien en los complejos de los hoteles
de la familia Fiesta Americana. Asi mismo tienen acceso a la alianza con Resorts
Condominium International (RCI), Hilton Grand Vacations, Vail y the Registry Collection en
los que el socio puede hacer intercambio de sus puntos para hospedarse en alguno de los
destinos dentro del acuerdo en diferentes partes del mundo.

Al cierre del afio 2023 este programa tenia 1,761 socios.

o Access Fiesta Rewards (antes “Fiesta Americana Vacation Club Access”): consiste en una
membresia a un club de descuentos exclusivos, dentro del cual nuestros clientes pueden
elegir viajar en el momento que lo deseen, en destinos ya sea en México o en el extranjero
a precios muy atractivos.

Access Fiesta Rewards alcanzé un 16% de participacion en la produccién de cuartos noche
de todos los productos de lealtad, creciendo un 84% contra el 2022. Durante el afio 2023
este producto representd un 45% de participacion en ventas netas de todos los productos.

Al cierre del afio 2023 este programa tenia 22,768 socios.

o Viaja Plus, es la plataforma de suscripcion en linea que en alianza con Travel & Leisure
Group, ofrece al mercado mexicano una suscripcion anual de viajes anuales que permite
viajar en México y en el extranjero con descuentos en tarifas de hasta el 40% en mas de
600,000 hoteles.

o Fiesta Americana Vacation Club 25th Edition, A partir del 2023, por el cumplimiento del
25 aniversario de nuestro Club Vacacional, Posadas decidié emitir una membresia especial
en el mes de abril 2023 denominada FAVC 25th Edition, misma que ha tenido muy buena
aceptacion en el mercado. El reconocimiento del ingreso para las membresias FAVC 25th
Edition se da de la siguiente forma:

El reconocimiento del ingreso para las membresias FAVC 25th Edition se da dos
momentos, al momento de formalizar el contrato ya que la Entidad considera que a la firma
del contrato una vez entrada en vigor se otorga el derecho al cliente por los puntos
respaldados a por una propiedad vacacional y se cumple la obligacion de desempefio al
transferir un derecho oponible ante terceros, y al transferir el control de los inmuebles a los
compradores de membresias. Este reconocimiento es el mismo al utilizado para la
membresia FAVC tradicional. El segundo momento cuando el socio utiliza los Edition Points
de regalo o expira su derecho al uso, es decir, una vez que se presta el servicio de
hospedaje o cuando transcurre el periodo acordado en contrato con el cliente para su
devengamiento. Adicionalmente, se reconoce una, mas una estimacion de aquellos puntos
que a su vencimiento no seran utilizados por los miembros del programa denominado
breakage.

Al cierre del afio 2023, las membresias vendidas en el periodo de abril a diciembre 2023 son

3,585.

Los productos de Lealtad en conjunto contribuyeron con el 35% de ocupacion hotelera de todo el
sistema de hoteles, generando 2.3 millones de cuartos noche a través de canales directos.

El saldo de la cartera de venta de membresias a plazos, al 31 de diciembre de 2023, fue de $6,824
millones, representando un incremento del 5% en comparacién con el afio anterior.
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Durante el ejercicio 2023 se efectu6 la cancelacién de 1,705 contratos de socios con membresias
completamente pagadas que incumplieron el pago de su cuota de mantenimiento por 2 afios consecutivos. Esta
cancelacion equivale a 6.9 millones de puntos, representando $55.9 millones de pesos que se regresan al
inventario inmobiliario de los programas FAVC o LARC, segun se trate.

Respecto de la situacion financiera de la compainiia, los ingresos al cierre del afio fueron de $9,209
millones de pesos ($10,468* millones, cifra reportada a la Bolsa Mexicana de Valores) generando un EBITDA
de $1,786 millones de pesos y una utilidad mayoritaria neta NIIF de $1,006 millones de pesos. El saldo en caja
al 31 de diciembre de 2023 fue de $1,841 millones de pesos (US$109 millones), $108 millones mas que el afio
anterior en bases comparables después de ajustar por la recompra de Senior Notes por US$7.5 millones y la
apreciacion del MXN frente al USD de 12.7% ya que el 65% de la caja esta invertida en USD. Los activos totales
sumaron $18,250 millones de pesos.

Con la generacién de flujo de efectivo fueron realizadas las siguientes erogaciones:

e Pagos al SAT (Servicio de Administracion Tributaria) por $416 millones correspondientes a la décima
y Ultima anualidad del acuerdo conclusivo con las autoridades fiscales de México celebrado en 2017.

e Inversiones de gastos de capital por $339 millones de pesos.
e Servicio de deuda por $338 millones de pesos que corresponden a los intereses de los Senior Notes.

® Intereses del crédito de Inmobiliaria del Sudeste por $11 millones de pesos y amortizacion de $34
millones del principal.

e Recompramos US$7.5 millones de Senior Notes a valor de mercado, con una implicacién en flujo de
US$6.6 millones. Después de cancelar estas Notas, el saldo insoluto de este pasivo es de US$385.7
millones.

e FEl 21 de septiembre de 2023, la agencia calificadora S&P Global Ratings informé a la emisora que
ajusto al alza su calificacion corporativa de "B-" a 'B’ por continua mejora de su desempefio operativo
y financiero.

Como parte de la continuacion del proceso de simplificacion corporativa, en 2022 se formalizé la fusion de
las siguientes compafiias: Inmobiliaria Administradora del Bajio, S.A. de C.V, Promocién y Publicidad Fiesta,
S.A. de C.V y Direccion Corporativa Posadas, S.A. de C.V como sociedades fusionadas en Soluciones de
Lealtad S.A. de C.V. como sociedad fusionante. La fusion surtié sus efectos plenos el 6 de junio de 2023.
Es importante sefialar que a la fecha del presente, el aviso de fusion se encuentra pendiente de autorizacion
por parte de la autoridad fiscal.

El 22 de junio de 2017, la subsidiaria Inmobiliaria del Sudeste, S.A. de C.V., propietaria del hotel Fiesta
Americana Mérida contrat6 un crédito de $210 millones con garantia fiduciaria a siete afios. Los recursos fueron
utilizados para usos corporativos incluyendo la remodelacion de areas publicas del hotel. Al 31 de diciembre de
2020, el saldo remanente ascendio a $159 M. El 27 de agosto de 2020, se firmé el segundo convenio
modificatorio en el cual el banco otorgo un periodo de dispensa para diferir el pago de intereses y principal
durante 12 meses iniciando en abril 2020. El tercer convenio modificatorio al contrato modificado y re expresado,
de fecha 23 de abril de 2021 establece que los intereses se pagaran de forma trimestral hasta el 23 de abril de
2022 y en esta misma fecha se retomard el pago de principal de manera mensual comenzando con la cantidad
de $2,458. En 2022, la subsidiaria realizé pagos por $30 M correspondientes a intereses y principal. El saldo
insoluto al 31 de diciembre, 2022 ascendia a $136 millones. En 2023, la subsidiaria realiz6 pagos por $45 M
correspondientes a intereses y principal. El saldo insoluto al 31 de diciembre, 2023 ascendia a $101 millones.

HURACAN OTIS

4 A partir del 2023, en el estado de resultados hemos agregado los ingresos y costos relacionados con publicidad y mercadotecnia (promocién y
publicidad), servicios centralizados (néminas de los comités ejecutivos de los hoteles y otros gastos recuperables, entre otros) que anteriormente se presentaban netos.
Con este cambio, se dimensionan los ingresos del segmento de Administracién de manera mas atinada.



El 25 de octubre 2023, el Huracan OTIS golpeo la costa de Acapulco, Guerrero, lo que represent6 un
reto importante para la empresa. Gracias al estricto apego de todos los protocolos correspondientes, ningun
huésped y/o colaborador se vio afectado en salud y seguridad durante este fenémeno.

En este lugar administrabamos tres hoteles con 683 cuartos y tenemos un 1 hotel propio con 560
habitaciones, totalmente afectado a tiempo compartido. Todos los hoteles contaban con cobertura de seguro
tanto de dafos materiales como de pérdidas consecuenciales. Las afectaciones en los hoteles de la plaza son:

- Hotel One Acapulco Diamante con 126 habitaciones: El hotel no tuvo afectaciones mayores, y
actualmente se encuentra en operacion regular.

- Hotel One Acapulco Costera con 126 habitaciones: El hotel no tuvo afectaciones mayores, sin
embargo, aun no concluyen los trabajos para su reacondicionamiento y remodelacién. El hotel ha
reabierto sus puertas el 31 de marzo de 2024.

- Gamma Acapulco Copacabana con 431 habitaciones: con afectaciones significativas que no permiten
restablecer la operacion. Se dio por terminado el contrato en febrero 2023.

- Hotel Fiesta Americana Condesa Acapulco con 560 habitaciones: con afectaciones importantes. En
noviembre, recibimos un anticipo por un monto de $100 millones como parte de la cobertura de sus
seguros de los cuales hemos aplicado $52 millones para la cobertura de pérdida consecuencial. El
proyecto de remodelacion sera de $670 mdp aproximadamente, de los cuales Posadas financiara el
15%, el monto restante sera cubierto por las p6lizas de seguro. El proyecto tiene una fecha de
apertura parcial para octubre 2024, donde se planea abrir &reas comunes y 10 pisos del hotel. Los
siguientes 9 pisos se abriran antes de terminar el 1T25.

Informacién Financiera Seleccionada

Este resumen de informacion financiera consolidada se presenta para los afios 2023, 2022 y 2021 con
base en los estados financieros consolidados de la Compafiia, los cuales han sido auditados por Galaz,
Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C., auditores externos de la Compafiia.

La informacion financiera que se presenta debe revisarse en conjunto con los estados financieros
sefialados en el parrafo anterior y con sus respectivas notas. Asimismo, el resumen de informacion financiera
debera revisarse con todas las explicaciones proporcionadas por la administracion de Posadas a lo largo del
Capitulo “Informacién Financiera”, especialmente en la seccion “Comentarios y Analisis de la Administracion
sobre los Resultados de Operacién y Situacion de la Compafiia”. Algunas cifras podran variar por cuestion de
redondeo.

Resumen de Resultados 2023 - NIIF 2022 - NIIF 2021 - NIIF
Ingreso Totales 9,209 9,078 7,406.7
Gastos Corporativos 602.3 576.5 397.2
Depreciacién, amortizacién, arrendamiento, costo de bajas y deterioro 981.2 899.2 916.3
Utilidad de operacion 855.3 684.7 455.1
Resultado integral de financiamiento 236.5 131.9 253.1
Impuestos 73.9 330.1 129.0
(Pérdida) utilidad neta consolidada del afio 1,017.9 222.7 57.9
(Pérdida) utilidad neta de los accionistas mayoritarios 1,006.2 217.4 63.0

Resumen de Balance General

Total del activo circulante 5,200.1 5,205.3 4,991.0
Inmuebles y equipo, neto 3,761.4 3,904.4 4,187.5
Total del Activo 18,249.9 17,948.8 18,244.4
Total del pasivo circulante 4,459.3 4,989.9 4,226.2
Deuda a Largo Plazo 6,297.6 7,443.6 8,085.1
Total del Pasivo 15,982.5 16,693.8 17,232.1
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Total del Capital Contable 2,267.4 1,255.0 1,012.2
Principales Razones Financieras

Utilidad de Operacién / Ingresos 9.3% 7.5% 6.1%
Utilidad Neta / Ingresos 11.1% 2.5% 0.8%
EBITDA $1,813.9 $1,556.1 $1,090.7
EBITDA / Ingresos 19.7% 17.1% 14.7%
Deuda con Costo / EBITDA 35X 4.8 X 74X
Activo Circulante / Pasivo Circulante 1.17 X 1.04 X 1.18 X
Pasivo Total / Capital Contable 7.05 X 13.30 X 17.02 X

Las acciones representativas del capital social de la Compaiiia estan listadas en la Bolsa Mexicana
de Valores, S.A.B. de C.V., donde cotizan desde 1992. El niumero de acciones en circulaciéon (promedio
ponderado) al 31 de diciembre de 2023 ascendia a aproximadamente 496 M.

La accion Serie “A” ha mostrado una bursatilidad media segin la calificacion de la propia BMV. La
cotizacién de la Serie “A” nunca ha sido sujeta de suspension por parte de las autoridades regulatorias.

La siguiente tabla muestra el comportamiento anual de las acciones Serie “A” en los ultimos cinco afios
en el Mercado de Valores:

Precio Maximo 40.00 38.00 29.75 30.35 28.55
Precio Minimo 35.50 20.00 20.50 26.00 24.00
Precio de Cierre 38.00 21.30 29.75 28.50 27.30

Vo]umen dlar!o promedio 65.5 21.6 0.7 60.7 198.8
(miles de acciones)

Para mayor informacion acerca del comportamiento de la accion ver la seccién: 5) Mercado de
Capitales, b) Comportamiento de la Accién en el Mercado de Valores.

¢) Factores de Riesgo

El pdblico inversionista debe considerar cuidadosamente toda la informacién contenida en el Reporte
Anual, y en especial los factores de riesgo que se describen a continuacion. Estos factores no son los unicos a
los que se enfrenta la Compafiia. Los riesgos e incertidumbre que la Compariia desconoce, asi como aquellos
gue actualmente se consideran como de poca importancia, podrian tener un efecto significativo adverso sobre
las operaciones, la situacion financiera, los resultados de operacion o los flujos de efectivo de la Compaiiia.

Riesgos Relacionados con la Compafiia

Tenemos cantidades significativas de endeudamiento que vencen en los préximos afios y no
podemos asegurar su refinanciamiento o hacerlo en condiciones del todo favorables.

Histéricamente, hemos abordado nuestras necesidades de liquidez (incluidos los fondos necesarios
para programar el pago de principal e intereses, refinanciamientos de deuda y los fondos de capital y gastos de
capital previstos) con el flujo de caja operativo, los préstamos derivados de créditos, provenientes de ofertas de
deuda y de la venta de activos. La situacién actual y las limitantes en el acta de emision de los Senior Notes
2027 pueden influir negativamente en nuestra capacidad para hacerlo, acceder a refinanciamientos o
financiamientos adicionales a corto y largo plazo, limitar nuestras opciones o hacerlo en condiciones menos
favorables, lo que repercutiria negativamente en nuestra liquidez y situacion financiera.

Adicionalmente al 31 de diciembre de 2023 la Entidad esta evaluando la posibilidad de refinanciar la
deuda bancaria, en una de sus subsidiarias, de 3 a 5 afios adicionales, por lo que se encuentra en negociaciones
con la contraparte actual asi como con otras instituciones financieras a fin de valorar la mejor opcién en costos
y garantias. La comparfiia no puede asegurar que pueda refinanciar este pasivo, pueda hacerlo en iguales o
mejores condiciones a las que actualmente tiene.
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Riesgo crediticio

El deterioro de nuestra situacion financiera ha impactado y podria seguir impactando negativamente el
acceso Y los costos de financiamientos, y el mantenimiento u otorgamiento de nuevos financiamientos, incluidos
créditos comerciales. La degradacion por parte de las agencias calificadoras o las restricciones a las que nos
hemos sometido podria incrementar el costo y/o limitar nuestra disponibilidad de financiamiento lo cual
dificultaria un aumento de la disponibilidad del capital necesario para operar.

La Compafiia podria incurrir en deuda adicional que podria afectar su situacion financieray su
capacidad para generar suficiente efectivo para satisfacer sus obligaciones de pago.

Los requerimientos de ingresos y flujo de caja han provocado y podrian seguir requiriendo a la
Compafiia para incurrir en deuda adicional que pudiera tener o agravar los siguientes efectos: (i) limitar su
capacidad para pagar sus deudas, (ii) incrementar su vulnerabilidad a condiciones econémicas y de la industria
en general, (iii) requerir que se destine una parte importante de sus flujos de efectivo al pago de deuda, (iv)
limitar su flexibilidad para planear o reaccionar a cambios en su negocio, (v) limitar su capacidad para obtener
financiamientos adicionales, e, (vi) incrementar el costo o hacer mas gravosas las condiciones de los
financiamientos adicionales.

La capacidad de la Compafiia de generar suficiente efectivo o divisas para pagar su deuda dependera
de su desempefio operativo y de la capacidad de refinanciamiento, lo cual puede verse afectado por las
condiciones econdmicas imperantes como las que se presentan actualmente en el sector, su desempefio, la
flexibilidad de los tenedores de deuda, factores financieros, reputacionales y de otra naturaleza, muchos de los
cuales estan fuera del control de la Compafiia. Posadas podria verse forzada a adoptar estrategias alternativas
para hacer frente a sus obligaciones, incluyendo la cancelacion, reduccién o retraso de inversiones, venta de
activos, reestructura o refinanciamiento de su deuda, reducciones drasticas de gastos o la necesidad de obtener
capital adicional. Dichas acciones podrian realizarse en términos no favorables, tener consecuencias inciertas,
no llevarse a cabo de manera oportuna o no llevarse a cabo.

Los términos de los financiamientos de Posadas contienen ciertas limitaciones financieras, operativas
y corporativas, que pudieran afectar en forma negativa la capacidad de la Compafiia para reaccionar a cambios
de mercado, aprovechar oportunidades de negocio, obtener financiamiento, llevar a cabo inversiones, mejorar
sus costos operativos o hacer frente a dificultades del negocio. Actualmente limitan la capacidad de pagar
dividendos a sus accionistas y efectuar ciertas operaciones corporativas, otorgar garantias, o la disposicion de
activos, o bien, demandar la necesidad de invertir recursos liquidos en determinados activos o fines, como al
prepago de deuda.

Impuestos

Frecuentemente la legislacién fiscal es modificada por las autoridades competentes. Estas
modificaciones o las interpretaciones de la autoridad sobre las disposiciones aplicables pudieran tener un efecto
significativamente adverso en las cargas impositivas de la Compafiia y en los costos de cumplimiento de las
mismas. Asimismo, puede ser que la autoridad tenga criterios de aplicacién e interpretacién de la normatividad
aplicable diversos a los de la Emisora.

Frecuentemente la Compafiia es sujeta de auditorias por parte de las autoridades fiscales y es
susceptible de ser acreedora de créditos fiscales determinados por dichas autoridades, lo que pudiera tener
impacto adverso en la situacion financiera y los flujos de efectivo de sus negocios.

En temas fiscales relevantes, en seguimiento al interés fiscal correspondiente al ejercicio 2006, informado en
los estados financieros consolidados de 2015, se reitera que en septiembre 2020 se resolvid en definitiva el
procedimiento que declaré la nulidad parcial del crédito fiscal y el 30 de abril 2021 se determiné un nuevo crédito
fiscal por $222.8 mdp. En consecuencia, el 30 de marzo de 2022 la Compaiiia realiz6 el pago del crédito fiscal
por $174.0 mdp derivado de la obtencion del beneficio del articulo 70-A del Cddigo Fiscal de la Federacion, por
lo que el asunto ha quedado concluido de manera definitiva. Para mas detalle ver seccion: 3) Informacion
Financiera, c) Informe de Créditos Relevantes.

Para los ejercicios de 2010 y 2013, se obtuvieron los oficios de cierre de auditoria por parte del Servicio
de Administracion Tributaria (SAT). Por lo que corresponde a los ejercicios 2007, 2008 y 2009 le fueron
notificados a la Compafiia los oficios mediante los cuales el SAT resolvio eliminar los créditos fiscales
determinados y ordend emitir nuevos oficios en los cuales se ordendé pagar los accesorios derivados de las
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correcciones que llevara a cabo la Compafiia en estos ejercicios. La Compafiia podria continuar con la
contingencia y/o presentarse algun evento fortuito que impacte los acuerdos previamente pactados con la
autoridad, como lo seria el caso de un cambio de administracién o un cambio de criterio de la administracion.
Para mas detalle sobre créditos y adeudos de tipo fiscal, ver la seccién: 3) Informacién Financiera, ¢) Informe
de Créditos Relevantes.

Por el ejercicio de 2014, se obtuvieron los oficios de cierre de auditoria por parte del SAT en los cuales
se concluy6 que no se tenian observaciones por parte de la autoridad fiscal por el citado ejercicio. Es importante
sefialar que, por el ejercicio de 2015 la autoridad fiscal no ejercio sus facultades de comprobacién.

El 08 de marzo de 2022 el SAT notificé el oficio mediante el cual se inician las facultades de comprobacién por
el ejercicio comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016, a fin de verificar su situacién fiscal. El 02
de marzo de 2023 la Autoridad fiscal emitié oficio de observaciones respecto de los resultados obtenidos en sus
facultades de comprobacién, otorgando 20 dias habiles para presentar pruebas para desvirtuar dichas
observaciones. Por asi convenir a sus intereses, el 30 de marzo de 2023 la Compaiiia presentd solicitud de
acuerdo conclusivo ante la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, con la finalidad de aportar la
documentacion suficiente para desvirtuar las observaciones vertidas en el oficio correspondiente.

El 21 de noviembre de 2023, la Compaiiia firmé acuerdo conclusivo ante la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente por virtud del cual las partes convienen en que diversas observaciones quedaron
debidamente aclaradas por la Compaiiia y reconocidas por parte de la autoridad fiscal, asi como que la
Compafiia aceptd la observacion respecto a la regularizacién consignada como “omision de acumular la
cantidad de $409MDP por concepto de utilidad cambiaria diferida” corrigiendo su situacion fiscal mediante
declaracion complementaria presentada el 5 de septiembre de 2023, asi como el pago de una multa de forma
en cantidad de $5MDP pesos. Es importante sefialar que la utilidad fiscal determinada por la acumulacién de
la utilidad cambiaria diferida fue amortizada con pérdidas fiscales de ejercicios anteriores.

El 15 de diciembre de 2022 el SAT notifico el oficio mediante el cual se inician las facultades de comprobacion
por el ejercicio comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017, a fin de verificar su situacion fiscal.

El 11 de septiembre de 2023, se notifico el oficio de observaciones en el que se le dieron a conocer a la
Compafiia los supuestos hechos y omisiones detectados por la autoridad fiscal en el procedimiento de
fiscalizacién. Por asi convenir a sus intereses el 23 de enero de 2024, la Compafiia present6 ante la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente solicitud de acuerdo conclusivo. A la fecha se encuentra
transcurriendo el periodo para que la autoridad concluya con la revisidn aportada al acuerdo conclusivo.

Proveedores de Posadas pueden verse sefialados como contribuyentes respecto de los cuéles el SAT
presume la inexistencia material de sus operaciones y por tanto de la proveeduria de bienes o servicios que
pudieron prestar en favor de Posadas. Los elementos de prueba de la existencia de la proveeduria con los que
cuenta Posadas pueden ser, a criterio del SAT, insuficientes para acreditar las existencia y cumplimiento de las
prestaciones de dar, hacer o no hacer propias de cada proveeduria, por lo que los gastos correspondientes
podrian ser considerados no deducibles para efectos de la determinacion del Impuesto sobre la Renta, asi como
imposibilidad de realizar el acreditamiento del Impuesto al Valor Agregado que le haya sido trasladado, y
potencialmente alterar la base sobre la cual se determiné y pagé el impuesto correspondiente durante los Gltimos
5 (cinco) afios a la fecha de la declaratoria, quedando obligados los contribuyentes a recalcular y pagar los
impuestos correspondientes, ademas, de no acreditar la materialidad de las operaciones amparadas en los
comprobantes fiscales se consideraran como actos o contratos simulados para efecto de los delitos fiscales.

Por otro lado, el 15 de marzo de 2023 la Segunda Sala de la SCJN resolvidé una contradiccion de Tesis
(con caréacter de Jurisprudencia) mediante la cual determind que la compensacion civil no es un medio de pago
del IVA ni puede dar lugar de la solicitud de pago del saldo a favor o acreditamiento del impuesto. La
compensacion era un mecanismo ampliamente utilizado por Posadas para ejecutar operaciones con
clientes/proveedores haciendo mas eficiente el uso de la caja y mitigando riesgos de crédito. Sin embargo ante
esta disposicion, la Compafiia ha implementado diversas estrategias para evitar liquidar operaciones con sus
proveedores a través de la compensacion, intercambio, permuta y operaciones de naturaleza similar, a efecto
de cumplir con el criterio correspondiente.

Por otro lado, la incursién en nuevos mercados provoca que nuestras operaciones puedan ser sujetas

a cargas impositivas respecto de las cuales pudieran 0 no estar sujetas a retenciones en otras jurisdicciones o
a disfrutar de exenciones previstas en tratados internacionales para evitar la doble tributacion. En este sentido,

15



no podemos asegurar que los efectos impositivos de operar en otros paises puedan ser comparables 0 menos
onerosos a los efectos de operar en mercados nacionales.

Ciertas modificaciones de tipo impositivo a partir de 2020 impactan a nuestros proveedores extranjeros
que prestan servicios de tecnologia en plataformas y medios digitales que quedaron gravados con impuesto al
valor agregado. Nuestros proveedores podrian inclinarse a trasladar o no el referido impuesto, pero de no
hacerlo, Posadas estaria obligada a pagar el impuesto y posteriormente efectuar el acreditamiento del mismo.

Durante el ejercicio 2021 entré en vigor la reforma laboral y fiscal en materia de subcontratacion. La
reforma prevé una prohibicién general de la subcontratacion y reglas bajo las cudles se puede subcontratar
servicios especializados. Si bien la autoridad emitié criterios de interpretacién sobre lo que considera como
actividades esenciales a la actividad de hospedaje, no existen criterios claros o certidumbre en todas las
industrias para determinar en qué momento una prestacion de servicios puede considerarse una
subcontratacion y por lo tanto estar sujeta a la prohibicién. La Compafiia presta y recibe distintos servicios que
podrian considerarse especializados. La Compafiia ha obtenido su inscripcion en el Registro de Prestacion de
Servicios Especializados u Obra Especializada (REPSE) y a su vez busca identificar aquellos servicios
especializados que recibe, sujetandolos a las nuevas disposiciones. Los criterios adoptados por la Compafiia
para identificar las actividades especializadas podrian diferir de los criterios de la autoridad, en cuyo caso, podria
ser acreedor a las consecuencias y sanciones de caracter laboral y fiscal, entre ellas la no deducibilidad de los
pagos hechos por estos servicios para efectos del Impuesto sobre la Renta, y el Impuesto al Valor Agregado
pagado no seria objeto de acreditamiento, si se incumple con la entrega de la informacion a la que el prestador
se encuentra obligado a enviar en los términos de la Ley del Impuesto sobre la Renta y la Ley del Impuesto al
Valor Agregado. Asimismo, la autoridad pudiera considerar que se ha actualizado el tipo de defraudacion fiscal
calificada.

En 2022 entr6 en vigor una nueva obligacién a cargo de todas las personas morales y entidades para
identificar o recabar informacién sobre lo que la legislacion fiscal ha definido como “Beneficiario Controlador” de
las primeras. Las disposiciones legales podrian no ser del todo claras y la Resolucidon Miscelanea Fiscal que las
interpreta insuficiente para adoptar certidumbre en la aplicacion de los criterios de identificacion en el contexto
de una entidad cuyas acciones cotizan en bolsa. Disposiciones normativas como el secreto bancario, fiduciario
o bursaétil, la participacion de fondos de inversion en el capital social de las entidades cotizadas, la falta, limitada
o imperfecta obligacion de los accionistas de revelar la informacién a sus emisoras, la temporalidad para que
las emisoras puedan obtener esa informacion, la I6gica misma de la negociaciéon bursétil, pueden impedir que
la Compafiia pueda identificar con certidumbre, actualidad y bajo los mismos criterios utilizados por la autoridad
al Beneficiario Controlador, o éste no proveer la informacion exigida por la Resolucién Miscelanea Fiscal,
pudiendo estar sujetos a multas y otras sanciones previstas en las disposiciones de la materia.

Dependencia Geogréfica

Al cierre del ejercicio 2023, las operaciones de la Comparfiia estaban concentradas en México, con 199
(incluyendo la franquicia comercial Kempiski) hoteles operando bajo nuestras marcas en este pais. A pesar de
que el inventario en México esta diversificado para atender a los segmentos de ciudad y playa, asi como los de
viajeros de vacaciones y viajeros de negocios, grupos o individuales, etc. la Compafiia tiene una importante
dependencia de sus operaciones en México, mercado en el cual ya cuenta con una alta penetracién. Si estas
operaciones en México no marchan conforme a las planeaciones y estrategias disefiadas por la Compaiiia, esto
podria tener un efecto significativo adverso sobre las operaciones, la situacion financiera o los resultados de
operacion de la Compaiiia en general.

La capacidad de Posadas de operar y crecer en Republica Dominicana y otros destinos del Caribe
podria verse afectada por barreras comerciales, fluctuaciones de divisas, controles cambiarios, situaciones
politicas, inflacién, impuestos y cambios legislativos actuales o futuros en dichos paises, operar con nuevas
herramientas o adaptar las existentes, comercializar preponderantemente en otros mercados y adaptarse a los
mecanismos dispuestos por el propietario y el sistema del pais, lo cual podria tener un efecto significativo
adverso sobre las operaciones, la situacion financiera o los resultados de operacion de la Compariia en general.
Durante 2023, Posadas liquidé los acuerdos de terminacién de mayo de 2020, respecto de sus hoteles en Cuba.

Concentracion en una solaindustria

La Compariia opera principalmente en una sola industria -la industria de hoteleria y servicios turisticos-
y actualmente la estrategia consiste en permanecer enfocada en el sector y otros negocios relacionados, como
Productos Vacacionales, y deméas esquemas de venta de servicios de hospedaje y centros de contacto. La
Compafiia también ha visto un proceso de concentracion de los duefios de los hoteles que opera. Al 31 de
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diciembre de 2023, solo tres inversionistas son propietarios de 16 hoteles en conjunto y otro inversionista es
propietario de 68 hoteles con 10,089 cuartos que representan el 35% del total hoteles que opera Posadas, y
este riesgo de concentracion y dependencia puede afectar, entre otros, la capacidad de negociar y operar bajo
politicas libremente establecidas por la Compafiia y el sacrificio de margenes de operacion.

Este nivel de concentracién puede tener efectos adversos sobre futuras negociaciones, renovacion y
modificacién de contratos, asi como la terminacién sistémica de los contratos actuales, los cuales pueden
ocasionar un impacto negativo en los flujos de la Compafiia. Igualmente puede afectar la capacidad de inversion
de los propietarios para hacer frente a los gastos de mantenimiento o inversion, afectando la competitividad de
las propiedades y eventualmente los honorarios que la Compafiia recibe por la operacion de éstas.

Incursién en nuevas industrias relacionadas

Como parte de los cambios de tendencia de los consumidores e inventarios disponibles para esquemas
de hospedaje temporal (plataformas de hospedaje o arrendamiento de departamentos y casas habitacion), asi
como la participacion en el disefio de los requerimientos de capital para nuevas inversiones inmobiliarias de
terceros en el sector, la Compafiia retoma el segmento de propiedades residenciales para ofrecer licencias de
marca, servicios de gestibn condominal y otros servicios conexos a conjuntos residenciales o mixtos,
principalmente con vocacion turistica, bajo los estandares y marcas de Posadas.

No se puede asegurar que los planes de la Comparfiia se van a lograr, que los desarrollos y servicios
tengan la aceptacion del consumidor, o que sean operadas en forma rentable para la Compafiia, o bien que la
regulacion actual o futura de esta actividad haga inviable esta operacién. Ademas, la implementacion y
desarrollo de estos negocios pueden implicar la distraccion del equipo directivo y desvio de recursos o los
beneficios esperados pueden ser menores o no darse del todo. Asimismo, este tipo de operaciones estan siendo
objeto de regulacion especial a nivel estatal, principalmente con los objetivos de seguridad humana, convivencia
vecinal, limites a la gentrificacion, uso de suelo, entre otros. La diversidad de las normativas estatales puede
impactar negativamente en la configuracion de un esquema escalable para los distintos desarrollo, con las
limitantes o barreras de mercado o los costos operativos que pudiera representar.

Estrategia de Crecimiento

La Compafiia ha diseflado una estrategia de crecimiento para su negocio hotelero, de Productos
Vacacionales y otros servicios en México y el Caribe que se basa primordialmente en la celebracion de contratos
de operacion hotelera o arrendamiento respecto de inmuebles de terceros, la celebracion de contratos de
franquicia respecto de hoteles operados por terceros, la afectacién de algunos inmuebles destinados a
Productos Vacacionales (FAVC y LARC) y la venta de planes vacacionales en prepago o club de descuentos
(Access Fiesta Rewards y Viaja Plus). Asimismo, se encuentra incursionando en la gestion de hospedaje
residencial. La capacidad de la Compafiia para expandirse dependera de una serie de factores de la economia
global incluyendo, pero no limitada a: la condicion de las economias norteamericana, mexicana y de otros paises
de América Latina, la capacidad de los inversionistas para construir nuevas propiedades o convertir existentes
para que la Compaiiia las opere y/o las arriende, o celebre contratos de franquicia respecto de las mismas, la
seleccidn y disponibilidad de locaciones para nuevos hoteles y residencias, la generacion y aceptacion de
nuevas marcas hoteleras o de productos vacacionales, la exitosa operacidon de Posadas en otras jurisdicciones,
la capacidad de gestion del flujo operativo escaso de los propietarios y de la Compafiia, incluyendo la
disponibilidad de financiamiento y la capacidad de hacer frente a competidores. La estrategia de crecimiento
puede ser impactada por situaciones como la inflacion generalizada, altas tasas de interés, los efectos de los
conflictos geopoliticos, asuntos sanitarios, de seguridad o bien otras situaciones nacionales. Resultara muy
relevante que se superen las dificultades para la reactivacion de la actividad econémica y desplazamiento de
las personas en general, sobre todo en el turismo de ciudad y negocios y, especialmente, en y hacia los
mercados que operamos u originadores de huéspedes. La inflacion generalizada, el alza de las tasas de interés,
y el tipo de cambio pueden tener un serio impacto en nuestros margenes y las de los hoteles que gestionamos
en la medida en que no podamos contener la escalada de precios o trasladar a la tarifa el importe incremental,
o bien los propietarios no puedan obtener recursos para la construccién o remodelacion, o resulte mas atractivas
las inversiones en productos financieros. No se puede asegurar que los planes de expansion de la Compafiia
se van a lograr, que las nuevas marcas o que los nuevos hoteles y desarrollos de Productos Vacacionales y
residenciales tengan la aceptacion del consumidor o que sean operadas en forma rentable en todas las
jurisdicciones. La Compafiia también continla ofreciendo ciertos servicios a terceros de servicios de centros de
contacto y en el futuro préximo, la gestion de condominios residenciales.

Dentro del contexto de la pandemia, a la fecha de emisién de este reporte se han puesto en pausa 7
hoteles en México que aun estaban en proyecto. Esto debido principalmente a los incrementos en las tasas de
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referencia tanto en Estados Unidos como en México que encarecen los financiamientos para estos proyectos.
De igual forma, la inflacién relacionada con los precios de construccion influye en el retraso de inicio de obras y
remodelaciones.

Como parte de su estrategia de crecimiento, la Compafiia lleva a cabo y tiene obligacion de invertir en
diversas adquisiciones, obras y remodelaciones en sus propiedades y bienes arrendados. Sin embargo,
diversos factores, incluyendo la crisis de liquidez, o la expectativa de retorno de las inversiones, el
financiamiento, regulatorios o eventos climatolégicos, pueden impedir su oportuno cumplimiento, o plazo para
amortizar dicha inversién, situacién que puede afectar de forma adversa la condicion financiera de la Compafiia,
asi como sus planes de crecimiento en los aspectos hoteleros, residenciales y de Productos Vacacionales.

Como parte de su plan de expansion en la region Caribe, la Compaiiia, tiene celebrados contratos para
operar por 15 afios tres hoteles en Republica Dominicana bajo las marcas Grand Fiesta Americana, Live Aqua,
y Funeeq. El Live Aqua abrio sus puertas en febrero 2021. La administracion y operacion en dicho pais depende
de factores de economia global, politicos, comerciales, gubernamentales, impositivos, laborales, asi como de
conocimiento del mercado y aceptacion. De igual forma los proveedores con los cuales cumplir con los
estandares de nuestras marcas pueden no tener la capacidad de operar en estos paises, por lo que la seleccion
de nuevos proveedores puede incurrir en gastos adicionales, asi como carecer de los mismos estandares lo
cual podria afectar su rentabilidad y marca.

Los riesgos aplicables a nuestra capacidad para operar exitosamente en los mercados actuales son
igualmente aplicables a la capacidad de operar en nuevos mercados, paises cuya operatividad y legislacion
desconocemos o la cual requiere que autoridades de terceros paises autoricen su incursion. La Compaiiia
podria no obtenerlos, dada la discrecionalidad de interpretacién administrativa en la legislacion, tener criterios
encontrados con las autoridades, nuestros proveedores no obtener los permisos o0 éstos sean revocados.
Adicionalmente, la Compafiia deberd incurrir en gastos adicionales y careceria del mismo nivel de conocimiento
o familiaridad con las dindmicas y condiciones de los nuevos mercados y sus preceptos regulatorios, lo cual
podria afectar su capacidad de crecimiento u operacion en los mismos, y por ende a su rentabilidad.

Competencia
Competencia por huéspedes

El negocio de los hoteles es altamente competitivo. A través de sociedades mexicanas, los
inversionistas extranjeros pueden adquirir directamente o indirectamente el 100% de participacién en negocios
relacionados con el turismo, incluyendo la construccién, venta, renta y operacion de inmuebles en México
destinados a fines no residenciales.

La competencia en el sector hotelero esta representada por una variedad de operadores de hoteles
tanto internacionales como locales, algunos internacionales, son sustancialmente mas grandes que la
Compafiia, y podrian tener mayores recursos mercadolégicos y financieros, asi como mejor capacidad de
distribucién que la Compafiia. Dichos operadores pueden operar bajo reconocidas marcas internacionales o
mexicanas. Ademas de competir por huéspedes con otros resorts en México, la Compafiia (y la industria
nacional) compite por huéspedes con resorts de otros paises. Competidores internacionales y destinos en otros
paises pueden verse beneficiados por politicas de mayores apoyos de sus gobiernos nacionales,
representando, en su caso, posibles ventajas competitivas a jugadores y destinos.

La intensidad de nuestra competencia varia dependiendo de hoteles de ciudad o playa, viaje en familia
o individuales, entre otros. En este ltimo mercado de individuales los viajeros buscan sustitutos y cualquier otra
tendencia que pueda reducir costos y ofrecer una variedad de opciones, por lo que ha ido creciendo la
participacion y competencia de plataformas a través de las que se ofrecen hospedajes residenciales o
diferenciados del hospedaje hotelero tradicional como “Airbnb”, con tarifas competitivas y medios de
comunicacion electronica que pueden agregar otra dimension de competencia a la industria, sin ser regulados
de la misma forma que lo es la industria hotelera y sin necesidad de trasladar o absorber inversiones y gastos
asociados a ello, pudiendo asi afectar negativamente nuestro negocio, resultados operativos o condicion
financiera. Por otro lado, durante la pandemia ocurrio que la percepcion de los viajeros de mayor exposicion a
contagios en espacios publicos, como lo son los hoteles, puede inclinarlos a elegir este tipo de opciones de
hospedaje en sustitucion del hospedaje tradicional.

La Compafiia ha buscado mitigar este riesgo a través de mantener el liderazgo regional y desarrollo
de ventajas competitivas operacionales, comerciales, de distribucién, como el reconocimiento de sus marcas y
la creacion de nuevas marcas alineadas a las nuevas tendencias del mercado y a cambios tecnoldgicos
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(implicando menos contacto como lo es el check in digital), asi como ha realizado esfuerzos en la diversificacion
y comercializacion de productos para su segmento de Propiedades Vacacionales (Lealtad). Hasta ahora estas
medidas han sido exitosas, considerando el contexto, pero no podemos garantizar que puedan seguirlo siendo
en el futuro, dentro del marco de consolidacion de las empresas hoteleras internacionales.

Competencia por contratos de administracion

Cuando la Compafiia busca crecer a través de la adicion de nuevos hoteles operados por la misma,
enfrenta competencia de otras entidades buscando las mismas oportunidades. La Compafiia compite con otras
entidades que tienen mayores recursos financieros o que tienen marcas internacionales para entrar en contratos
de administracion con duefios de hoteles. Adicionalmente a la competencia por nuevas oportunidades, la
Compafiia esta sujeta a competencia de otras cadenas hoteleras cuando sus contratos de administracion
vigentes expiren; por lo tanto, la Compafiia no puede asegurar que continuara celebrando o renovando
exitosamente sus contratos de administracion, o bien que lo haga por plazos o caracteristicas econdémicas
semejantes 0 mas satisfactorias. En general, la competencia podria reducir el nimero de oportunidades de
crecimiento en el futuro, incrementar el poder de negociacién de los duefios de los hoteles y reducir los
margenes de operacion de la Compafiia. Asimismo, dicha competencia ha obligado a la Emisora a negociar
contratos de operacion y licencia en los que asume obligaciones de caracter contingente para garantizar
resultados operativos determinados, que en caso de que el hotel arroje resultados operativos negativos
obligarian a la emisora a sacrificar ingresos y hasta desembolsar los importes faltantes para alcanzar dicha
garantia. Asimismo, la Compairiia se ha visto en la situacion de ofrecer contratos de arrendamiento con importes
de renta alineados a la utilidad o a las ventas del negocio hotelero, con la obligacién de pago de rentas minimas
o0 piso forzosas.

Competencia por contratos de franquicia

La Compafiia ha tomado la determinacion de crecer también a través de la concesion de franquicias
basadas en marcas novedosas respaldadas por marcas tradicionales. La compaifiia tiene dos tipos de marcas
franquiciables: (i) marcas con estandares mas rigidos como Fiesta Inn y one, y (ii) marcas que pretenden
conservar sus marcas y caracteristicas propias pero adhiriéndose a nuestros canales de reservaciones. El éxito
de los hoteles bajo franquicia depende de distintos factores, entre ellos la operacién del propietario y las marcas
y distribucion de Posadas. La Compafiia no puede asegurar que la operacion de franquicias sera exitosa
celebrando y operando estos contratos de franquicia y en general, la competencia podria reducir el niUmero de
oportunidades de crecimiento en el futuro, incrementar el poder de negociacion de los duefios de los hoteles y
reducir los margenes de operacién de la Compafiia.

Actualmente las marcas franquiciables son: Gamma, one, Fiesta Inn, The Explorean y Curamoria
Collection.

Contratos de Operacion y Licencia de Marcas

De los hoteles que operaba la Compafiia al 31 de diciembre de 2023, 140 operaban bajo esquema de
administracion el cual la Compafiia lleva a cabo mediante la celebracién de contratos en donde se le
encomienda la administracion de la operacion hotelera y el licenciamiento de marcas. La condicién operativa y
financiera de la Compaifiia podria ser afectada en forma adversa a medida en que los contratos de operacién y
licenciamiento de marcas por vencerse no puedan ser renovados o lo sean en términos menos favorables, o
bien, no puedan ser celebrados nuevos contratos de operacion y licencia de marcas. Adicionalmente, en ciertos
contratos de operacion, la Compariia se obliga entregar guantes mercantiles, a garantizar una utilidad minima
al propietario del inmueble, que podria ocasionar que Posadas se vea obligado a erogar cantidades no
presupuestadas ni recuperables, o bien, el propietario puede prescindir de nuestros servicios de no cumplirse
con determinados estdndares de desempefio en el hotel, sin que ello signifique que estemos en incumplimiento
del contrato de operacion.

Todos los contratos de operacién y licenciamiento de marcas prevén una porcién variable de los
honorarios que cobramos en funcién de los ingresos o resultados, en la medida en que éstos no se actualicen,
no se devengaran honorarios a nuestro favor.

Los propietarios pueden hacer valer el derecho de rescindir los contratos de operacion, incluso cuando
los acuerdos establezcan lo contrario. Cuando se producen terminaciones por estos u otros motivos, es posible
que debamos hacer valer nuestro derecho a dafios por incumplimiento de contrato y reclamos relacionados,
que pueden hacernos incurrir en honorarios y gastos legales significativos. Cualquier dafio que finalmente
recaudemos podria ser inferior al valor futuro proyectado de las tarifas y otros montos que de otra manera
hubiéramos recaudado bajo la administracion o acuerdo de operacion. Una pérdida significativa de acuerdos
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debido a terminaciones prematuras podria dafiar nuestro desempefio financiero o nuestra capacidad de hacer
crecer nuestro negocio.

A pesar de que nuestros contratos de operacion y los de arrendamiento obligan al propietario a no
transferir o transmitir los hoteles o ceder los derechos sobre el mismo a un tercero, no podemos asegurar que
dicha transferencia o traspaso no se llevara a cabo, ni que el tercero al cual se transmita la propiedad o los
derechos, seguira sujeto a tales contratos. Hasta ahora, ninguna enajenacion de derechos ha tenido un impacto
adverso importante en la relacion contractual entre la Compafiia y los propietarios, pero no podemos asegurar
gue esta situacion prevalecera a nuestro favor en lo futuro.

En casos especiales, Posadas patrticipa en la capitalizacion del proyecto para asegurarse la firma de
contratos de operacién, que se amortiza durante la vida del mismo, por lo que si el contrato termina
anticipadamente Posadas podria no recuperar la parte proporcional de dicha participacion.

Finalmente, la capacidad econémica y financiera de los propietarios de los hoteles puede afectar el
pago de nuestros honorarios y gastos recuperables, la conservacion de los estandares de marca bajo los cuédles
son operados los hoteles, y en los casos donde los propietarios han asumido el control de la caja de los hoteles,
el pago de los honorarios de Posadas y de proveedores estratégicos de éste. La Compafiia podria verse en la
necesidad de notificar la terminacién de los contratos de licencia de marcas por incumplimiento a dichos
estandares o a las obligaciones de pago a cargo de los propietarios, situacion que afectaria adversamente los
ingresos de los hoteles y de los honorarios que se reciben con base en los mismos.

Los efectos de casos fortuitos o fuerza mayor que provoquen restricciones operativas en los hoteles
podrian actualizar la capacidad de la Compafiia de percibir ingresos o cobrar gastos, y por otro lado restringir o
adecuar el pago de ciertas obligaciones de garantia de desempefio. No obstante, y a pesar de que la Compafiia
pueda optar por esta ultima posibilidad, histéricamente ha optado por negociar con los propietarios, pudiendo
ser que dichas negociaciones concedieran menos ventajas a la Compafiia que las derivadas de la aplicacion
de las disposiciones de los efectos de una fuerza mayor o caso fortuito.

Para mas detalle sobre los principales activos, ver la seccion: 2) La Compafiia, x) Descripcion de sus
Principales Activos.

Contratos de Arrendamiento

De los hoteles que operaba la Compafia al 31 de diciembre de 2023, 15 operaban bajo esquema de
arrendamiento. La condicion operativa y financiera de la Comparfiia ha sido y podria seguir siendo afectada en
forma adversa a medida que los ingresos y la utilidad de operacion no sean suficientes para cubrir los pagos de
renta minimos establecidos en los contratos de arrendamiento, lo cual resulta mucho mas probable en un
contexto anormal de operacion limitada o escasas ocupaciones derivadas de medias de distanciamiento social
o similares.

Asimismo, la falta de cumplimiento de las obligaciones de los arrendadores al amparo de los contratos
de arrendamiento puede afectar adversamente la operacion y en Ultima instancia la rentabilidad de la Compafiia.

Todos los contratos de arrendamiento excepto uno prevén una porcion fija de renta que pagamos con
independencia de los ingresos o resultados. Con motivo de la pandemia COVID-19, la Compaiiia negocié con
los arrendadores descuentos en rentas de hoteles, que fluctuaron entre el 20% y el 75% de la renta fija mensual.
La negociacién para la reduccion en el pago de rentas de hoteles arrendados concluy6 el 30 de septiembre de
2022, y no se prevén descuentos en rentas para los ejercicios futuros.

Al 31 de diciembre de 2023, estabamos en cumplimiento del pago de la renta de todos los hoteles
arrendados.

En el ejercicio 2019 entraron en vigor las modificaciones a la IFRS 16, Posadas decidi6 adoptar esta
norma bajo el método retrospectivo modificado para los arrendamientos de hoteles (y autos), que al cierre de
2019 se presentan como arrendamientos operativos, sacrificando la comparabilidad con periodos anteriores.
Esta norma tiene impacto en las razones financieras de apalancamiento y cobertura de intereses, por lo tanto,
eventualmente podria significar un limite a esta forma en que la Compafiia se hace de ingresos a través de esta
mecanica operativa. El registro inicial del pasivo de los hoteles arrendados incluyendo equipo de transporte

20



disminuyé a $2,865 millones al 31 de diciembre 2023, en comparacion con los $3,017 millones al 31 de
diciembre 2022.

Contratos de Franquicia

La Compafiia ha tomado la determinacién de crecer también a través de la concesion de franquicias
basadas en las marcas Gamma, one, Fiesta Inn, The Explorean y Curamoria Collection. Esto significa la
incursién en mercado en el que Posadas no es lider, por lo tanto, la Compafia no puede asegurar que sera
exitoso celebrando y operando contratos de franquicia en nuevos formatos. Esta nueva forma de operar supone
gue el propietario o un tercero distinto a la Compariia, administre la operacion del hotel bajo nuestras marcas y
canales de distribucion. Estos productos suponen que Posadas deba invertir en la creacion adaptacion y
mantenimiento del sistema de franquicia particular a cada marca como soporte a los servicios que ofrece a los
usuarios de estos sistemas, y que hoteles de terceros que se encuentren fuera del control de Posadas, operen
a través de sus marcas no autorizadas y plataformas de distribucién, que la cobranza de regalias, comisiones
y otros conceptos no sea exitosa. No podemos garantizar que Posadas sera exitoso en su negocio de
franquicias, o lo sea prontamente, o bien, que sus clientes de este nuevo segmento también lo sean, o bien que
la forma de operar de estos clientes no tenga impacto negativo en Posadas y sus marcas.

Todos los contratos de franquicia prevén una porcidn variable de los honorarios que cobramos en
funcion de los ingresos o resultados, en la medida en que éstos no se actualicen, no se devengaran honorarios
a su favor.

Los propietarios pueden hacer valer el derecho de rescindir la concesion de franquicia, incluso cuando
el acuerdo haya estipulado lo contrario. Cuando se producen terminaciones por estos u otros motivos, es posible
que debamos hacer valer nuestro derecho a dafios por incumplimiento de contrato y reclamos relacionados,
que pueden hacernos incurrir en honorarios y gastos legales significativos. Cualquier dafio que finalmente
recaudemos podria ser inferior al valor futuro proyectado de las tarifas y otros montos que de otra manera
hubiéramos recaudado bajo el acuerdo de franquicia. Una pérdida significativa de acuerdos debido a
terminaciones prematuras podria dafiar nuestro desempefio financiero o nuestra capacidad de hacer crecer
nuestro negocio.

Finalmente, la capacidad operativa, econdmica y financiera de los propietarios de los hoteles puede
afectar la conservacién de los estdndares de marca bajo los cuéles son operados los hoteles, o bien la
conservacion de los propios hoteles. La Compafiia podria verse en la necesidad de notificar la terminacion de
los contratos de franquicia por incumplimiento a dichos estandares o a las obligaciones de pago a cargo de los
franquiciatarios, situacion que afectaria adversamente la posibilidad de que Posadas reciba las
contraprestaciones establecidas en dichos contratos de franquicia. Al 31 de diciembre de 2023, 33 hoteles
operaban bajo esquema de franquicia.

La generacion de flujo derivada de los hoteles de franquicia depende del cumplimiento de las
obligaciones a cargo de los franquiciatarios, careciendo de control para la administracién de los recursos liquidos
como ocurre con mayor frecuencia en un contrato de operacion. Por tanto, el riesgo de crédito de los contratos
de franquicia es mayor al que Posadas corre tipicamente en los contratos de operacion.

La pérdida del derecho a explotar mercantiimente los hoteles administrados y franquiciados supone la
terminacion del contrato correspondiente con Posadas.

Para mas detalle sobre los principales activos, ver la seccion: 2) La Compafiia, x) Descripcion de sus
Principales Activos.

Un alto porcentaje de los hoteles que operamos son de lujo 0 se encuentran en plazas que han
sido impactadas por la desaceleraciéon econdmica actual o la percepcidn de violencia, o los huéspedes
provienen de lugares afectados por estas contingencias, la cual puede tener un resultado adverso
significativo en los resultados operativos y financieros de nuestros negocios.

Aproximadamente el 25% de los cuartos de hotel que operamos corresponden a Hoteles clasificados
de lujo. Los hoteles de lujo regularmente cuentan con tarifas mas elevadas. En momentos adversos estos
hoteles son susceptibles a una reduccion en ingresos en comparacion a hoteles en categorias mas econdémicas
ya que estos hoteles se enfocan en los mercados de negocios y de vacacionistas de altos ingresos.

Asimismo, la percepcioén de violencia nacional e internacional, asi como las alertas emitidas por otros
paises sobre estados de la Republica Mexicana o zonas de Republica Dominicana, puede afectar adversamente

21



la decision de viajeros de viajar a ciertas plazas en México o Republica Dominicana o de mantener sus planes
de hospedaje y eventos en nuestros hoteles.

Actualmente México tiene recomendaciones para no viajar en seis estados donde operamos por parte
del el Departamento de Estado norteamericano. Las alertas y recomendaciones de viaje emitidas por dicho
6rgano son un referente internacional en la decision de los viajeros, especialmente los viajes de grupos o
convenciones, por lo que su agravamiento puede impactar negativamente nuestros ingresos.

Fibra Hotel y otras fibras.

Al 31 de diciembre de 2023, el 41% de nuestros hoteles eran propiedad de Fibras. Del total de cuartos
de hoteles de la Compaiiia el 33% son propiedad de una de las Fibras que cotiza en la BMV, la cual en un
momento dado podria enfrentar problemas operativos, o de liquidez para continuar manteniendo sus
operaciones 0 sus hoteles en buenas condiciones que pudiera afectar las marcas que opera Posadas y sus
resultados. Asimismo, estos problemas operativos podrian comprometer la continuidad de operaciones de estos
hoteles y con ellos las operaciones de la Compafiia, o la falta de liquidez podria afectar el pago de los honorarios
y gastos recuperables a favor de Posadas.

Ventas de Productos Vacacionales

Desarrollamos y operamos resorts de Productos Vacacionales, comercializando membresias que
atribuyen el derecho de uso bajo tiempo compartido en dichos resorts, siendo que la mayor parte de las
ocasiones, para el pago del precio de las ventas de membresias se conceden plazos mensuales con intereses.
Las disposiciones de la materia conceden al comprador el derecho de rescindir el contrato de compraventa sin
justificar la causa dentro de un periodo de cinco dias habiles contados a partir de la firma del contrato. La
operacion y venta de dichas membresias esta sujeta a las disposiciones legales mexicanas, respecto de las
cuales consideramos estar en cumplimiento o en proceso de cumplimiento, y dichas disposiciones normativas
pueden sufrir cambios (en 2022 se publicé una modificacion a la Norma Oficial Mexicana que los regula,
imponiendo mayores requisitos, restricciones y costos) o la estimacion de incumplimiento por parte de autoridad,
podria afectar adversamente nuestro negocio y la manera en que operamos nuestras Productos Vacacionales.

Actualmente soportamos riesgos que se derivan de contratos de compra de membresias de Productos
Vacacionales, del derecho de uso por 40 afios, evidenciado a través de la asignacion anual de puntos de
Productos Vacacionales. Tipicamente cobramos un pago inicial de entre el 10% y el 30% del precio total de la
membresia, y ofrecemos planes de pagos mensuales que se integran de pago de capital e intereses sobre el
saldo insoluto del precio de compra. Reconocemos como ingresos el precio total del contrato de compra al
momento en que el 10% del precio de venta es pagado. Tenemos como politica cancelar contra resultados del
ejercicio aquellas membresias que hayan pasado por todos los procedimientos de cobranza sin éxito en su
recuperacion. En el momento en que un comprador celebra un contrato de compraventa de Productos
Vacacionales a plazos, los posibles incumplimientos en el pago de dichas ventas son cubiertos por la reserva.
Puede darse el caso que nuestra reserva sea insuficiente para compensar incumplimientos lo cual podria tener
un efecto negativo en nuestros estados financieros.

De igual modo, histéricamente nuestras ventas de Productos Vacacionales se habian denominado en
su gran mayoria en dolares americanos. Derivado de las crisis financieras, una porcion significativa de nuestros
ingresos de Productos Vacacionales ha sido recalculada en pesos mexicanos, aunque a tasas de interés mas
elevadas, en respuesta a las peticiones efectuadas por miembros que experimentaban dificultades de liquidez.
La gran mayoria de los miembros mexicanos que quisieron convertir o pactar de inicio sus mensualidades de
dolares americanos a pesos pudieron hacerlo. Esperamos continuar ofreciendo planes de pago en pesos a
residentes en México.

No obstante, nuestro reajuste en la denominacién monetaria en una porcion significativa de nuestras
cuentas por cobrar que se derivan de nuestro portafolio de Productos Vacacionales, muchas de las ventas a
plazos de nuestras Productos Vacacionales siguen denominadas en délares americanos. Consecuentemente,
nuestros resultados aun se veran afectados por las fluctuaciones en el tipo de cambio ddlares-pesos.

En tanto los pagos de las membresias se efectle en délares a lo largo de la vigencia y se registran en
dolares al momento de la celebracién del contrato, el valor de las membresias podria, en Ultima instancia, ser
descontada en la misma moneda ofreciendo una cobertura natural. No estamos completamente cubiertos en
contra del riesgo que se deriva de las fluctuaciones de tipo de cambio. Tradicionalmente no hemos celebrado
operaciones de cobertura para este riesgo.
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Actualmente nuestros Productos Vacacionales tienen celebrados acuerdos de intercambio con RCI,
Hilton Grand Vacations Club, The Registry Collection, Save on Resorts y los propios hoteles de Posadas, sin
embargo, dichos acuerdos podrian concluir o no renovarse, resultando en una disminucién de las cualidades
de venta de las membresias de Productos Vacacionales, pudiendo afectar las ventas y por consiguiente los
resultados.

Los miembros de Productos Vacacionales cubren cuotas de mantenimiento anual que son destinadas
a la operacion y mantenimiento de los resorts destinados a tiempo compartido. El incumplimiento del pago de
las cuotas de mantenimiento por parte de sus miembros resulta en la cancelacion de dicho contrato liberando
inventario para una venta nueva. Respecto de los miembros que han liquidado el 100% (cien por ciento) de su
membresia, la falta de pago de las cuotas de mantenimiento otorga el derecho a que el miembro termine el
contrato de derecho de uso, o bien, la compafiia rescinda el contrato con el pago de una compensacion
descontada por su membresia. En todos estos casos, estos incumplimientos podrian ocasionar que la
Compafiia destine recursos para afrontar dichos gastos.

Las inversiones que la Compafiia debe destinar a obtener este inventario son cuantiosas y su inversion
requiere periodos largos para su completa instrumentacién y disponibilidad de inventario. La falta de inventario
para venta bajo el régimen de tiempo compartido podria afectar negativamente la posibilidad de ventas de
membresias de Productos Vacacionales.

La Compafiia ha desarrollado otros Productos Vacacionales distintos a membresias de tiempo
compartido, buscando adaptarse a nuevas preferencias y a la posible escasez de inventario destinado y
afectado a dicha finalidad. Estos productos suponen en general acceso a esquemas cerrados y preferentes de
comercializacion de servicios de hospedaje y otros servicios turisticos provistos por el Sistema Posadas o por
terceros ajenos al mismo, plazos mas cortos de vigencia, precios de venta mas moderados, entre otras
caracteristicas. Posadas podria no ser exitoso en mantener el atractivo o la diversidad de oferta subyacente de
dichos productos o que el esfuerzo de comercializacion no llegue a ser eficiente, a pesar de las medidas
tomadas para evitarlo.

Posadas contraté a un tercero que lleva a cabo la operacion de promocion de sus productos
vacacionales en la Republica Dominicana, con el objetivo de presentar a dicho mercado nuestros productos
para que los clientes potenciales puedan acceder a celebrar operaciones de comercio electronico internacional.
Si bien los recursos que dicho proveedor destina para llevar a cabo esta promocién son propios y bajo su
direccion, las autoridades laborales y fiscales de dicho pais podrian considerar que Posadas o los hoteles donde
se desarrolle esta promocion constituyen una actividad directa de la Compafia en dicho pais, impactando
diversos efectos como laborales, fiscales, administrativos y de proteccién al consumidor.

Fee for Service

Como un subconjunto de nuestro negocio de Lealtad y de operaciéon para terceros, Posadas ha
establecido un nuevo producto destinado a inversionistas de desarrollos vacacionales que buscan recibir los
beneficios de la comercializacion de sus bienes a través de productos vacacionales para sus clientes, pero con
el respaldo y la experiencia de las marcas, fuerza de ventas e infraestructura de administracion y atencién al
huésped de Posadas. De esta manera, durante 2023 la compafiia celebrd distintos acuerdos y actos para
instrumentar este negocio que comenzara a comercializarse y abrira sus puertas en La Paz, Baja California Sur.

Los requisitos juridicos, técnicos y operativos de la venta, operacion y gestion de un desarrollo y de su
programa vacacional son complejos, y si bien confiamos en la experiencia que tenemos operando hoteles para
terceros y nuestros propios programas vacacionales, no podemos asegurar que este esquema tenga similar
éxito frente a los inversionistas y los adquirentes de tiempo compartido en estos desarrollos y Posadas genere
y cobre sus comisiones oportunamente.

Negocios de servicios pueden no ser exitosos y afectar nuestro negocio de hoteles

La operacion de ciertos negocios de servicios, tales como Konexo y Conectum, de manera consolidada
representaron menos del 10% de los de la Compafiia al 31 de diciembre de 2023, 2022 y de 2021. Estos
negocios, que se han desarrollado desde nuestro negocio de hoteles, han tenido diverso grado de
independencia del mismo, pero no se puede asegurar que en el futuro estos negocios sigan cumpliendo con las
expectativas establecidas para ellos dentro de la arquitectura de las areas de negocio de Posadas. Ademas, la
implementacion y desarrollo de estos negocios pueden implicar la distraccion del equipo directivo y desvio de
recursos o los beneficios esperados pueden ser menores o no darse del todo. La decision de dejar de operar
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algunos de estos negocios frente a terceros y limitarlos a unidades de servicio, puede acarrear costos. Sin
embargo, dependemos de estos negocios para llevar a cabo la operacion de varios servicios tales como el
programa de lealtad Fiesta Rewards, atencién de los clientes de Productos Vacacionales, el centro de contacto
(call center) para el Sistema Posadas, los procesos de contabilidad, pagos de ndmina y servicios de tecnologia,
entre otros. Si cualquiera de estos negocios dejara de proveer estos servicios o hubiera un demérito en su
efectividad, los resultados operativos y financieros de la Comparfiia podrian ser afectados de manera adversa.

Inversiones y remodelaciones

Las inversiones en términos de activos y/o remodelacion durante 2023 supusieron la continuidad de algunas de
las comenzadas en 2022, como la remodelacién de la alberca del hotel Fiesta Americana Villas Acapulco y se
dio inicio a la Fase Il de las Villas y remodelacion del Spa del hotel Grand Fiesta Americana Golf & Spa Los
Cabos. En 2023 se inici6 la remodelacion y apuntalamiento del estacionamiento del hotel Fiesta Americana
Villas Acapulco, el cual agregara cajones de estacionamiento y un mejor flujo para proveedores que eficientara
la operacion del hotel. No obstante, los trabajos en Acapulco se vieron suspendidos por el huracan Otis, y seran
retomados en funcion del calendario de reconstruccion del hotel.

El desarrollo de proyectos de esta indole podria implicar un mayor apalancamiento, podrian no ser tan
exitosos y rentables o su desarrollo se podra retrasar o no ejecutarse, o podriamos no obtener los
financiamientos o retornos correspondientes o esperados.

Desinversiones y Ventas

La Compafiia ha realizado diversas operaciones de desinversion, enajenando activos respecto de los
cuales ha otorgado garantias propias de los enajenantes de bienes en operacién. La ocurrencia de vicios
ocultos, terceros que aleguen mejor derecho, imposibilidad de obtener o regularizar la situacién inmobiliaria u
operativa, puede resultar en efectos adversos por las obligaciones indemnizatorias y otros gastos a realizar.

El 29 de septiembre de 2021, enajenamos nuestra participacion del 12.5% en el fideicomiso de
inversion del proyecto en desarrollo de la Rivera Maya. Esta transaccion complement6 la terminacion anunciada
el 8 de julio de 2021, del contrato de operacién de los hoteles en dicho proyecto. Como consecuencia de estas
transacciones, Posadas recibio el valor por la enajenacién, la devolucién del Key Money anticipado, el
reembolso de ciertos gastos erogados en el proyecto y el reconocimiento de valor de su involucramiento en el
desarrollo del mismo. Un saldo menor del precio ha quedado como garantia de la actualizacién de supuestos
que no estan bajo el control de la Compafiia, por lo que es posible que dicho saldo no llegue a ser recibido. La
Compafiia considera que ha cumplido con la normativa aplicable a la transaccion, sin embargo, alguna autoridad
puede exigir requisitos adicionales o considerar que no ha sido asi.

Durante 2022 se firmo el acuerdo para desarrollar un complejo de departamentos en un terreno en la
zona de Acapulco Diamante en Acapulco, Guerrero. Como consecuencia, Posadas aporté a un fideicomiso el
terreno y un tercero como desarrollador realizara la edificacion de 128 departamentos, de los cuales Posadas
conservara 29 unidades, las cuéles pretende destinar a inventario de tiempo compartido. Se habia estimado
que el proyecto concluyese en 2024, sin embargo, los efectos del huracan Otis, retrasos en la tramitacion de
ciertos permisos y licencias, o su adecuacion pudiera ser que la construccion se retrase 0 no se culmine por
causas ajenas o imputables al tercero desarrollador, o bien que Posadas no reciba autorizacion bajo el indenture
vigente para afectar en tiempo compartido los inmuebles que reciba.

Estructura de Compafiia Controladora

La Compafiia hoy dia puede caracterizarse como una sociedad controladora cuyos principales activos
consisten en las acciones de sus subsidiarias, la titularidad de los usufructos y titularidad plena de varios
inmuebles, la titularidad de la cartera de sus Programas Vacacionales, la titularidad de las principales marcas
de la Compainiia y los contratos de operacion hotelera, licencia de marcas, de franquicia, de gestion condominal
y de residencias vacacionales, asi como patrona de los empleados corporativos de los hoteles propios y
arrendados, y de los comités ejecutivos de los hoteles administrados, condominios y residencias. En virtud de
lo anterior, los ingresos de la Compaiiia dependen principalmente del cobro de dividendos y honorarios por
virtud de los contratos de operacion, licencia, franquicia de marcas, gestion condominal y de residencias
vacacionales. Parte de los inmuebles estaran bajo la titularidad de empresas subsidiarias de la Compafiia. Esta
reagrupacion de activos y operaciones también supone la consolidacién de pasivos y obligaciones contingentes,
e incluso para efectos de considerar la capacidad econdmica y reincidencia en las sanciones, principalmente
administrativas, consideraran a un conjunto patrimonial mayor.
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Actualmente la Emisora tiene una restriccion contractual de caracter financiero para pago de
dividendos. Por otro lado, casi la totalidad de las subsidiarias no tienen limitaciones contractuales para pagar
dividendos a la Emisora, cualquier acuerdo financiero o de otra naturaleza puede imponer restriccion a las
subsidiarias para pagar dividendos, explotacién directa de hoteles propios y arrendados o hacer otros pagos a
la Emisora, podria afectar adversamente la liquidez, situacion financiera y resultados de operacion de la
Emisora. En general, las sociedades mexicanas pueden pagar dividendos a sus accionistas en el caso de que
el pago de dividendos y los estados financieros que reflejen las utilidades netas distribuibles sean aprobados
por sus accionistas, después del establecimiento de las reservas legales y solo si todas las pérdidas han sido
absorbidas o pagadas.

Asimismo, la Emisora es la principal acreedora de los pasivos financieros con los que cuenta Posadas,
y puede ser garante de las obligaciones asumidas por sus subsidiarias, o bien, sus subsidiarias ser garantes de
los pasivos financieros de la Emisora. Las obligaciones solidarias entre las sociedades del grupo frente a
terceros no se circunscriben a las obligaciones de caracter financiero y pueden extenderse a otro tipo de
obligaciones como las derivadas de los acuerdos de enajenacion de inmuebles y arrendamientos, entre otras.
Durante la vigencia de sus Senior Notes con vencimiento 2027, todas las subsidiarias de Posadas actuales o
futuras (salvo las expresamente exceptuadas) son o serdn garantes en el pago de esa emision.

Al ser una sociedad controladora ademés de operadora, la posibilidad de la Emisora de satisfacer las
demandas de sus acreedores depende en alguna medida de su capacidad de participar en la distribucion de
dividendos en primera instancia y de los activos de sus subsidiarias al momento de su liquidacién. El derecho
de la Emisoray, por lo tanto, el derecho de sus acreedores a participar en dicha distribucion de dividendos o de
activos, estara efectivamente subordinado a las reclamaciones de pago de los acreedores de las subsidiarias
(incluyendo reclamaciones que tengan preferencia por ley y reclamaciones de los acreedores de la Compafiia
que estén garantizadas por dichas subsidiarias).

Reorganizacién Corporativa

En el pasado los procesos de consolidacion de operaciones se han ejecutado principalmente a través
de fusiones donde la emisora es la entidad fusionante. Lo movimientos corporativos informados por la Compariia
objeto de los folletos informativos y otros similares que por los umbrales de autorizacion no requirieron esta
formalidad son de carcter eminentemente interno, que tienen sus propios riesgos asociados. La entidad
considera que en el futuro puede seguir efectuando movimientos corporativos atendiendo al futuro interés de
consolidacion de activos, eliminacion de empresas subsidiarias inactivas u otras razones de eficiencia que
puedan llevar a ejecutar estos ajustes, las cuales pudieran estar sujetas a ciertos riesgos. Dichos riesgos se
describen a continuacion, sin embargo, no son los Unicos que pueden impactar en la conclusion de la
reestructuracion corporativa o el desempefio de la Compafiia. Riesgos adicionales que se desconocen
actualmente por la Compafiia 0 que en este momento se consideran insignificantes podrian afectar de manera
adversa el plan de reestructuras trazado, el precio de las acciones representativas del capital social de Grupo
Posadas, S.A.B. de C.V., o de sus operaciones.

i) Oposicion de acreedores

En la medida en que se opte por llevar a cabo la reestructuracion corporativa de la Compafiia o sus
subsidiarias mediante la realizacion de distintas fusiones y que en las mismas no se tenga contemplado pactar
el pago anticipado de todas las deudas de las sociedades que hayan de fusionarse, constituir deposito de su
importe, u obtener el consentimiento de todos sus acreedores, la Ley General de Sociedades Mercantiles le
otorga a cualquier acreedor de las sociedades que se fusionaran o escindiran el derecho a oponerse a la
conclusion de dicha fusién o escision. En este sentido, los distintos tipos de acreedores (o0 que consideren ser
acreedores) de la Compafia o sus subsidiarias que incluyen a sus clientes, proveedores, acreedores
financieros, trabajadores o autoridades fiscales, podrian oponerse a la fusion o a la escision de cualesquiera de
las subsidiarias con otras subsidiarias o en la Emisora. La oposicion de los acreedores tendria como efecto la
suspension de los efectos de las distintas fusiones en tanto no exista una resolucion judicial firme, se efectuie el
pago a los acreedores que se hubiesen opuesto judicialmente y en tiempo a la fusion o a la escision, o se llegue
a un acuerdo con dichos acreedores. Por lo anterior, la Emisora ni sus subsidiarias pueden garantizar que los
diferentes movimientos corporativos de la Compafiia y subsidiarias podran consumarse, consumarse en los
tiempos contemplados, o resultar en el uso de recursos para el pago de los acreedores, todo lo cual podria
afectar adversamente la situacion financiera o resultados de operacion de Posadas, o bien la falta de obtencién
de las eficiencias perseguidas.

ii) Autorizaciones de autoridades gubernamentales
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Los movimientos corporativos de algunas de las subsidiarias de la Emisora requieren como etapa
previa la autorizacion de algunas autoridades gubernamentales con inclusién de las autoridades fiscales, entre
otras. Asimismo, y para dar cumplimiento a distintas normativas aplicables, como pudiera ser en materia de
proteccion de derechos de los consumidores, laborales o administrativas, podrian requerirse ciertas
autorizaciones gubernamentales para llevar a cabo nuestras operaciones habituales, adecuadas a las nuevas
circunstancias corporativas resultantes de las reestructuras o costos relativamente importantes por la ejecucion
de estas operaciones. La Emisora si sus subsidiarias pueden garantizar que en el proceso de obtencién de las
autorizaciones no existan retrasos o incluso impedimentos o erogaciones que le imposibiliten obtener las
autorizaciones relevantes que permitan consumar la reestructuracién corporativa u operar con normalidad, o en
su caso, obtener las eficiencias esperadas. Como se ha descrito anteriormente, el proceso para la autorizacién
de la fusién de la sociedad Soluciones de Lealtad S.A. de C.V. en su caracter de sociedad fusionante, continGia
pendiente de aprobacién por parte del Servicios de Administracion Tributaria

iii) Modificaciones a los planes de los movimientos corporativos y efectos diversos

Posadas sigue estudiando y estimando ciertos aspectos de los proyectos de restructuras corporativas
que podrian afectar las reestructuraciones que pueda plantear, o bien, generar efectos diversos y de cualquier
indole a los sefialados en los folletos informativos o actos corporativos que los autoricen, por lo que no puede
garantizar que las mismas se lleven a cabo en la forma planteada, ni que las mismas no tengan efectos distintos
a los expuestos, de cualquier indole como costos o gastos adicionales, o cualquier otro concepto, que la
Compaifiia o sus subsidiarias tuvieran que erogar para soportar.

iv) Disposiciones legales de derecho extranjero

Aunque Posadas consulta con asesores legales extranjeros para movimientos corporativos en otras
jurisdicciones, la Compafiia ni sus subsidiarias pueden asegurar que en las jurisdicciones distintas de México
no habra obstaculos o requisitos adicionales que retrasen o impidan la conclusion de las reestructuraciones
corporativas en la forma en que lleguen a preverse.

V) Fluctuacion de la accion

La reorganizacion corporativa podria generar una fluctuacion en el precio de las acciones de la
Compafia. No se puede garantizar que esas fluctuaciones sean positivas.

vi) Aspectos fiscales

No obstante que la eficiencia sea una de las finalidades perseguidas por estas reestructuras, no
podemos asegurar que no pudiera detonarse algin impuesto no previsto que pudiese llegar a tener un efecto
material adverso, o bien que las autoridades fiscales pudieran tener criterios distintos sobre los efectos fiscales
de estas reestructuras.

El seguimiento del criterio jurisprudencial que habilita a las sociedades a distinguir entre los efectos
contables y fiscales y los efectos plenos podria generar una serie de confusiones y antinomias que pudieran
causar criterios diferenciados con terceros o autoridades.

vii) Oportunidad

Dada la complejidad y nimero de operaciones corporativas que contemplan las reestructuras, Posadas
no puede garantizar que los diferentes movimientos corporativos de la Compafiia puedan consumarse,
consumarse en los tiempos contemplados, o resultar en el uso de recursos adicionales, todo lo cual podria
afectar adversamente la situacion financiera o resultados de operacion de Posadas, o bien la falta de obtencién
de las eficiencias perseguidas.

viii) Intereses minoritarios

La Compaifiia es titular de algunos intereses minoritarios en empresas que fueron operativas o tenian
el proposito de desarrollar lineas de negocio acordes a la industria turistica o de recreo vacacional. La puesta
en punto de estas empresas podria requerir aportaciones de los socios que podrian distraer recursos de
Posadas o bien no ser aportadas por todos los socios, demeritarse el valor de estas inversiones o perderse del
todo.

26



Dependencia en Empleados Clave

Varios de los ejecutivos de la Compafiia cuentan con gran experiencia operativa, conocimiento de la
industria y reconocimiento en el mercado de tales cualidades. La Compafiia depende de sus ejecutivos para
definir la estrategia y administrar su negocio, y considera que su intervencion es relevante en su desempefio.
En consecuencia, la incapacidad de la Compafiia de mantener a sus ejecutivos o0 atraer nuevos, podria afectar
adversamente sus operaciones y en Ultima instancia su rentabilidad. Para mas detalle Ver la seccién: 4)
Administracion, ¢) Administradores y Accionistas.

La Compafiia podria no ser capaz de alcanzar ahorros en costos y el éxito de ciertas eficiencias
operativas.

Dentro del proceso de hacer méas eficiente nuestra operacién, la Compafiia realiza inversiones o
estrategias a fin de mejorar sus procesos y reducir sus costos de operacion. La Compafiia podria ser incapaz
de lograr reducciones de costos o eficiencias, o bien, enfrentar problemas de operacién al llevar a cabo cambios
operativos que pretendan dicho fin, pudiendo afectar negativamente su desempefio y en su caso, sus efectos y
los costos para mitigarlos.

Riesgo de rezago en tecnologia para distribucién de cuartos.

Debido al cambio de tendencias de compra de los viajeros, existe una mayor demanda de alto
contenido de informacién sobre los hoteles para la toma de decisiones de compra, asi mismo la personalizacion
y preferencia de compra también puede incluir diversos servicios como avion, hotel, renta de autos y atracciones
en el destino que eligen. Todo esto demanda una arquitectura informética robusta, un trénsito de datos online
proveniente de diferentes sitios o bases de datos lo que exige una infraestructura en sistemas con alta capacidad
para consolidar informacién tanto en Posadas como en aquellos intermediarios que presten estos servicios entre
nuestros productos y el consumidor final.

Esta demanda puede significar importantes inversiones en tecnologia y contenido, asi como altos
costos de distribucién que pudieran hacer menos rentable la comercializacion de nuestros productos; o bien la
falta de inversion o la inversion en productos inadecuados o la rapidez de las tendencias tecnoldgicas pueden
quedar rezagados en la actualidad tecnoldgica respecto de nuestros competidores y proveedores, pudiendo
afectar negativamente la conectividad optima en los canales principales y/o no tener la capacidad de enviar el
contenido (imagenes, videos, datos) a todos los sitios web.

La Compafiia ha implementado acciones para mitigar este riesgo, entre las cuales se encuentran:

0] Alianzas con proveedores externos para mantener una red de distribucién hibrida.
Actualmente la Compafiia cuenta con las siguientes alianzas: alianza en sitios web con
Amadeus TravelClick, alianza para distribucion de tarifas, disponibilidad y contenido a
mayoristas a través de IBS (HBSI) y Omnibees, alianza con Duetto para tener capacidades
de optimizacion de tarifa dindmicas y en precio abierto (open price).

(ii) Desarrollo interno de funcionalidad central conectado a lideres de mercado en cada una de
las interfases y canales.
(i) Continuaremos nuestra adaptacion e inversion para tener un servicio moderno y de punta

en nuestras propiedades. En particular estaremos fortaleciendo la digitalizacién de la
experiencia en la estancia a través de nuestra aplicacién Fiesta Rewards e introduccion
nuevas opciones para nuestros clientes como el lanzamiento de nuestro Concierge Digital y
las chapas electronicas en habitaciones.

De ser exitosas estas medidas, nos permitirian asegurar que los sistemas y su arquitectura se
encuentren actualizados en tecnologia y de acuerdo a tendencias, mientras que la Compafiia mantendria el
control de las piezas centrales y la estrategia.

Interrupciones o fallas en los sistemas de informacion
La operacion de la Compafiia depende de sofisticados sistemas de informacion e infraestructura en la
que apoya o por la que conduce sus operaciones y procesos. Los sistemas estan expuestos a fallas derivadas

de incendios, inundaciones, pérdidas de energia, robo de informacién o de infraestructura, fallas en
telecomunicaciones, fallas de los propios sistemas, incumplimiento de proveedores, o interrupciones, demoras
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o cortes de servicio debido a incumplimientos de la Compairiia, fuga de informacion, ataques cibernéticos
como ransomware, suplantacion de identidad, denegacidn de servicio, malware entre otras razones. La
actualizacion de alguna falla podria afectar las operaciones de Posadas, pudiendo tener un impacto negativo
en los controles, operaciones, sus ventas y/o en sus costos de operacion. A pesar de existir algunos planes
para reducir el impacto de tales fallas, dichos planes podrian no ser eficaces.

Para mitigar el riesgo de pérdida de informacion y fallas operativas en sus sistemas la compaifiia
mantiene su plataforma tecnoldgica en una nube hibrida y con esquemas de alta disponibilidad de acuerdo a
mejores practicas de la industria y complementandolo con controles de seguridad y resguardo de la informacion
razonables. No obstante, la Compafiia destina importantes recursos econémicos, tecnolégicos y humanos a
prevenir este tipo de situaciones, la sofisticacion y recursos de los atacantes, avances tecnoldgicos, fallas
inadvertidas entre otros factores, pudieran provocar que las medidas adoptadas pueden resultar insuficientes.

Seguridad de la Informacion e Irrupcion en los sistemas

La Compafiia vela por el correcto funcionamiento de los controles de seguridad de la informacion,
disefiados para garantizar de manera razonable, la confiabilidad, el cumplimiento, la confidencialidad, la
integridad y la disponibilidad de la informacién, de la que es propietaria y aquella que se encuentra en su
custodia. Procura la identificacion, evaluacion y mitigacién de los riesgos, vulnerabilidades y amenazas que
puedan generar impactos adversos sobre la informacion, bases de datos, sistemas y la continuidad de las
operaciones, incluyendo el riesgo existente en la desvinculacion de personal.

Asimismo, los sistemas de gestion de informacion y los procesos de uso y conservacion de la misma
estan expuestos a fallas derivadas de incendios, inundaciones, pérdidas de energia, robo de informacién o de
infraestructura, fallas en telecomunicaciones, fallas de los propios sistemas, robo, pérdida o mal uso de la
informacién, entre otras razones, o bien a criterios de interpretacion por parte de la autoridad, distintos a los que
la administracion de la Compafiia ha aplicado.

La Compafiia mantiene un control y registro de acceso a los sistemas para mitigar riesgos de acceso
no autorizado a los equipos y/o sistemas de informacion, asi como mal uso de la informacion, a través de un
control sobre la asignacion y uso de privilegios de acceso a la informacion. Fallas u omisiones en la ejecucién
de los controles, mal uso de los privilegios, la sofisticacién y recursos de los atacantes, entre otros factores,
pudieran provocar que las medidas adoptadas pueden resultar insuficientes.

El manejo en las unidades de negocio de los datos personales y/o sensibles esta regulado por la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, referenciando o poniendo a
disposicién de los clientes o terceros al momento del primer contacto, el aviso de privacidad para la proteccion
de sus datos personales de forma clara y fehaciente. El aviso de privacidad debe indicar entre otras cosas el fin
primario para el cual se recolectaran, trataran y divulgaran los datos de los clientes o terceros.

La Compafiia analiza a fondo los requerimientos legales que debe cumplir para implantar los
mecanismos de control que garanticen la privacidad de la informacién sensible que custodia de clientes o
terceros, asi como el cumplimiento de los procesos y normativas a las que se encuentra sometido por su
actividad, sin embargo no podemos garantizar que puedan existir diferencias de criterio con respecto a
entidades reguladoras o titulares de derechos en la aplicacién de la normativa aplicable.

La Compaifiia cuenta con diversas politicas para poder mitigar estos riesgos:

- Politicas Corporativa de Seguridad de la Informacion

- Actualizaciones tecnoldgicas de equipos informaticos

- Politica de Monitoreo de Recursos

- Politica de Respaldo de Informacién por desvinculacion
- Procesos de respuesta a incidentes

- Procesos de andlisis de riesgos

- Procesos de gestion de vulnerabilidades

Asi como las siguientes certificaciones:
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- Certificaciones: Konexo, nuestro centro de contacto, cuenta con el nivel 1 de PCI (estandar de
seguridad de datos de la industria de tarjetas de pago), mientras que las unidades de negocio
cuentan con el nivel 2 de PCI.

- Konexo cuenta con la certificacion MGCIC (Modelo Global de Centros de Interaccién con Clientes),
desde hace 7 afos.

Las certificaciones cuentan con una vigencia anual y desde su implantacion en la compafiia a la fecha
han sido renovadas en cada ocasion.

La compafiia utiliza los siguientes marcos de referencia como guia para definir su arquitectura de
seguridad:

- 1ISO27002 (Guias de controles de seguridad)

- 1ISO27005 (Guias para gestion de riesgos)

- CIS (Center for internet Security)

- NIST (National Institute of Standards and Technology)

Lo anterior apalancado con la elaboracion de un plan anual de auditorias interna y externa, que integra
procesos de control sobre proteccidon de datos e informacién, en el cual se definen los esquemas de revision
formal, que abarquen a ciertas areas, personas y sistemas de la organizacion de manera continua y oportuna,
dando cumplimiento a la normatividad establecida por la Direccidon de Tecnologia. De igual forma el area de
Auditoria informa a la Direccion General los resultados de sus auditorias y da seguimiento al cumplimiento de
los planes de accion.

La actualizacion de alguna falla, actos dolosos o culposos, la insuficiencia de medidas, procesos
incontrolados, o diversidad de criterios podria afectar las operaciones de Posadas, pudiendo tener un impacto
negativo en sus ventas y/o en sus costos de operacion, pudiendo originar procedimientos contenciosos y los
costos implicitos, y eventualmente sanciones e indemnizaciones, ademas del riesgo reputacional. A pesar de
existir algunos planes para reducir el impacto de tales fallas, dichos planes podrian no ser suficientemente
eficaces. Si bien la Compafiia considera que realiza las actividades y esfuerzos razonables para mitigar estos
riesgos, estas medidas podrian ser insuficientes o inefectivas e impactar adversamente en la operacion de los
sistemas y/o tener un impacto negativo en el uso y disposicion de la informacion.

El mundo digital ha tenido como consecuencia el aumento de suplantaciones de identidad o fraudes a
través de la utilizacion de paginas de internet apdcrifas, correos electronicos que utilizan nuestras marcas,
productos o disefios, con el proposito de defraudar a clientes actuales o potenciales de la compafiia. Al respecto
hemos participado en foros organizados por la Secretaria de Turismo y hemos tomado ciertas acciones con el
proposito de advertir a los terceros y mitigar, en lo posible, el impacto de estas actividades dolosas.

Por otro lado las amenazas y ataques al sector turistico han incrementado considerablemente en los
ultimos afios, para la atencién de estos riesgos se toman acciones como:

- Implementacion de soluciones de seguridad que nos permitan monitorear, detectar y
responder a amenazas internas y externas.

- Desarrollo de campafias de concientizacion al personal que permita identificar amenazas y
actuar en consecuencia.

- Establecimiento de politicas, procesos y procedimientos de seguridad, asi como la
actualizacion constante para mantenernos preparados para las amenazas emergentes.

- Cumplimiento con estandares de seguridad, como son el estdndar PCl DSS para
procesamiento de informacién bancaria de clientes

- Gestion de proveedores para reducir la superficie de ataque.

- Especializacion de personal en materia de seguridad de informacion

- Pruebas de seguridad para identificar vulnerabilidades que puedan comprometer los sistemas

- Pdliza de ciberseguridad

- Plataformas de monitoreo de disponibilidad

Contratos con terceros paraproporcionar ciertos productos o servicios que son esenciales para
nuestro negocio.

Hemos celebrado acuerdos con terceros para proporcionar ciertos productos o servicios requeridos
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para nuestras operaciones, tales como servicios de call center, distribucién y servicios tecnoldgicos, catering,
suministros de alimentos y bebidas, publicidad, seguridad, transporte entre otros. La pérdida o vencimiento de
estos acuerdos o nuestra incapacidad para mantener o renovar estos acuerdos 0 para hegociar nuevos
acuerdos con otros proveedores a tasas comparables podrian dafiar nuestros resultados comerciales y
operativos. Ademas, nuestra dependencia de terceros para proporcionar servicios esenciales en nuestro
nombre nos da menos control sobre los costos, la eficiencia, puntualidad y calidad de esos servicios.

La negligencia, la inexperiencia o los actos intencionales de un contratista podrian comprometer
nuestras inversiones, servicios y/o la seguridad de nuestros huéspedes, esto tendria un efecto adverso
importante en nuestro negocio y reputacion. La Compafiia cuenta con un proceso de seleccion de proveedores,
asi como una certificacion de Proveedores a través de una empresa externa, permitiéndonos tomar una mejor
decision en la seleccién de la proveeduria, incluyendo la deteccién eliminacion de relacion con empresas que
no respeten los derechos humanos, utilicen trabajo infantil, discriminen en cualquier sentido, afecten el medio
ambiente, tengan practicas dafiinas hacia la fauna, etc., sin embargo no podemos garantizar que esta
certificacion mitigue los riesgos de incumplimiento, incumplimiento regulatorio, o que estas politicas se apliquen
en todos los casos o que la Compafiia no decida la contratacion de proveedores sin esta previa certificacion.

Como consecuencia de la reforma laboral de subcontratacion, la Compafiia se ve exigida para
identificar en qué momento una prestacion de servicios puede considerarse una subcontratacion y por lo tanto
estar sujeta a la prohibicion de ley o al cumplimiento de los requisitos de la reforma. La Compafiia recibe distintos
servicios que podrian considerarse especializados. Los criterios adoptados por la Compafiia para identificar las
actividades especializadas podrian diferir de los criterios de la autoridad, en cuyo caso, podria ser acreedor a
las consecuencias y sanciones de caracter laboral y fiscal, entre ellas la no deducibilidad de los pagos hechos
por estos servicios.

Por otro lado, buscamos siempre obtener la mejor negociaciéon para la Compafiia en cuanto al
establecimiento de los plazos de pago de las contraprestaciones a nuestros proveedores. En algunas
situaciones los términos de cumplimiento podrian no ser satisfactorios a nuestros proveedores, pudiendo
condicionar, terminar o retirar el suministro o abasto de bienes o servicios, o requerir judicialmente el pago de
los mismos.

Contratistas pueden incumplir obligaciones para el desarrollo de inmuebles u obras por
encargo

La Companiia contrata de terceros la prestacion de servicios de disefio, obra, coordinacién, supervision
y equipamiento de los hoteles propios y arrendados, también encarga a terceros la creacion de obras
intelectuales bajo los pardmetros y directrices de la Compariia. Si bien, la Compafiia celebra acuerdos sobre
los niveles de calidad, precio y servicios, y la exigencia del cumplimiento regulatorio en los productos terminados
y el desarrollo de estos servicios, la Compafiia no puede asegurar que los profesionales y prestadores de
servicios contratados cumplan con dichas obligaciones, o lo hagan de manera oportuna, pudiendo generar
riesgos de situaciones adversas operativos a la economia, la posicidn juridica y la reputacion de la Compaiiia.

Operaciones con partes relacionadas

La Compafia ha celebrado y puede seguir celebrando operaciones con partes relacionadas bajo
ciertas limitaciones. Este tipo de operaciones se encuentran reguladas por la Politica de Operaciones con partes
Relacionadas emitida por el Consejo de Administracion, ciertos acuerdos con particulares y la normativa
aplicable. El reporte de operaciones significativas y con partes relacionadas se presenta periddicamente al
Comité de Practicas Societarias. Si bien se estima que las mismas no son de caracter significativo, y se
considera que se han efectuado bajo condiciones de mercado, los accionistas o acreedores de la sociedad o
cualquier tercero que considere tener accién, podria controvertir estas operaciones buscando su nulidad o
cuestionando si las mismas eran pertinentes o necesarias, fueron hechas en condiciones de mercado y
debidamente autorizadas y ejecutadas.

Cualquier fallaen lacreacién y proteccion de nuestras marcas podria tener un impacto negativo
en el valor de nuestras marcas y afectar adversamente nuestro negocio.

Estimamos gque nuestras marcas y nombres comerciales son un componente importante para nuestro
negocio y del negocio hotelero en general. Dependemos de leyes tendientes a proteger la propiedad intelectual
e industrial para proteger nuestros derechos registrados. EIl éxito de nuestro negocio depende en parte de
nuestra facultad de usar continuamente nuestros derechos de propiedad industrial a fin de incrementar el
conocimiento de nuestras marcas y desarrollo ulterior de nuestras marcas tanto en el mercado mexicano como
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en los mercados internacionales. Monitorear y restringir el uso no autorizado de nuestra propiedad intelectual
es dificil, costoso y abrumador. Este esfuerzo requiere acudir a procedimientos litigiosos para reforzar nuestros
derechos de propiedad intelectual, o a fin de determinar la validez y alcance de los derechos de propiedad
intelectual de terceros. Litigios de este tipo podrian resultar en costos sustanciales y vernos obligados a destinar
recursos para tales fines, cuyo resultado podrian ser reconvenciones u otras demandas en contra de la
Compafiia, desviar atencion de directivos, y podria afectar significativamente el resultado de nuestras
operaciones.

Frecuentemente efectuamos solicitudes de registro a fin de tener o mantener ciertas marcas
registradas. No existe garantia que dicho registro de marca o nombre comercial sera otorgado o no sera
declarado caduco en el supuesto de no utilizarlas. No podemos asegurar que todos los pasos que hemos
tomado a fin de generar y proteger nuestras marcas en México y en otros paises seran adecuados, ya que
operativa y financieramente la Comparfiia podria ser afectada en forma adversa a medida que los ingresos y la
utilidad de operacién no sean suficientes para prevenir el plagio de nuestras marcas por terceros. La
reproduccion no autorizada de nuestras marcas podria disminuir el valor de nuestra marca y su aceptacion en
el mercado, perder la ventaja competitiva o buen crédito en la marca, lo cual podria afectar adversamente
nuestro negocio.

En el desarrollo de nuestras actividades, terceros podrian considerar que Posadas viola o invade sus
derechos de propiedad industrial o intelectual. Si bien Posadas pretende tomar medidas que mitiguen la posible
exposicion a estos reclamos, estas medidas podrian ser insuficientes o inefectivas o con diferencias de
interpretacion y en el futuro, podria ser necesario acudir a procedimientos litigiosos para defender el uso de
derechos de propiedad intelectual o industrial, incluyendo derechos de autor, como los derechos sobre obras
audiovisuales o musicales, imagenes, entre otros, o a fin de determinar la validez y alcance de los derechos de
propiedad intelectual de terceros. Litigios de este tipo podrian resultar en costos sustanciales y vernos obligados
a destinar recursos para tales fines, cuyo resultado podrian ser reconvenciones u otras demandas en contra de
la Compafiia, desviar atencién de directivos, costos reputacionales y podria afectar significativamente el
resultado de nuestras operaciones, y eventualmente podriamos ser requeridos a pagar regalias en favor de
titulares de derechos de autor o de propiedad industrial 0 sus representantes, lo que representaria gastos
operativos incrementales o modificacién de nuestros estandares.

La oferta de productos hoteleros se renueva constantemente, siendo una tendencia establecer nuevas
marcas por segmentos individualizando tipos de servicios, experiencias de viaje, mercados objetivos, entre
otros. Posadas ha venido invirtiendo en la investigacién y generacion de nuevas marcas para productos y
conceptos hoteleros. El lanzamiento, posicionamiento y aceptacion de estas nuevas marcas en el mercado es
incierto, por lo que estos esfuerzos podrian representar inversiones y gastos que no necesariamente
representen productos exitosos pudiendo afectar adversamente nuestro negocio.

Impacto de los cambios en regulaciones gubernamentales

La formulacion de nuevas leyes y disposiciones aplicables a nuestra industria y a nuestra actividad en
general, asi como su interpretacion administrativa o judicial, es emitida por los distintos 6rdenes de gobierno, y
puede modificarse en cualquier momento. El impacto de los cambios en nuestra actividad, en nuestro mercado
y paises donde operamos o0 a cuyas reglas nuestras actividades pueden estar sujetas, en la economia de
nuestros clientes, en su capacidad para trasladarse y hospedarse en nuestros hoteles es impredecible e
incuantificable, y podria tener como consecuencia la implantacion de ciertos controles y procedimientos que
podrian representar costos y riesgos importantes a la Compafiia, hacer mas gravoso su cumplimiento o menos
rentable la actividad que desempefiamos, e incluso los mismos pueden no ser mitigables, o bien, modificar o
restringir su forma de operar actualmente o hacerlo de forma competitiva con otras regiones.

Asimismo, es posible que, en interpretacion de la normatividad o cambios en interpretacion de la
normatividad aplicables, las autoridades competentes difieran en los criterios interpretativos realizados por la
emisora y por tanto consideren que la emisora no esté cumpliendo con la normativa aplicable. De actualizarse
estos supuestos, podria llegar a representar costos y riesgos importantes para la Compafiia.

Costos de cumplimiento de leyes, contratos y disposiciones de caracter laboral que podrian
afectar adversamente el resultado de operaciones.

Se han celebrado contratos colectivos de trabajo para los empleados de los hoteles y algunas oficinas
corporativas, los cuales son revisados y renovados periddicamente. A pesar de que bajo los términos de los
contratos de administracion, los contratos colectivos, o los contratos individuales, asi como los contratos de
prestacion de ciertos servicios especializados realizados por terceros que pueden prestar dichos servicios en
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nuestras instalaciones de manera recurrente o eventual, segun sea el caso, los empleados de los hoteles
administrados o de terceros, son contratados por los propietarios de los hoteles o por los terceros, dichos
empleados pueden, a pesar de todo, dirigir sus demandas en nuestra contra. En dichas circunstancias, si
nuestros medios de defensa no son exitosos, se nos podrian imponer responsabilidades de tipo laboral o similar
situacion se presentaria en el caso de los hoteles franquiciados.

También tenemos un buen nimero de proveedores de servicios, tales como obra, seguridad,
promocién o intermediacion, entre otros prestadores de servicios, cuyos empleados o las autoridades
fiscalizadoras como el IMSS o el INFONAVIT pueden, a pesar de todo, dirigir sus demandas en nuestra contra
0 hacernos responsables solidarios y/o subsidiarios. En dichas circunstancias, si nuestros medios de defensa
no son exitosos, se nos podrian imponer responsabilidades de tipo fiscal, laboral o administrativo laboral.

Durante el ejercicio 2021 entré en vigor la reforma laboral y fiscal en materia de subcontratacién. La
reforma prevé una prohibicién general de la subcontratacion y reglas bajo las cuales se puede subcontratar
servicios especializados. No obstante, la Secretaria del Trabajo y Previsién Social ha emitido criterios respecto
del entendimiento de actividades esenciales en los servicios de hospedaje, alin no emite criterios para otras
actividades, por lo que existe incertidumbre para determinar en qué momento una prestacion de servicios puede
considerarse una subcontratacién y por lo tanto estar sujeta a la prohibicion. La Compafia presta y recibe
distintos servicios que podrian considerarse especializados. La Compafia ha obtenido su inscripciéon en el
Registro de Prestacion de Servicios Especializados u Obra Especializada (REPSE) de la Secretaria del Trabajo
y Prevision social y seguido los procesos formales de contratacion de estos servicios, y a su vez busca identificar
aquellos servicios especializados que recibe, sujetdndolos a las nuevas disposiciones. Los criterios adoptados
por la Compafiia para identificar las actividades especializadas podrian diferir de los criterios de la autoridad,
en cuyo caso, podria ser acreedor a las consecuencias y sanciones de caracter laboral y fiscal.

Practicamente la generalidad de los empleados dedicados a las actividades del objeto social de la
Compafiia se encuentran contratados por ésta, incluyendo el personal de los hoteles propios y arrendados,
personal de ventas y administrativo de las salas de ventas de paquetes vacacionales, personal de nuestro call
center (Konexo) y centro de servicios compartidos de procesamiento contable (Conectum), asi como los comités
ejecutivos (alta gerencia) de los hoteles que administramos, todos ellos bajo nuestra subordinacion y
dependencia. La Compafiia vigila para si y para los hoteles que administra en caso de recibir servicios de
terceros que puedan ser considerados bajo el régimen de subcontratacion, que éstos sean desempefiados por
entidades que cuenten con el registro correspondiente y sigan cumpliendo con las obligaciones periédicas de
caracter fiscal y laboral. No obstante, esta vigilancia, se prevé que aun y cuando el beneficiario de los servicios
hubiese contratado con un prestador inscrito y hubiese recibido de este los documentos que pudieran acreditar
el cumplimiento periddico de sus obligaciones, el riesgo de incumplimiento de las mismas de cualquier manera
constituiria una obligacion solidaria que el estado traslada al beneficiario del servicio, a pesar de la confianza
gue pudiéramos depositar en el padron y que es el estado el que tiene el imperio para supervisar y hacer cumplir
las disposiciones aplicables. Adicionalmente los pagos realizados a estos contratistas podrian dejar de
considerarse como un gasto deducible para efectos del Impuesto sobre la Renta y el Impuesto al Valor Agregado
pagado no seria objeto de acreditamiento, si se incumple con la entrega de la informacion a la que el prestador
se encuentra obligado a enviar en los términos de la Ley del Impuesto sobre la Renta y la Ley del Impuesto al
Valor Agregado. Asimismo, la autoridad pudiera considerar que se ha actualizado el tipo de defraudacion fiscal
calificada.

Adicionalmente, tenemos un numero significativo de empleados que labora en nuestros propios
hoteles. A pesar de que a la fecha no hemos experimentado contingencias o interrupciones laborales de
consideracion, no negociar a tiempo los contratos que se encuentran a punto de expirar, podria generar huelgas
o0 interrupciones que podrian afectar adversamente nuestros ingresos y ganancias, o bien dafar las relaciones
con nuestros clientes.

En términos generales los costos laborales, incluyendo aquellos relacionados con la indemnizacion y
pagos en términos de la legislacion laboral, administrativa y fiscal, son significativos y podrian escalar mas alla
de nuestras expectativas, lo cual podria generar un efecto adverso en nuestros margenes de operacion.
Recientemente fueron publicadas reformas al sistema de imparticion de justicia laboral y vida sindical. Sin
embargo y no obstante las resultas del analisis, ain no se han consolidado los criterios de aplicacién de dicha
reforma por parte de las autoridades administrativas y judiciales, y pudieran representar un impacto adverso a
la Compaifiia o sus subsidiarias. Asimismo, han surgido, nuevos sindicatos y centrales sindicales que pudieran
disputar con los sindicatos actuales los contratos colectivos de nuestros centros de trabajo, ocasionando que
potencialmente los conflictos laborales trasciendan a la operacion y rentabilidad nuestros negocios y de los
negocios de terceros que administramos.
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Violaciones a las legislaciones de anticorrupcion, anti lavado de dinero y otras actividades
ilicitas aplicables

Nuestras operaciones de negocios en México y el exterior estan sujetas a las legislaciones de
anticorrupcion, las cuales de forma general prohiben que las empresas y sus intermediarios realicen pagos
inapropiados a oficiales de gobierno o cualquier otra persona con el propésito de obtener o retener negocios,
obtener autorizaciones gubernamentales o la inaplicabilidad de la normativa; llevar a cabo operaciones con
personas 0 con recursos gque sean de procedencia ilicita y reportar periédicamente operaciones consideradas
“vulnerables”, asi como llevar expedientes al respecto.

La compaifiia ha implementado politicas y procedimientos para la identificacion y cumplimiento de las
actividades vulnerables contenidas en Ley Federal para la Prevision e Identificacion de Operaciones con
Recursos de Procedencia llicita (LFPIORI), sin embargo, no podemos asegurar que nuestra interpretacion sobre
las actividades vulnerables sea coincidente con la autoridad o que las limitaciones al formato de reporte
ocasionen alguna situacion contraria a las disposiciones. Asimismo, estamos sujetos a que las contrapartes y
beneficiarios entreguen informacion y declaren los beneficiarios Ultimos, por lo que puede ser posible que
nuestros expedientes se encuentren en proceso de regularizacion, o bien que la informacion recibida sea
incompleta o inexacta, o bien debamos dejar de realizar operaciones con terceros por carecer de la misma, lo
que impactaria en los resultados de operacion.

La Compaiiia tiene politicas aplicables a nuestros empleados, directivos y consejeros en materia de
cumplimiento ante las leyes de anticorrupcion y anti-lavado de dinero, y consideramos estar en cumplimiento
de las disposiciones nacionales en materia de identificacién y prevencién de operaciones con recursos de
procedencia ilicita. Sin embargo, no podemos asegurar que alguno de nuestros empleados o ejecutivos
contravenga nuestra normativa interna y de la autoridad e incurra en alguna situacién contraria a estas
disposiciones.

Asimismo, la Compafiia presta servicios al publico en general, teniendo prohibido legalmente
discriminar por cualquier causa a empleados, clientes o proveedores, o denegar el servicio al publico, sin que
medie una orden judicial que establezca lo contrario, sin embargo, es posible que personas que han sido
sefialadas como probables responsables de la comision de hechos ilicitos, por autoridades mexicanas o
extranjeras sean inadvertidamente usuarias de nuestros servicios.

La Compafiia hace esfuerzos razonables dentro del marco legal y prudencial para evitar hechos ilicitos
dentro de sus instalaciones y los hoteles en los que opera, pero no puede garantizar su éxito, no obstante, los
empleados, huéspedes o usuarios de las instalaciones pueden de manera furtiva, desapercibida o amenazante,
ejecutar otros actos ilicitos o violentos que pueden significar riesgos de toda indole para la Compafiia, sus
empleados y huéspedes, o los propietarios de los hoteles.

En caso de incumplimiento a la normatividad que nos es aplicable se aplicarian las sanciones
administrativas, civiles y penales correspondientes las cuales impactarian en los resultados de operacion,
condiciones financieras y flujos de efectivo, asi como la imagen de la Compaiiia.

Incumplimiento de los requisitos de mantenimiento de listado en bolsa y/o de la inscripcion en
el Registro Nacional de Valores.

La normatividad aplicable impone una serie de requisitos de mantenimiento del listado en la Bolsa
Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. y de la inscripcidn de nuestros valores en el Registro Nacional de Valores.
A esta fecha, la Emisora no tiene certeza de la informacién para concluir que cumple a cabalidad con los
requisitos de mantenimiento antes descritos, y si bien ha tomado ciertas medidas para promover su
cumplimiento, las medidas pueden no ser exitosas, lo que provocaria la aplicacién de las sanciones
correspondientes.

Procedimientos vy litigios

Al 31 de marzo de 2023, la Compairiia es parte en varios procedimientos judiciales y administrativos,
derivados del curso ordinario de los negocios, tanto con el caracter de actora como con el de demandada.
Aunqgue en ninguno de los procedimientos judiciales o administrativos de los que Posadas participa y tiene
noticia pueden considerarse que tengan la caracteristica de “relevante” en términos de las Disposiciones de
Caracter General aplicables a las Emisoras de Valores y a otros Participantes del Mercado de Valores, dado el
estatus procesal incipiente, la indeterminacion de su cuantia, o los méritos del procedimiento.
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Como hemos referido en otros comunicados, en 2017 dos sindicatos de empleados de la Compafiia
Mexicana de Aviacion han demandado laboralmente a Posadas y otros demandados relevantes. La Comparfiia
ha planteado sus medios de defensa y el estado procesal de estos juicios no ha progresado de manera
significativa.

Algunas subsidiarias tienen litigios, diversos a los de caracter fiscal, derivados de sus operaciones
habituales o en el curso normal de sus operaciones, de los cuales sélo algunos se han cubierto sus importes
principales mediante la reserva para contingencias presentada en el estado consolidado de posicién financiera
dentro de pasivos acumulados a largo plazo. La Compariia considera que dichas contingencias no cubiertas por
la reserva no afectaran en forma significativa su situacion financiera consolidada.

La Compafiia y sus ejecutivos pueden verse sujetos a procedimientos de diversa indole en México o
en el extranjero, que provocan que ésta destine recursos a su atencién, y en su caso, a satisfacer las resultas
de dichos procedimientos. Dichos procedimientos pueden estar relacionados con la cobranza de obligaciones
a cargo de la Compaifiia, derivados de incumplimiento a disposiciones de caracter administrativo, o la titularidad
de activos o derechos. También de caracter laboral, penal o de proteccién al consumidor.

La Emisora tenia una inversion minoritaria en un proyecto en desarrollo en la Riviera Maya. Dicho
proyecto se encuentra desde 2017 bajo posesion y gestion por el otro inversor en el consorcio. Algunas
organizaciones ambientalistas han entablado procedimientos en contra del desarrollo del proyecto, y
procedimientos de caracter penal en contra de las personas y entidades que son y fueron parte del proyecto.
Consideramos que, durante la gestion y posesion del predio bajo control de la Compairiia, no se desempefiaron
actividades u omisiones que pudieran dar lugar a una responsabilidad de esta naturaleza, siendo que no
tenemos noticia que dichos procedimientos hubiesen avanzado lo suficiente como para estimar el impacto que
un resultado contrario al proyecto pudiera tener en la inversion de la Compafiia.

La Compairiia ha sido reclamada en algunos procedimientos administrativos y judiciales por el alegado
incumplimiento de distintas disposiciones legales o contractuales, tales como contratos de arrendamiento, de
derechos de uso de imagen, de violaciones a disposiciones en materia de Proteccién al Consumidor, entre
otros. La Compafiia se encuentra defendiendo de buena fe dichos procedimientos, pero considera que algunos
de estas contingencias pudieran actualizarse en su contra, e incluso, las mismas podrian tener como
consecuencia modificar su forma de operar actualmente.

Por otra parte, la Compafiia ha instado diversos procedimientos de cobranza de cuentas por cobrar a
su favor o bien impugnar la aplicabilidad o legalidad de diversas normas. Si bien la Compafiia considera que
tiene elementos de derecho suficientes para obtener una resolucion favorable, un revés en la interpretacion de
los mismos podria significar la pérdida de expectativas de cobro, o bien, las mismas podrian tener como
consecuencia la implantacién de ciertos controles y procedimientos que podrian representar costos a la
Compafiia, o bien, modificar su forma de operar actualmente.

Para mayor detalle, consultar la seccién xi) Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitrales
Nos encontramos expuestos a riesgos cambiarios en nuestra deuda y contratos de derivados.

Histéricamente, la mayoria de nuestros adeudos estan nominados en dolares americanos. Al 31 de
diciembre de 2023 el 98% del total de adeudos con costo estaban nominados en délares americanos y con
tasas fijas. Como resultado, también estdbamos menormente expuestos a riesgos que se deriven de las
fluctuaciones en tasas de intereses.

Actualmente, no tenemos contratados instrumentos financieros derivados para cubrir riesgos de
volatilidad en el tipo de cambio o de tasas de interés, pero no quiere decir que en el futuro no pudiésemos acudir
a dichos instrumentos.

De igual forma las tarifas por noche/cuarto de ciertos hoteles en México son tipicamente calculadas en
dolares americanos, asi como la venta y financiamiento de membresias de Productos Vacacionales, sin
embargo, hemos visto una mayor tendencia a fijar los adeudos en un tipo de cambio o tasa fija pactada al
momento de la celebracion de la operacion, con lo que las operaciones quedan denominadas en moneda
nacional. No obstante, la Compaiiia en un futuro podria hacer uso de instrumentos financieros derivados para
tasas de interés y tipo de cambio con la intencién de mitigar riesgos.

Asimismo, podriamos determinar que dichos riesgos son aceptables o que la proteccion disponible a
través de los instrumentos de derivados es insuficiente o demasiado costosa. Estas determinaciones dependen
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de muchos factores, incluyendo condiciones de mercado, los riesgos especificos en cuestiéon y nuestras
expectativas respecto del desarrollo del mercado a futuro. No obstante, nuestras posiciones de derivados o
nuestra decision de no tomarlos podrian resultar insuficientes para solventar nuestros riesgos.

Cuando los mercados financieros experimentan periodos de elevada volatilidad, como lo han
experimentado recientemente, nuestro resultado de operacion puede resultar sustancialmente afectado por
variaciones en tipos de cambio.

Nuestras transacciones con instrumentos derivados también podrian estar sujetas al riesgo de que
nuestras contrapartes soliciten proteccién mediante concurso mercantil. La inestabilidad e incertidumbre en los
mercados financieros ha incrementado la dificultad para evaluar el riesgo de las contrapartes en contratos de
derivados. Adicionalmente, a la luz de mayor volatilidad en los mercados de derivados y bolsas de valores,
puede haber menos entidades financieras disponibles con las cuales podamos continuar celebrando
instrumentos financieros derivados para proteger a la Compafiia en contra de riesgos cambiarios, y las
condiciones financieras de nuestras contrapartes puede verse adversamente afectada bajo condiciones
apremiantes.

Al cierre del ejercicio 2023 aproximadamente el 65% de nuestra caja se encontraba denominada en
Ddlares. Actualmente no contamos con ningun contrato de derivados.

Nuestra cobertura de seguro podria ser insuficiente para cubrir pérdidas potenciales.

Contamos con cobertura general para responsabilidad civil, dafios a propiedades, interrupcion de
negocio (pérdida consecuencial) derivada de dafios, terrorismo y otras contingencias, respecto de nuestros
hoteles propios y algunos arrendados, asimismo los duefios de los hoteles administrados, arrendados y
franquiciados tienen la obligacién contractual de contar con la misma cobertura por iguales riesgos, sin embargo,
los propietarios pudiesen incumplir con la contratacion y mantenimiento de tales seguros, o actualizarse
excluyentes de cobertura de las pdlizas.

Las polizas contratadas por la Compafiia ofrecen términos y condiciones de cobertura que estimamos
son usuales en nuestra industria. Generalmente, nuestras pdlizas de “todo riesgo” provén que la cobertura se
encuentre disponible en caso de incidencias y que, por cada incidencia, haya un limite, asi como varios sub-
limites en el monto de las indemnizaciones que recibiremos en exceso de los deducibles aplicables.
Adicionalmente, puede haber limites totales a las indemnizaciones en términos de lo estipulado en las pdlizas.
Los sub-limites existen para ciertos tipos de reclamos como lo son: interrupcion de servicios, remocién de
escombros, costos inmediatos o reemplazo de vegetacién y otros elementos paisajisticos, siendo que los
montos cubiertos de estos sub-limites son significativamente menores a los montos cubiertos del limite total de
cobertura. Nuestras politicas también contemplan que, para la cobertura de temblores, huracanes e
inundaciones, todos los reclamos de cualquier hotel que resulten de un evento cubierto deben ser combinados
para fines de la cobertura total anual por limites y sub-limites. Adicionalmente, cualquier reclamo sera
combinado con los reclamos efectuados por los duefios de los hoteles administrados y franquiciados que
participan en nuestro programa de seguros. Por lo cual, en caso de que ocurran alguno de los eventos cubiertos
que afecten mas de uno de nuestros hoteles propios y/o hoteles administrados y/o franquiciados que patrticipan
en nuestro programa de cobertura, los reclamos de cada hotel afectado seran sumados a fin de determinar si,
dependiendo del tipo de reclamo que sea, el limite por ocurrencia, el limite o los sub-limites agregados anuales,
han sido alcanzados. Si los limites o los sub-limites son excedidos, cada hotel afectado solo recibira una parte
proporcional de la indemnizacion pagada en términos de la poliza. Adicionalmente, bajo dichas circunstancias,
los reclamos efectuados por terceros reduciran la cobertura disponible para nuestros hoteles propios y
arrendados, los montos asegurados estan basados en estudios de Pérdida Maxima Probable.

También existen otros riesgos que incluyen, pero no se limitan, a conflictos armados o guerrillas, ciertas
formas de terrorismo como lo es el terrorismo nuclear, biolégico o quimico, ciertas formas de riesgos politicos,
algunas contingencias sanitarias (como la de COVID-19) y ambientales y/o ciertos eventos de fuerza mayor que
puedan ser estimadas o consideradas fuera de los limites de cobertura de nuestras podlizas, que no sean
asegurables (tales como los hechos ilicitos), o siéndolo, su costo resulte injustificadamente elevado.

También podria representar un riesgo obtener de las compafiias aseguradoras el pago de las
indemnizaciones correspondientes a reclamaciones especificas que consideramos se encuentren cubiertas por
nuestras pélizas. En caso de que ocurra una pérdida a razon de un siniestro sin cobertura o una perdida que
exceda nuestros limites de cobertura, podriamos perder todo o una porcion del capital que tenemos invertido
en un hotel propio, administrado, franquiciado o arrendado, asi como los ingresos a generarse por los mismos.
En dicha eventualidad, podriamos incluso seguir obligados a cubrir cualquier pago de rentas o cualquier otra
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obligacion financiera en relacion con dicho hotel, o bien que un tercero considere que la sociedad es imputable
a la culpa o negligencia de la sociedad o nuestro personal, y considere imputarnos la responsabilidad del dafio
0 perjuicio.

Cuando contratamos con terceros ciertos servicios u obra civil, solemos exigir a estos terceros la
contratacion de ciertos seguros o fianzas en beneficio de la Compafiia. Puede ser que los terceros incurran en
situaciones por las que los seguros o fianzas contratadas dejen de tener vigor o se actualicen eventos que
puedan ser estimados o considerados fuera de los limites de cobertura de las pdlizas de seguros o fianzas o
gque no sean asegurables.

Dafos que ocurren a nuestros huéspedes y sus activos y derechos se encuentran frecuentemente
cubiertos por nuestras polizas de responsabilidad civil, sin embargo, no todos los riesgos a los que estan
expuestos en nuestras instalaciones, tales como hechos ilicitos a cargo de terceros como otros huéspedes o
empleados del hotel no estan cubiertos por el seguro de responsabilidad civil, especialmente aquéllos derivados
de actos dolosos o gravemente culposos, asi como dafios a los huéspedes derivados del incumplimiento a los
reglamentos de construccion vigentes al momento de la construccion del mismo. Los estandares de servicio o
las decisiones de autoridades y jueces pueden llevar a que los hoteles sean responsables o bien, no siéndolo,
decidan resarcir al huésped de su dafio o pérdida. Este hecho puede afectar el desempefio y resultados de los
hoteles, con independencia de las medidas implementadas para mitigarlos sean suficientes o efectivas.

Recientemente se ha publicado un proyecto de modificacion a la norma oficial mexicana que regula el
requisito de las instalaciones de hospedaje para contar con una pdliza de seguro de responsabilidad civil.
Existen algunas propuestas de cambios que alin no son claras. Dentro de las mas significativas se encuentra
la responsabilidad atribuida a los prestadores del servicio de hospedaje de verificar que terceros que presten
servicios ofrecidos en o subcontratados por los hoteles cuenten a su vez con una péliza de esta naturaleza. La
falta o insuficiencia de dicha péliza a cargo de terceros podria hace recaer esa consecuencia en los
establecimientos de hospedaje.

A pesar de contar con las autorizaciones gubernamentales correspondientes, las compariias
aseguradoras verifican en cada siniestro la posible actualizacion de una exclusion de cobertura en funcion de
una evaluacion particular no contrastada con la autoridad sobre el cumplimiento de medidas, como reglas de
construccién y proteccion civil, pudiéndose actualizar alguna exclusién a juicio de la aseguradora.

Casi la totalidad de nuestros activos se encuentran otorgados en garantia de nuestras
obligaciones financieras.

Los términos y condiciones del refinanciamiento de nuestra deuda Senior Notes con vencimiento 2027
incluyen el otorgamiento de (i) garantia real de practicamente todos nuestros activos inmobiliarios o derechos
que los representen, cartera de los diversos Productos Vacacionales y su cobranza, (ii) el otorgamiento de
garantia personal -obligacién solidaria- a cargo de las entidades subsidiarias. Esto representa una limitacion en
la disponibilidad que tiene la compafiia respecto de sus activos, asi como la posible ejecucién respecto de los
mismos en caso de un incumplimiento actualizado o reclamado por los titulares de dicho derecho de garantia,
en cuyo caso la compafiia se veria imposibilitada de continuar las operaciones y percibir los ingresos asociados
relacionados con los activos en garantia.

Riesgo Reputacional

Ciertos de los eventos mencionados en este capitulo y otros que pueden no estar mencionados en este reporte
y/o que pueden estar mas alld de nuestro control, podrian afectar la reputacion de una o mas de nuestras
propiedades, de los hoteles que administramos o franquiciamos o, en general, afectar la reputacion de nuestras
marcas. Muchos otros factores también pueden influir en nuestra reputacion y el valor de nuestras marcas,
incluido el servicio, calidad e inocuidad de los alimentos, seguridad de nuestros huéspedes y asociados,
disponibilidad y gestién de los escasos recursos naturales, suministro, gestion de la cadena, diversidad,
derechos humanos, medio ambiente, nuestra situacion econémica y financiera entre otros.

El valor de reputacion también se basa en percepciones, y el amplio acceso a las redes sociales facilita
y propicia para cualquier persona publique informacion y/o comentarios que puedan influir en las percepciones
de nuestras marcas y nuestros hoteles. Puede ser dificil controlar o gestionar eficazmente la publicidad negativa,
independientemente de si la informacién es veraz o no. Es importante mencionar que, en la actualidad, la
reputacién, ha ganado importancia e interés debido a la capacidad que tienen los usuarios para crear y transmitir
informacién rapidamente, aunado a que nuestra industria es una de las mas sensibles a las opiniones y
comentarios de los clientes. Si bien la reputacién puede demorar décadas en construirse, los incidentes
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negativos pueden erosionar rapidamente la confianza, especialmente si resultan en publicidad adversa en las
redes sociales y en cualquier otro medio de comunicacion, incluso en investigaciones gubernamentales,
sanciones, o litigios.

Tanto la Compafiia como terceros utilizan nuestras marcas para la venta de nuestros Productos
Vacacionales, nuestro Programa de Lealtad esta vinculado a una tarjeta de crédito bancaria, asi como para el
alojamiento de hoteles propios y arrendados, administrados y franquiciados. Asimismo, en el esquema de
productos residenciales, Posadas licencia su marca a un desarrollador que vende inmuebles desarrollados o
por desarrollarse bajo una promesa o0 expectativa de alcance y tiempo. Tanto nosotros como terceros
interactuamos directamente con los huéspedes y bajo nuestra marca y nombres comerciales, si no se logra
mantener o actuar de acuerdo con las leyes y normativas, los estandares de marca, cumplimiento contractual,
accidentes o incidentes en nuestras propiedades, incluido cualquier incidente de datos que involucre
informacién del huésped o de los empleados, 0 una circunstancia que involucre al socio, huésped,
colaboradores, o proveedores, tanto en salud o seguridad; o proyectar una imagen de marca incompatible con
la nuestros estandares, normas y valores, nuestra imagen y reputacion podrian verse afectadas. De la misma
manera la percepcién del publico sobre la gestion de la construccién a cargo de quienes fueron nuestros socios
en el proyecto de desarrollo en la Riviera Maya ha llevado a algunos terceros a interponer acciones en contra
de dicho desarrollo o en contra de nosotros, en contra de los intereses de la Compafiia o sus empleados, cuya
trascendencia aun es incierta.

Los incidentes o la percepcidon negativa podrian provocar efectos adversos tangibles en nuestro
negocio, incluidas pérdida de ventas, participacion en nuestro Programa de Lealtad, caida en la tasa de ventas
0 de pago de nuestros programas vacacionales, disminucion del acceso a nuestros sitios web y sistemas de
reserva, deterioro en nuestras inversiones, pérdida de oportunidades de desarrollo o dificultades de retencion y
reclutamiento de empleados, entre otros. Cualquier abatimiento en la reputacion o la calidad percibida de
nuestras marcas o imagen corporativa pueden afectar nuestra participacion de mercado, negocio, condicion
financiera o resultados de operaciones.

Riesgos Relacionados con la Industria Hotelera

Somos sujetos atodos los riesgos operativos para laindustria hotelera, el negocio de productos
vacacionales (Lealtad), la actividad de hospedaje residencial.

Estos riesgos incluyen los siguientes:

e Cambios en condiciones generales de la economia, incluyendo el tiempo y
robustecimiento de la recuperacion de la desaceleracion actual;

e Impacto de la percepcion de la violencia, guerras y actividades de terrorismo en el
deseo de viajar;

e  Obligacion a cerrar total o parcialmente los hoteles debido a regulaciones sanitarias
0 generalizadas de cualquier indole de las entidades estatales y federales en Mexico
y Republica Dominicana;

e Limitantes o requisitos extraordinarios de salida o retorno para los mercados origen
de turistas de México y Republica Dominicana;

e Condiciones politicas y geopoliticas tanto domésticas como internacionales
incluyendo problemas civiles, guerras, expropiacion, nacionalizacién y repatriacion;

e La exposicion de viajeros y personal hacia enfermedades contagiosas como la
pandemia COVID-19 y sus variantes;

e Decrecimiento en demanda o insuficiencia en inventario para la venta de propiedades
de vacaciones, o incremento de la cartera vencida de las cuentas por cobrar por
ventas a plazos de estos productos o sus cuotas de mantenimiento;

e Elimpacto de los intermediarios de Internet en el precio y la continua dependencia en
tecnologia;

e Cambio climético, desastres naturales.

e Cambios restrictivos en leyes y regulaciones, interpretacion de las mismas, otros
actos de gobierno relacionados con el uso de la tierra y propiedades, turismo,
aspectos financieros, salud, seguridad, laboral, el medio ambiente, operativos,
impuestos e inmigracion;

e Cambio en patrones de los viajeros;

e El debilitamiento de mercados emisores de turistas relevantes a nuestra geografia;
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e Cambios en costos operativos incluyendo energéticos, laborales, seguros y otros
relacionados con desastres naturales y sus consecuencias;

e Disputas con terceros que puedan terminar en litigios;

e Costos o disputas relacionadas con el derecho de uso de patentes y marcas u otros
derechos de propiedad industrial o intelectual;

e La disponibilidad de recursos para financiar construccion, remodelacién y otras
inversiones;

Fluctuaciones cambiarias;
Accidentes o incidentes personales que puedan terminar en reclamaciones por parte
de los clientes o terceros en general;

e La situacion juridica operativa y financiera de duefios de propiedades que operamos;

e La situacion financiera de la industria aérea y su impacto en la industria hotelera.

e La falta o inoportunidad de la promocion y publicidad nacional e internacional de los
destinos donde Posadas opera hoteles.

e Desabasto o falta de suministro de insumos relevantes, afectando zonas del pais
donde la compafiia opera hoteles, impactando negativamente en tarifa efectiva

e Aumento de la inflacién.
El Negocio de Hoteleria es Ciclico

La industria hotelera es ciclica por naturaleza. De los 30,446 cuartos que la Compafiia operaba al 31
de diciembre de 2023 (incluyendo Productos Vacacionales), el 14% estan ubicados en destinos de playa donde
es mas pronunciada la ciclicidad que en los hoteles de negocios. Generalmente, los ingresos provenientes de
Resorts son mayores en el primer y cuarto trimestre que en el segundo y el tercer trimestre, reflejando las
vacaciones de invierno. Este comportamiento ciclico podria generar fluctuaciones trimestrales en los ingresos
de la Compafiia. Durante 2023, el comportamiento de la ocupacion en los hoteles Resorts fue muy destacado,
aun respecto del historial anterior a la pandemia, contrastando con los hoteles de ciudad. No podemos asegurar
que esta tendencia se mantenga en el futuro o no se vea afectado por diversos factores como la reapertura de
otros mercados y productos turisticos competidores.

Riesgos Generales de Invertir en Bienes Raices

La Compafiia esta sujeta a los riesgos inherentes a la tenencia y operacion de bienes raices. Las
utilidades de los hoteles de la Compafiia pueden ser afectadas debido a cambios en las condiciones econémicas
locales, competencia de otros hoteles, cambios en tasas de interés y en la disponibilidad de crédito, impacto de
la legislacién y cumplimiento de leyes ambientales y de proteccion civil, expedicién y renovacion de licencias y
permisos para operar sus negociaciones, entre otras, la continua necesidad de mejoras y remodelaciones,
particularmente en estructuras antiguas, cambios en impuestos que afecten bienes raices, cambios adversos
en politicas gubernamentales y fiscales, asi como siniestros, incluyendo terremotos, huracanes y otros
desastres naturales, cambios adversos en leyes federales, estatales y municipales, y otros factores que estan
mas alla del control de la Compairiia, podrian afectar significativamente el costo y capacidad de operacion.

Falta de Liquidez de Bienes Raices

Los bienes raices son relativamente liquidos. La habilidad de la Compafila de diversificar sus
inversiones en propiedades hoteleras, en respuesta a cambios en la economia y otras condiciones podria verse
limitada. No se puede asegurar que el valor del mercado de cualquiera de los hoteles de la Compafiia no
disminuira en el futuro. La Compafiia no puede garantizar que serd capaz de disponer de alguna de sus
propiedades si lo considera conveniente o necesario, ni puede garantizar que el precio de venta de alguna de
sus propiedades sera suficiente para recuperar o exceder la inversion original de la Compafiia. Los activos
destinados a tiempo compartido se encuentran afectados por carga real inscrita en el registro publico de la
propiedad correspondiente en beneficio de los tiempocompartidarios por todo el plazo que dure su derecho
adquirido (40 afos), en consecuencia, los derechos de éstos son oponibles o tienen privilegio respecto de
cualquier titular de dichos inmuebles. Practicamente todos los activos inmobiliarios se encuentran otorgados en
garantia real de la deuda financiera de la compafiia. Bajo sus términos, el producto neto de las enajenaciones
de activos debera ser utilizado para el pago de dicha deuda.

Desastres Naturales (fuerza mayor)
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Los inmuebles que opera la Compafia estan sujetos a eventos de fuerza mayor, como desastres
naturales y en especial en plazas donde tenemos alguna propiedad o donde operamos varios hoteles. Algunos
de estos eventos podrian ser huracanes, temblores, epidemias, terrorismo y situaciones medioambientales (g;.
inusual presencia de sargazo) que no todos pueden ser asegurados o el costo para asegurarlos resultaria muy
elevado con deducibles significativos para la Compafiia. No obstante que la politica de la compafiia es que
dichos inmuebles cuenten con un seguro de “Todo Riesgo”, los dafios que este tipo de eventos pudieran causar,
0 bien que los mismos no se encuentren correctamente asegurados por sus respectivos propietarios, ocurra
una eximente de cobertura, o el producto de los seguros sea especialmente privilegiado para el pago de pasivos
financieros de sus propietarios, representan un factor de riesgo que podria tener un efecto significativo adverso
sobre las operaciones de los inmuebles y en los ingresos derivados de los mismos, en la situacion financiera o
los resultados de operacion de la Compafiia. Asimismo, ocurridos los dafios, la reconstruccion podria estar
comprometida por demandas inusuales de insumos y mano de obra u otras determinaciones de la autoridad.

Dado que puede haber méas de un huracan al mismo tiempo y en una misma region, podriamos estar
expuestos a un mayor riesgo dependiendo en una region. Son 24 los hoteles que opera la Compafiia en plazas
de playa (Resorts y otros hoteles) y de ellos 12 se localizan en Cancin, Cozumel y la Riviera Maya, mismos
gue estan sujetos a huracanes y que pueden ser afectados por la pérdida de negocio por la disminucién en la
actividad donde ocurre algin huracan. Asimismo, nuestros hoteles en el Caribe se encontrardn expuestos a
estos mismos fenédmenos meteoroldgicos. A partir de marzo 2024, el hotel Gamma Copacabana Acapulco dejé
de ser operado por la Compaifiia.

Epidemias y Pandemias

La situacion de salud y econémica globales y sus efectos en los mercados de crédito, la salud
y la economia de los paises en los que operamos, y en los paises originadores de nuestra clientela
puede afectar adversamente nuestros negocios.

La industria hotelera también es susceptible de algun tipo de contingencia sanitaria que podria afectar
directamente el flujo de turistas nacionales e internacionales, asi como de viajeros de negocios que pueda
repercutir en los factores de ocupacion y en el consumo en los inmuebles que opere la Compafiia.

La propagacion de enfermedades contagiosas en lugares donde poseemos, operamos, arrendamos
o franquiciamos propiedades y/o diferentes partes del mundo de las cuales una gran cantidad de huéspedes
provienen, podrian continuar o empeorar en el futuro hasta cierto punto y durante periodos que no podemos
predecir.

Estos eventos pueden reducir la demanda general de alojamiento, limitar los precios que podemos
obtener o aumentar nuestros costos operativos y afectar nuestros ingresos.

El sector turistico fue uno de los mas afectados por el brote de COVID-19, con repercusiones tanto en
la oferta como en la demanda de viajes. La situacidn plantea un riesgo negativo adicional en un contexto de
tensiones geopoliticas, sociales y comerciales, asi como un comportamiento desigual de los principales
mercados emisores de viajes.

En caso de riesgo de repuntes, variantes de COVID 19 o el surgimiento de nuevas enfermedades de
caréacter similar, disponibilidad e inequidad de vacunas, tratamientos médicos adecuados entre otros, asi como
el deterioro de la situacién econémica y el aumento de la inflacién y tasas de interés ocasionarian una
disminucion en la demanda de nuestros servicios y productos, incapacitar a nuestra clientela a viajar o de hacer
frente a los compromisos asumidos tanto en hoteles como en productos adquiridos de nuestro segmento de
Propiedades Vacacionales (Lealtad), limitar a los duefios de los hoteles que operamos en su capacidad para
construir o renovar los hoteles que convenimos operar o que llevan nuestra franquicia, mantener la titularidad
de los inmuebles, realizar las inversiones necesarias o hacerlas oportunamente, y por consiguiente impactar en
nuestros resultados y rentabilidad. Asimismo, de volver a presentarse limitaciones de movilidad, los incrementos
sustanciales en transportacion aérea y terrestre y la reduccion en la capacidad del transporte aéreo debido
principalmente a la reducciéon o consolidacion de vuelos podrian contribuir nuevamente a la reduccion en
demanda de cuartos de hotel y villas de los Productos Vacacionales (Lealtad).

Regulacién Ambiental y otras Regulaciones
Nos encontramos sujetos a leyes, ordenamientos y disposiciones municipales, estatales y federales

relacionadas con, entre otras cuestiones, impuestos, regulaciones ambientales, la preparacion y venta de
alimentos y bebidas, accesos a personas discapacitadas, uso y disposicion de agua y residuos, construccion,
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de ocupacion, salud, sanidad y seguridad; y requisitos generales de construccién, zonificacion y operaciéon en
las diversas jurisdicciones en las cuales se encuentran nuestros hoteles; proteccion de datos personales a los
gue tengamos acceso, entre una muy exhaustiva regulacion. Propietarios y administradores de hoteles estan
sujetos al cumplimiento de las disposiciones laborales y de seguridad social. El cumplimiento con estas leyes y
su monitoreo puede ser complicado y costoso. El incumplimiento de los mismos podria afectar sustancial y
adversamente nuestro resultado de operaciones. Actualmente la Compafiia enfrenta a la clausura de un club
de playa ubicado en Cozumel. Para mayor detalle consultar la seccién: “2) La Compafiia, xi) Procesos judiciales,
administrativos o arbitrales.

Leyes ambientales, ordenamientos y disposiciones en las diversas jurisdicciones en las cuales
operamos, podrian hacernos responsables, entre otras cosas, del costo de remover, limpiar o eliminar
sustancias insalubres, peligrosas o toxicas en, debajo o en el inmueble de nuestra propiedad, o que operamos
0 rentamos 0 que era anteriormente de nuestra propiedad, o que operabamos o rentabamos, sin importar que
tuviéramos conocimiento de, o fuéramos responsable de la presencia de sustancias dafiinas o téxicas. La
presencia de substancias peligrosas o toxicas, o la incapacidad de limpiar apropiadamente dichas sustancias
cuando estan presentes, podria poner en riesgo nuestra capacidad para desarrollar, usar, vender o rentar el
bien raiz afectado o la capacidad de obtener dinero prestado utilizando dicho bien inmueble como garantia.
También estamos sujetos a otras leyes, ordenamientos y disposiciones relacionadas con plomo, materiales que
contengan asbesto, operacion y clausura de tanques, la preservacion de los humedales, zonas costeras o
especies en peligro de extincion, que podria limitar nuestra capacidad para desarrollar, usar, vender o rentar
nuestro bien inmueble o utilizarlo como garantia. Cambios futuros en leyes ambientales o el descubrimiento de
condiciones ambientales desconocidas, o incluso zonas arqueoldgicas, podrian tener un efecto sustancial
adverso en nuestras condiciones financieras y en nuestro resultado de operaciones. Adicionalmente, las
disposiciones ambientales mexicanas y de Republica Dominicana han incrementado su rigor y es probable que
dicha tendencia continle con el paso del tiempo y pueda verse influenciada por diversos acuerdos
internacionales.

La creacion de nuevas disposiciones de proteccion ambiental o la ejecucion de las existentes puede
afectar o imponer cargas operativas y econémicas a nuestras operaciones. El cumplimiento de ellas puede ser
controvertido por la autoridad. Por consiguiente, no es posible asegurar si un mayor rigor en las leyes y
regulaciones vigentes o si la adopcion de legislacion adicional, o nuestros criterios de aplicacion, pudiese tener
un efecto sustancial en nuestro negocio y condiciones financieras o presupuestos (u otro).

Riesgos Relacionados con México

Condiciones Econémicas en México y Politicas Gubernamentales

La Compafiia y buena parte de sus subsidiarias estan constituidas de conformidad con las leyes
mexicanas, y sus oficinas corporativas, asi como una parte importante de sus activos, se encuentran localizados
en México. Consecuentemente, los resultados operativos de la Compafiia han sido, y en el futuro seran,
influenciados significativamente por las condiciones politicas, sociales y econémicas de México.

En el pasado, México ha experimentado periodos de crecimiento econdémico lento e incluso negativo,
el peso fue objeto de fuertes devaluaciones y se implantaron sistemas de control de cambios. A partir de
diciembre de 1994 y durante 1995, México experimentd una crisis econdmica caracterizada por la devaluacion
del peso frente a otras divisas, aumento en la inflacion, altas tasas de interés, fugas de capital, crecimiento
econdémico negativo, reduccion en el poder adquisitivo de los consumidores y un alto nivel de desempleo.

Las crisis y la desaceleracién de la economia mexicana, podrian generar un efecto material adverso
en las operaciones y condiciones financieras de la Compaifiia, lo mismo que un tipo de cambio fuerte pudiera
desincentivar a viajeros internacionales a visitar el pais. El crecimiento del PIB para el 2021, 2022 fue de 5%,
3% respectivamente. En 2023 y con series desestacionalizadas, el PIB creci6 3.2 % con relacién a 2022. Las
actividades secundarias avanzaron 2.9 %; las terciarias, 2.5 % y las primarias no presentaron variacion.

La mayor parte de la deuda de la Compafiia esta denominada en doélares americanos, durante 2023
el peso tuvo una apreciacion del 13%, su mejor nivel en casi siete afios, mientras que en 2022 el peso tuvo una
apreciacion de 5.9%.

Los paises invierten importantes recursos en la promocion y publicidad para atraer turismo a sus

paises. Las decisiones del gobierno federal de cancelar el Consejo de Promocion Turistica de México y la
reasignacion de la promocion de la marca México y sus destinos desde el punto de vista turistico a la Secretaria
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de Relaciones Exteriores pudiera tener como consecuencia una caida en la demanda de viajeros del extranjero
a territorio nacional.

Fluctuaciones Cambiarias

Al 31 de diciembre de 2023, el 98% de nuestra deuda estaba denominada en délares americanos, en
tanto que la mayoria de las ventas (aproximadamente el 70%) de la Compafiia estan denominadas en pesos
(MXN). Una parte importante de las cuentas por cobrar, estan denominadas en délares americanos (ver Notas
a los estados financieros consolidados auditados de la Compafiia que se incluyen en este Reporte Anual como
Anexo). El peso ha sido objeto de importantes devaluaciones en el pasado y podria volver a devaluarse en el
futuro. La devaluacion del peso afectaria de manera negativa los resultados y la condicién financiera de la
Compafiia en razéon del aumento en los costos de financiamiento que ello implicaria. Lo anterior en razén de
que el costo en pesos de los adeudos que la Compafiia tiene en délares se veria incrementado y esto afectaria
la capacidad de la Compaiiia para cumplir con sus adeudos en délares. El tipo de cambio al cierre de diciembre
de 2023 fue de $16.8935 pesos mexicanos por cada dolar de los Estados Unidos de América, lo que represento
una apreciacion de 12.7% durante el ejercicio. Al 31 de diciembre de 2023 la Compafiia no tenia ningin
instrumento financiero derivado contratado.

Inflacion

Debido a que una porcion significativa de los costos operativos de la Compafiia se encuentra
denominada en pesos, un alza significativa en la inflacion podria ocasionar a su vez un aumento en los costos
operativos de la Compafiia y de los hoteles que administra, como en los alimentos y bebidas. La inflacién puede
afectar el poder adquisitivo de nuestros clientes y asi afectar adversamente la demanda por cuartos de hotel y
por membresias para Productos Vacacionales. Las fluctuaciones inflacionarias podrian tener un impacto
importante en la condicion financiera y resultados operativos de la Compafiia. Las tasas de inflacién anuales,
de acuerdo con las mediciones efectuadas mediante el INPC publicado por el Banco de México han sido 7.4%
7.8% y 4.6 para 2021, 2022 y 2023, respectivamente. México no habia presentado una inflacion tan alta en los
ultimos 20 afos, impactando desde productos de canasta bésica, hasta gasolina, lo cual como se mencioné
anteriormente, puede tener un efecto adverso en la operacion de la Compafiia, cadena de suministro, clientela
entre otros.

De igual forma el impacto de la inflacién en el abasto puede ocasionar una disminucién en el margen
operativo de la Compafiia, de los hoteles que gestiona y respecto del cual se calculan nuestros ingresos o
garantias de utilidad, en la medida en que la estrategia de ahorros y contencion del gasto o la falta de traslado
de este impacto a las tarifas de nuestros hoteles no sea exitosa, lo cual puede constituir una estrategia tratando
de no afectar la demanda que comienza a recuperarse. Esto a lo largo del tiempo puede volverse insostenible.

Tasas de interés

Al igual que el valor del peso frente al délar y los niveles inflacionarios, histéricamente las tasas de
interés en México han tenido periodos de volatilidad. Situaciones adversas que han afectado a la economia
mexicana, incluyendo incrementos en la inflacion, han resultado en incrementos sustanciales en las tasas de
interés en el mercado mexicano durante dichos periodos. El movimiento de las tasas de interés podria afectar
de manera directa el resultado integral de financiamiento de la Compafiia, incrementando el costo de su
financiamiento, en el evento de contratarse deuda bancaria a tasa variable. Sin embargo, la baja en tasas de
interés experimentada recientemente en los mercados internacionales ha reducido el riesgo financiero de la
Compaifiia. Las tasas de los CETES (Certificados de la Tesoreria de la Federacion) a 28 dias en promedio para
el 2021, 2022 y 2023 son: 4.4%, 7.6% y 11.1% (al cierre del ejercicio 11.26%), respectivamente.

Riesgos Relacionados con una Baja en la Actividad Econdmica y alta inflacién de los Estados Unidos
de América o0 de otros paises

El riesgo de una baja en la actividad econdmica o una alta inflacion en los Estados Unidos de América,
Europa o de otros paises, puede implicar cambios en los patrones de gasto de los habitantes, tales como
posponer o cancelar decisiones de viaje, lo cual podria verse reflejado en una baja en la ocupacion de los
hoteles de la Compafiia o falta de incremento en las tarifas, especialmente en sus destinos de playa con mayor
afluencia de turistas provenientes de los Estados Unidos de América, tales como Cancun y Los Cabos.

Los problemas econémicos asociados al conflicto armado en Europa podrian afectar a los viajeros
provenientes de Reino Unido, tercer mercado de origen para México; en Sudameérica, la crisis econémica en
Argentina y la debilidad macroeconémica de Brasil (cuarto y quinto mercado de origen para México,
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respectivamente) podrian tener como consecuencia una menor afluencia de turistas desde los mercados
internacionales alternativos en la zona de influencia de nuestro pais.

Sin embargo, el principal riesgo surge por los efectos derivados de la invasion rusa a Ucrania y las
derivaciones que esta guerra tendra en el frente econémico. Las restricciones crecientes a las exportaciones de
los paises en conflicto implican el resurgimiento de presiones inflacionarias asociadas a las materias primas
(gas y trigo, entre otros) y al desabasto en las cadenas de suministro mundiales (chips, contenedores) producto
a su vez del desbalance entre la composicion de la demanda entre bienes y servicios generada por la pandemia.
Lo anterior puede generar un aumento en las tasas de interés, lo que resta impulso a la recuperacion del
crecimiento.

Riesgos relacionados con ventajas competitivas de otros paises de nuestro entorno por los mismos
mercados

Los paises que compiten por los mercados de origen de nuestro entorno: Norteamérica, Sudamérica y
Europa, tales como la Republica Dominicana o Costa Rica, buscan atraerse la afluencia de turistas mediante
inversiones publicas en publicidad, promocién y comunicacion. Asimismo, algunos de dichos paises estan
dispuestos a conceder subsidios o beneficios fiscales a la inversion o a la actividad turistica. Estas decisiones
gubernamentales pueden provocar ventajas competitivas respecto de las condiciones vigentes en México. Si
estas inversiones o subsidios son exitosos, el mercado mexicano turistico podria perder oportunidades de
mantenimiento o crecimiento de los viajeros internacionales de internacion frente a estos paises, ofrecer
productos turisticos a precios mas competitivos, que pueden desplazar o limitar el crecimiento de la cuota de
mercado turistica internacional de nuestro pais, o bien dichos actores internacionales pueden afrontar de
manera mas comoda los retos que enfrenta el sector mundial, respecto de la industria nacional .

Este mismo efecto puede presentarse con la reactivacion paulatina de la actividad econémica mundial.
De momento México se ha visto beneficiado por las pocas restricciones para ingresar a los destinos en donde
operamos, sin embargo, esto puede ser solamente temporal, conforme se levantan restricciones. los viajeros
pueden cambiar sus patrones y destinos de viaje a destinos mas atractivos de acuerdo a sus intereses y
economia.

Al 31 de diciembre de 2023, aproximadamente el 86% de los cuartos de la Compafiia estaban
ubicados en destinos de ciudad, y el 14% restante en hoteles de playa.

Fuentes de Informacion Externa y Declaracion de Expertos

Toda la informacion contenida en el presente Reporte Anual es responsabilidad de Grupo Posadas,
S.A.B. de C.V., y ha sido preparada por esta Compaifiia.

El presente Reporte Anual contiene, entre otros, informacion relativa a la industria hotelera. Esta
informacién se ha recopilado de una serie de fuentes incluyendo la Secretaria de Turismo, el Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica, la Organizacién Mundial de Turismo, el Consejo Nacional Empresarial
de Turismo, entre otras. Asimismo, la Compafiia ha utilizado informacién de una serie de fuentes publicas,
incluyendo, entre otras, al Banco de México. La informacién que carece de fuente ha sido preparada de buena
fe por la Compafiia con base en sus conocimientos sobre la industria y el mercado en que participa. Los términos
y las metodologias utilizadas por las distintas fuentes no siempre son congruentes entre si, por lo que las
comparaciones se dificultan.

El presente Reporte Anual incluye ciertas declaraciones acerca del futuro de Posadas. Estas
declaraciones aparecen en diferentes partes del Reporte y se refieren a la intencion, la opinion o las expectativas
actuales de la Compafiia o sus funcionarios con respecto a los planes futuros y a las tendencias econémicas y
de mercado que afectan su situacion financiera y los resultados de sus operaciones. Estas declaraciones no
deben ser interpretadas como una garantia del rendimiento futuro e implican riesgos e incertidumbre, las
decisiones de la Compaifiia y los resultados reales pueden diferir de aquellos expresados en éstas por distintos
factores. La informacion contenida en este Reporte, incluyendo, entre otras, las secciones "Factores de Riesgo",
"Comentarios y Analisis de la Administracion sobre los Resultados de la Operacion y la Situacién Financiera de
la Compafiia" y "La Compafiia", identifican algunas circunstancias importantes que podrian causar tales
diferencias. Se advierte a los posibles inversionistas que tomen estas declaraciones de expectativas con las
reservas del caso. La Compafiia no esta obligada a divulgar publicamente el resultado de la revisién de las
declaraciones de expectativas para reflejar sucesos o circunstancias posteriores a la fecha de este Reporte,
incluyendo los posibles planes a futuro, cambios en la estrategia de negocios o de la aplicacion de las
inversiones de capital en los planes de expansion, o para reflejar la ocurrencia de eventos inesperados.
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d) Otros valores

En marzo de 1992, la Emisora inscribio las acciones representativas de su capital social en el Registro
Nacional de Valores e Intermediarios, hoy Registro Nacional de Valores (“RNV”) a cargo de la CNBYV para su
cotizacion en la BMV. A nuestra consideracion la Emisora ha entregado substancialmente en forma completa y
oportuna, desde su inscripcién y cotizacion los reportes trimestrales, anuales u ocasionales, asi como de
eventos relevantes, tanto a la BMV, como a la CNBV, en cumplimiento con la Ley del Mercado de Valores y
otras disposiciones aplicables. La Emisora esta obligada a entregar reportes similares a otras autoridades que
regulan los mercados bajo los cuales estan emitidos o registrados valores de deuda emitidos por ésta, como la
Bolsa de Valores de Luxemburgo, asi como al representante comun de los tenedores de dichos valores.

Con base en la regulacion aplicable, las “Senior Notes 2027” y los documentos relacionados a éstas,
no se presentaron a revisién o aprobacién de ninguna comision de valores federal o estatal, o agencia
regulatoria de ningun pais.

Requisitos de mantenimiento

La Compafiia esté obligada a proporcionar a la CNBV y a la BMV, entre otra informacion, la informacion
financiera, econémica, contable, administrativa y juridica que a continuacion se sefiala, con base en el texto de
las “Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado
de valores. Durante los ultimos tres ejercicios sociales, la Compafiia considera que en términos generales ha
entregado en forma completa y oportuna esta informacion o cualquier otra cuando ha sido requerida por las
autoridades.

l. Informacién Anual:

(@) El tercer dia héabil inmediato siguiente a la fecha de celebracion de la asamblea general
ordinaria de accionistas que resuelva acerca de los resultados del ejercicio social, que debera
efectuarse dentro de los 4 meses posteriores al cierre de dicho ejercicio:

1. Informes y opinidbn mencionados en el articulo 28, fraccion IV de la Ley del Mercado
de Valores.
2. Estados financieros anuales, acompafiados del dictamen de auditoria externa, asi

como los de sus asociadas que contribuyan con mas del 10 por ciento en sus
utilidades o activos totales consolidados.

3. Comunicacioén suscrita por el secretario del consejo de administracion, en la que
manifieste el estado de actualizacion que guardan los libros de actas de asambleas
de accionistas, de sesiones del consejo de administracion, de registro de accionesy,
tratAndose de sociedades andénimas de capital variable, el libro de registro de
aumentos y disminuciones del capital social.

4. De acuerdo a las Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades y
emisoras supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores que contraten
servicios de auditoria externa de estados financieros basicos (CUAE), articulo 39, es
necesario proporcionar una declaracion en relacion al cumplimiento de los requisitos
profesionales y de independencia desde el inicio de la auditoria que se cuenta con
evidencia documental de la implementacion del sistema de control de calidad, y su
consentimiento para que se incluya en el reporte anual o prospecto el Informe de
Auditoria Externa

(b) A mas tardar el 30 de abril de cada afio:
1. Reporte anual correspondiente al ejercicio social inmediato anterior.
A mas tardar el 31 de mayo de cada afio:

2. Informe correspondiente al ejercicio social inmediato anterior, relativo al grado de
adhesion al Cédigo de Mejores Practicas Corporativas.
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Informacién Trimestral:

Dentro de los veinte dias habiles siguientes a la terminacién de cada uno de los primeros tres

trimestres del ejercicio social y dentro de los cuarenta dias habiles siguientes a la conclusion del cuarto
trimestre, los estados financieros, asi como la informacién econémica, contable y administrativa que
se precise en los formatos electrénicos correspondientes, comparando cuando menos las cifras del
trimestre de que se trate con las del mismo periodo del ejercicio anterior

1.
@)
(b)

(©

(d)

(e)

Informacién Juridica:

El dia de su publicacion, la convocatoria a las asambleas de accionistas, obligacionistas o
tenedores de otros valores.

De acuerdo a las Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades y emisoras
supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de
auditoria externa de estados financieros basicos (CUAE), la emisora debera efectuar
diversos procedimientos de evaluacién, revision e informacién sobre (entre otros):

a. Elresultado de la evaluacion respecto del cumplimiento, por parte del Despacho y del
Auditor Externo Independiente, de los requisitos de independencia establecidos en el
articulo 6.

b. Los resultados de la revision del informe de Auditoria Externa y los Estados Financieros
Bésicos que lo acompafian, asi como de los comunicados y opiniones del Auditor
Externo Independiente sefialados en el articulo 15.

c. Lamenciény el seguimiento de la implementacion de las medidas preventivas y
correctivas derivadas de las observaciones de la Auditoria Externa.

d. Los resultados de la evaluaciéon del desempefio del Auditor Externo Independiente.

e. Informacion sobre las medidas adoptadas con motivo de las denuncias realizadas por
accionistas, consejeros y otros sobre temas relacionados con la Auditoria Externa.

El dia habil inmediato siguiente al de la celebracién de la asamblea de que se trate:

1. Resumen de los acuerdos adoptados en la asamblea de accionistas que se celebre
en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 181 de la Ley General de Sociedades
Mercantiles, que incluya expresamente la aplicaciéon de utilidades y, en su caso, el
dividendo decretado, nimero del cupén o cupones contra los que se pagara, asi
como lugar y fecha de pago.

2. Resumen de los acuerdos adoptados en la asamblea de accionistas, obligacionistas
o tenedores de otros valores.

Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la celebracion de la asamblea de accionistas:

1. Copia autentificada por el secretario del consejo de administracion de la Compafiia
0 por persona facultada para ello, de las actas de asambleas de accionistas,
acompafiada de la lista de asistencia firmada por los escrutadores designados al
efecto, indicandose el niUmero de acciones correspondientes a cada socio y, en su
caso, por quien esté representado, asi como el total de acciones representadas.

2. Copia autentificada por el presidente de la asamblea, de las actas de asambleas de
obligacionistas u otros tenedores de valores, acompafiada de la lista de asistencia
firmada por los escrutadores designados al efecto, indicAndose el nUmero de valores
correspondientes a cada obligacionista y, en su caso, por quien esté representado,
asi como el total de valores representados.

Con cuando menos seis dias habiles previos a que tenga lugar el acto a que se refiere cada
uno de los avisos siguientes:

1. Aviso a los accionistas para el ejercicio del derecho de preferencia que les
corresponda con motivo de aumentos en el capital social y la consecuente emision
de acciones cuyo importe deba exhibirse en efectivo.
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2. Aviso de entrega o canje de acciones, obligaciones u otros valores.

3. Aviso para el pago de dividendos, en el que debera precisarse el monto y
proporciones de éstos, y en su caso el pago de intereses.

4. Cualquier otro aviso dirigido a los accionistas, obligacionistas, titulares de otros
valores o al publico inversionista.

)] El 30 de junio de cada tres afios, la protocolizacién de la asamblea general de accionistas
en la que se hubiere aprobado la compulsa de los estatutos sociales de la Compaiiia o la
certificacion de que los mismos no han sufrido modificaciones.

V. Adquisicién de acciones propias:

La Compaiiia esta obligada a informar a la BMV, a mas tardar el dia habil inmediato siguiente
a la concertacion de operaciones de adquisicion de acciones propias.

V. Tenencia relevante:
La Compafia esta obligada a presentar a mas tardar el 30 de junio de cada afio un informe
que contenga informacion sobre tenencia que le hubiere sido revelada, respecto de
consejeros y directivos relevantes y titulares de porcentajes significativos de acciones de la
Emisora.

VI. Eventos relevantes:

La Compafiia esté obligada a informar a la BMV sus eventos relevantes, en la forma y términos que
establecen la Ley del Mercado de Valores y las Disposiciones Generales.

La Compaiiia considera que en términos generales en los ultimos tres ejercicios ha entregado en forma
completa y oportuna en los ultimos tres ejercicios, los reportes que la legislacion requiere sobre eventos
relevantes e informacion periddica.

e) Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el Registro Nacional de
Valores.

Desde 2014, el capital social fijo sin derecho a retiro asciende a la cantidad de $512,737,588.00
(quinientos doce millones, setecientos treinta y siete mil, quinientos ochenta y ocho pesos 00/100 moneda
nacional), representado por 512,737,588 (quinientas doce millones, setecientas treinta y siete mil, quinientas
ochenta y ocho) acciones de la serie A, ordinarias, nhominativas sin expresion de valor nominal.

A esta fecha, el nimero de acciones en el fondo de recompra asciende a 16,855,600, por lo que se
encuentran en circulacién 495,881,988 acciones de la Serie A.

El 18 de abril de 2024, tuvo lugar la asamblea general ordinaria de accionistas de la Emisora, la cual,
entre otras cosas, resolvio sobre los resultados e informes anuales del ejercicio 2024, asi como la ratificacion
de la integracion de su consejo

El 28 de marzo de 2023, tuvo lugar la asamblea general ordinaria de accionistas de la Emisora, la cual,
entre otras cosas, resolvid sobre los resultados e informes anuales del ejercicio 2022, asi como la ratificacion
de la integracion de su consejo.

El 5 de abril de 2022, tuvo lugar la asamblea general ordinaria de accionistas de la Emisora, la cual,
entre otras cosas, resolvio sobre los resultados e informes anuales del ejercicio 2021, asi como la integracion
de su consejo.

Durante el ejercicio 2021 se llevaron a cabo dos reformas a los estatutos sociales de la Compaiiia,
segun constan en las escrituras 48,591 del 2 de diciembre de 2021, otorgada ante la fe del Lic. Juan José
Barragan Abascal, Notario 171, que protocoliza los acuerdo de la Asamblea Extraordinaria de Accionistas del
30 de noviembre de 2021, que reforma a la clausula octava, inciso (a) (de los estatutos sociales) para quedar
como sigue:
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“Octava. Las acciones del capital social estaran sujetas a las siguientes estipulaciones:

(@) Cada accién conferira iguales derechos y obligaciones a sus tenedores, por lo que la emisién de
acciones sin derecho a voto estaréa prohibida.

(b) ...7
(resto de la clausula sin modificaciones)

Y la escritura 47,358 del 21 de julio de 2021, con la modificacion de la Clausula Quinta de los estatutos
sociales, correspondiente al objeto social de la Sociedad.

f) Documentos de caracter publico

La informacién contenida en este Reporte Anual, podra ser consultada o ampliada con el area de
relacion con inversionistas de la Compaiiia en el teléfono (52 55) 5326-6757, o directamente en el domicilio de
la Compafiia ubicada en Av. Prolongacién Paseo de la Reforma 1015. Piso 9, Torre A, Col. Santa Fe Cuajimalpa,
Ciudad de México, 05348, Del., Cuajimalpa de Morelos, asi como en la pagina de Internet de la Bolsa en
www.bmv.com.mx donde también podra consultarse el Codigo de Mejores Practicas Corporativas.

Para mas informacion se puede consultar la pagina en Internet de la Compafiia en: www.posadas.com.

2) LA COMPANIA
a) Historia y desarrollo de la Compafiia

Grupo Posadas, S.A.B. de C.V., se constituy6 el 18 de abril de 1967, con la denominacién original
Promotora Mexicana de Hoteles, S. A. en México, Distrito Federal, con una duracién de 99 afios. La Compafiia
tiene su domicilio fiscal en Prolongacion Paseo de la Reforma 1015 Piso 9 Torre A, Col. Cuajimalpa, Ciudad de
México, 05348. Teléfono 53-26-67-00.

La Compaiiia tiene sus origenes en 1967, cuando el Sr. Gastdén Azcarraga Tamayo fund6 Promotora
Mexicana de Hoteles, S. A. con el objetivo de participar en el sector turistico a través de la construccion y la
operacion de un hotel en el Distrito Federal, el Fiesta Palace, ahora conocido como Fiesta Americana Reforma.
En 1969, Promotora Mexicana de Hoteles se asoci6é con American Hotels, una subsidiaria de American Airlines,
para formar Operadora Mexicana de Hoteles, S. A. de C. V., una compafila mexicana que se cred para
administrar propiedades hoteleras. El primer hotel Fiesta Americana se abrié en 1979 en Puerto Vallarta,
actualmente ese hotel es operado por la Compafiia.

La siguiente nueva faceta de la Compariia se remonta a 1982, cuando Promotora Mexicana de Hoteles,
S.A. y el sefior Gastén Azcarraga Tamayo compran el 50% del capital social de Posadas de México S.A. de
C.V. Inicialmente, Posadas de México fue establecida en 1969 por Pratt Hotel Corporation, una compafiia
estadounidense, para la operacion de las franquicias Holiday Inn en México. En 1990 Promotora Mexicana de
Hoteles, comprdé el 50% restante de las acciones representativas del capital social de Posadas de México S.A.
de C.V., y dicha compra permitié el surgimiento de la mas grande compafiia hotelera en México, con la operacion
de 13 hoteles en ese entonces. Su objetivo principal era la administracion de los Holiday Inn y la operacion de
los hoteles Fiesta Americana (“FA”).

A finales de los 80’s la industria hotelera mexicana estaba pasando por un periodo de saturacion y la
Compaiiia llegé a la conclusion de que al administrar hoteles de terceros exportaba mas reservaciones de las
gue obtenia. En consecuencia, la Compaiiia decidio enfocarse en el desarrollo de sus propias marcas (Fiesta
Americana (“FA”) y Fiesta Inn (“FI”), mientras continuaba con la operacién de las franquicias de los Holiday Inn
en algunos destinos viables.

En 1992, la Compafiia cambié su nombre de Promotora Mexicana de Hoteles, S. A. de C. V. al de
Grupo Posadas, S. A. de C. V. En marzo de ese mismo afio, la Compafiia fue listada en la Bolsa Mexicana de
Valores. En 1993 se comenzé a atacar el segmento de viajero de negocios con la apertura del primer Fiesta
Inn en destinos de ciudad. En 1998 la Compafiia comenzo su expansion en Sudamérica mediante la adquisicién
de la cadena Caesar Park, junto con los derechos sobre la marca en Latinoamérica. Asimismo, en el 2001, la
Compaifiia abrio su primer hotel Caesar Business en Sao Paulo, Brasil. En 2012, la Compafiia vendid el negocio
de operacion de hoteles en Sudameérica.
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La Compaiiia incursion6 en el negocio de Productos Vacacionales en 1999 con la apertura del primer
resort bajo la marca Fiesta Americana Vacation Club en Los Cabos, México. Desde entonces Posadas ha
afadido tres resorts bajo este concepto en Cancin, en Acapulco, cerca de la zona arqueolégica de Kohunlich
y en Cozumel.

En 2003, la Compaifiia establecio el centro de servicios administrativos Conectum, el cual esta dedicado
para llevar a cabo el control administrativo de los hoteles propios y arrendados y de terceros.

En diciembre de 2005 la Compaiiia realizé una inversion estratégica en Grupo Mexicana de Aviacion,
S. A. de C. V., la cual vendi6 en un valor simbdlico el 13 de agosto de 2010.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada en noviembre de 2006, la Compafiia
adopto el régimen de “Sociedad Anénima Bursatil’, cambiando su denominacion social a Grupo Posadas, S. A.
B. de C. V., para cumplir con las disposiciones de la Ley del Mercado de Valores.

En diciembre de 2006 inici6 operaciones el primer hotel de la marca “One Hotels” en la ciudad de
Monterrey, México.

En 2008, el desarrollo de los negocios no hoteleros continud con la consolidacion de Ampersand que
esta dedicado a la administracion de programas de lealtad y del centro de contacto (“Call Center”) Konexo.

En el 2010, la Compafiia, lanzé el producto “Kivac” consistente en la venta de puntos con vigencia de
5 afios canjeables por hospedaje en cualquiera de los hoteles de la Compariia; y comenzd la conversion de tres
de sus hoteles de playa al concepto “todo incluido”, situacion que se consolidé en el 2011. También adquiri6 la
titularidad de las acciones de una de sus subsidiarias (Sudamérica en Fiesta S.A.) que estaban bajo la titularidad
del IFC, adquiriendo el control total del negocio de Sudamérica.

En 2011, la Compafiia llevd a cabo una alianza con Santander, para que este Ultimo emitiera la tarjeta
de crédito bajo la marca compartida Santander-Fiesta Rewards, con la cual se acumulan puntos para redimir
en el programa de lealtad de la compafiia el cual opera bajo la misma marca “Fiesta Rewards”. En 2023 la
Compafiia y el Banco Santander renovaron su alianza de la tarjeta de marca compartida, relanzando con un
ambicioso programa de colocacidn, generacion y promocién, renovando el contrato por un periodo de 10 afios.

En 2011, la Compafiia ejercitd el derecho de opcién de compra de acciones frente a terceros respecto
de una de sus subsidiarias titular indirecto del Fiesta Americana Condesa Cancun. En 2017 enajené este hotel
a Fibra hotel.

Desde el punto de vista corporativo, en el 2011, se nombra como Director General de la Compafiia a
José Carlos Azcarraga Andrade, y la asamblea de accionistas acuerda unificar la Serie L de acciones (acciones
de voto limitado) en la Serie A, situacion que se ejecuté en febrero de 2013.

El 16 de julio de 2012, la Compafiia acordd con Accor, S. A. (Accor), la venta de sus operaciones en
Sudamérica. El 10 de octubre de 2012, se ejecuté la compraventa.

En 2012, la Compafiia adquirio, el 47.8% del capital social de la SINCA, que era la controladora de un
grupo de compafiias que poseia 10 hoteles que fueron vendidos a FibraHotel.

En el 2012, Posadas vendi6 12 inmuebles y equipo de hoteles a FibraHotel, ubicados en el centro y
norte de México, que operan bajo las marcas de hoteles Fiesta Inn y One, a mediados de 2013, vendio tres
hoteles adicionales “Fiesta Inn” a FibraHotel y en el 2014 vendi6 2 hoteles més de las marcas Fiesta Inn 'y One.
Posadas era el duefio mayoritario de todos estos hoteles. Respecto de todos los hoteles enajenados a
Fibrahotel, la Compafiia ha celebrado contratos para conservar su operacion.

En abril de 2013 Posadas cre6 The Front Door, una nueva marca de lujo dentro del negocio de
Productos Vacacionales que pretende ofrecer un selecto portafolio de propiedades residenciales y hoteleras en
exclusivos destinos, ese mismo afio adquiri6 16 departamentos de lujo ubicados en Puerto Vallarta (Marina
Vallarta), mismos que ha destinado al negocio de tiempo compartido. En 2016 The Front Door se transformé en
Live Aqua Residence Club (LARC). En diciembre de 2015 la Compafiia adquirié un terreno en Los Cabos, Baja
California Sur, para ser destinado a la construccion de villas para el producto Live Aqua Residence Club, durante
2016 continud con la construccion de la primera etapa de estas villas, la cual concluyé en 2017 con 109 médulos
y una inversion total de $434 millones de pesos.
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En el &mbito de nuestro tradicional Fiesta Americana Vacation Club, en 2013 afectamos el hotel Fiesta
Americana Cozumel a régimen de tiempo compartido. Finalmente, durante 2013 y 2014 culminamos la Fase Il
del proyecto inmobiliario destinado a Productos Vacacionales en Los Cabos, Baja California Sur. Se calcula que
ambas obras hayan supuesto una inversion de aproximadamente $450 M.

Posadas adquirié en 2013 dos terrenos que pretendia destinar a su negocio de Productos Vacacionales,
uno ubicado en el municipio de Bucerias, Nayarit (Nuevo Vallarta) y otro mas en Acapulco, Guerrero. El 24 de
febrero de 2020 concluimos con la venta del terreno en Nayarit por $240 millones de pesos y durante ejercicio
2022 se aporto6 el terreno de Acapulco a un fideicomiso de desarrollo inmobiliario habitacional.

En 2013 aportamos a un fideicomiso (como vehiculo de venta) los Gltimos terrenos a los que Posadas tiene
derecho en Porto Ixtapa. Esperamos que el desarrollo econémico en la plaza permita que la enajenacién se
concluya satisfactoriamente.

Durante 2013 Posadas ejecutd una estrategia de enajenacion de activos no prioritarios 0 no estratégicos.
En este contexto, en junio convino con FibraUno la compraventa de los inmuebles que comprendian las Oficinas
Corporativas de Reforma 155 y el otorgamiento del arrendamiento de las mismas por un plazo forzoso de 10
afios. Posteriormente Posadas dio por terminado el contrato de arrendamiento de las oficinas corporativas sitas
en Reforma 155 y celebré con la misma contraparte contrato de arrendamiento por 10 afios forzosos respecto
de oficinas ubicadas en Av. Prolongacion Paseo de la Reforma 1015, Torre A.

El 30 de agosto de 2013 la Compafiia convino la enajenacion de un inmueble ubicado en la Costa Maya,
Quintana Roo, misma que se ejecutd en 2014.

Durante 2014 se amplio la oferta para el segmento de Productos Vacacionales con las reaperturas de los
hoteles Fiesta Americana Cozumel All Inclusive y The Explorean Cozumel, los cuales tuvieron una remodelacion
con una inversion total de aproximadamente $300 millones.

Durante 2015 la Compaiiia inicid las operaciones de su area de Franquicia con la creacion de la marca
Gamma. Posadas comercializa sus servicios a través de franquicia, reconociendo que existen oportunidades
de negocio en hoteles de buena calidad, ubicados en México, ya existentes en el mercado o de nueva
construccién pero con algunas carencias de cara a los nuevos sistemas y canales de distribucion, que no logran
entrar de manera competitiva con las principales cuentas corporativas y que necesitan mejores herramientas
comerciales para incrementar su participacion de mercado, permitiendo, en la mayor parte del tiempo, a los
propietarios de dichos hoteles 0 a quienes mediante algun titulo la libre explotacion mercantil de los mismos,
conservar su operacion, elevar sus estandares de calidad y aprovechar al mismo tiempo la infraestructura de
los canales de distribucion de la Franquiciante. Actualmente Posadas mantiene franquicias para la marca
Gamma, one, Fiesta Inn, The Exploran y Curamoria Collection.

En mayo de 2015, la Compaiiia aprobd y ratifico el acuerdo conclusivo parcial celebrado con el Servicio de
Administracion Tributaria ante la Procuraduria de Defensa del Contribuyente por la cantidad $67 M, relacionado
con la subsidiaria Turistica Hotelera Cabos XXI, S.A. de C.V. Al amparo de dicho acuerdo conclusivo ha
realizado el pago de 9 de las 10 amortizaciones del crédito fiscal correspondiente.

Como parte del proceso de consolidacion de actividades y servicios, la Compafiia ha venido
enfocandose en negocios del sector hotelero. Por tanto, ha venido manteniendo negocios de servicios como: (i)
el centro de servicios administrativos Conectum, el cual esta dedicado a llevar a cabo el control administrativo
de los hoteles propios, arrendados y de terceros, asi como del corporativo y (ii) el centro de contacto (“Call
Center”) Konexo, que dentro de sus clientes figuran de manera relevante, subsidiarias de la Compadia y
Compras, una unidad que presta servicios de gestion y administracion de compras centralizadas a nuestros
distintos hoteles propios, arrendados o de terceros, que han pasado o estan en proceso de transformarse en
areas de servicio interno para el corporativo y los hoteles que operan bajo nuestras marcas.

Durante 2016 Live Aqua presentd: Live Aqua Urban Resort, Live Aqua Beach Resorts y Live Aqua
Boutique Resorts.

El 29 de abril de 2016 la Compafiia acordd la enajenacion del hotel denominado “Fiesta Americana
Hermosillo”, la cual tuvo efecto el 31 de enero de 2020. El 30 de junio de 2017 la Compafia acordd la
enajenacion del hotel denominado “Fiesta Americana Hacienda Galindo”, la cual tuvo lugar en 2021. Ambos
hoteles contintian operando dentro del portafolio de Posadas bajo contratos de operacion con el adquirente.
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En 2018, Posadas enajena la ultima de sus propiedades ubicada en los Estados Unidos de Ameérica, el
hotel Ramada Laredo Civic Center.

En 2011 la Companiia adquiere dos terrenos, uno ubicado en Bahia de Banderas, Nayarit y un segundo
ubicado en la zona Diamante de Acapulco. En 2019, la compafiia enajena el terreno de Nayarit y en 2022 firmé
un acuerdo con un desarrollador para aportar a un fideicomiso su terreno a cambio de derechos fideicomisarios
que le darian derecho a recibir 28 departamentos que serian operados bajo la marca Live Aqua y destinados
por Posadas al inventario de propiedades vacacionales del area de Lealtad. Como parte de los acuerdos con
los acreedores, dichos derechos fueron concedidos en garantia de los Senior Notes con vencimiento 2027.

Respecto a nuestra estrategia de crecimiento fuera de México, la Compariia celebro los siguientes contratos
de operacién en Punta Cana, Republica Dominicana y el Caribe:

e Septiembre 2017: contrato de operacion por 15 afios, bajo la marca Grand Fiesta Americana, con
554 habitaciones. Se estima que este proyecto de inversién local este en operaciones en el 2020.

e Agosto de 2019: contrato de operacion por 15 afios, bajo la marca Live Aqua con 347 habitaciones,
el cudl abrié sus puertas en febrero 2021.

e Febrero 2022: contrato de operacion por 15 afios, bajo la marca Funeeq con 498 habitaciones.

e Cabe mencionar que si bien Posadas incursioné en Cuba con dos hoteles, las condiciones
derivadas del Covid-19 hicieron inviable continuar con dicha operacion desde 2020, en que se
acordo la conclusion de dichos contratos, siendo que los acuerdos definitivos se liquidaron en
2023.

Como parte de nuestra estrategia de diversificacién, durante 2022 Posadas desarrollé un nuevo producto
de hospedaje residencial consistente en el licenciamiento a terceros desarrolladores de inmuebles
habitacionales que serian adquiridos por distintas personas fisicas y morales, propalando asimismo su venta
ente su base de datos. Posadas ejecutaria las actividades de gestion de la administracion condominal, asi como
la gestion del hospedaje en las residencias que se adhieran al esquema. Las marcas inmobiliarias que estarian
destinadas para este fin son Live Aqua, Grand Fiesta Americana, Fiesta Americana y Curamoria Collection.

Asimismo, Posadas ha establecido un nuevo producto para comercializar inmuebles de terceros destinados
a tiempo compartido, bajo las marcas Fiesta Americana Vacation Club y Live Aqua Residence Club. Este
producto ofrece a terceros inversionistas las ventajas de nuestro renombre, experiencia, equipo de ventas,
gestion de la relacién y de los desarrollos. En 2023 firmamos nuestro primer producto de Fee for Service para
un desarrollo en La Paz, Baja California Sur.

Para mas detalle sobre los productos de Lealtad, consultar la seccion 1) Informacion General, b) Resumen
Ejecutivo.

En el &mbito financiero, corporativo e inmobiliario se destacan las siguientes actividades del 2021 a la fecha
de publicacion de este reporte:

e EI30dejuniode 2015, la Emisora realizd una emision de deuda por US$350 M en notas conocidas
como “Senior Notes 2022” a través de la bolsa de valores de Luxemburgo. La intencion fue sustituir
la emision de US$310 M conocida como “Senior Notes 2017” que mantenia la Emisora al 31 de
diciembre de 2014 y por la cual se ofrecieron US$1,060 dolares por cada mil dolares de la emision
previa.

Como resultado de la oferta fue posible recomprar US$271.7 M del “Senior Notes 2017”
equivalentes al 87.63% del principal. Los “Senior Notes 2022” generaban intereses del 7.875%
anual con vencimiento del principal el 30 de junio de 2022. Los intereses eran pagaderos
semestralmente, iniciando el 30 de diciembre de 2015.

e Porlo que hace a la emisidn de Senior Notes con vencimiento en el 2017, emitidas en noviembre
de 2012, en enero de 2013 se llevd a cabo una modificacion de la emision de los Senior Notes
con vencimiento en 2017 para llegar a una emisiéon de US$275 M. En febrero de 2014 se llevé a
cabo el canje por US$31.6 M de Senior Notes con vencimiento en 2015 por Senior Notes con
vencimiento en 2017 y una emision adicional de forma tal que la emisién con vencimiento en 2017
alcanzo un importe de principal de US$310 M. Asimismo, se sumaron como sociedades garantes
del pago de dichas notas a Impulsora de Vacaciones Fiesta, S.A. de C.V. y a Controladora de
Acciones Posadas, S.A. de C.V. Con motivo de la emisién de las notas denominadas “Senior
Notes 2022”, el saldo remanente de este programa se vio disminuido quedando al 31 de diciembre
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de 2015 en US$38.3 M y fue liquidado anticipadamente en noviembre de 2016, ya que la
Compaifiia realizé una emision adicional el 16 de mayo 2016 de US$50 M de délares del programa
“Senior Notes 2022” a una tasa del 7.875% anual y con vencimiento en 2022. Con la emisién
adicional, el programa “Senior Notes 2022” alcanzé un importe total de US$400 M de dolares.

El 20 de febrero de 2019, de acuerdo al acta de emision (“Indenture”) de las notas 7.875% Senior
Notes Due 2022, la Compafiia anunci6 al mercado a través de la BMV la Oferta (“Offer to Purchase
for Cash”) para prepagar y cancelar hasta $515 millones de su deuda con vencimiento en 2022.
El plazo de la oferta vencio el 20 de marzo de 2019 y se liquidé el 22 de marzo de 2019, realizado
un pago de US$7.4 que representaba la suma de la contraprestacion a los tenedores de los Bonos
recomprados y el pago de los intereses devengados por dichos Bonos. Después de la oferta de
compra en efectivo, el saldo de los "7.875% Senior Notes Due 2022" era de US$392,605,000.

Para asegurar la continuidad de los negocios, como resultado del importante deterioro relacionado
con el COVID-19, en los ingresos operativos y los flujos de efectivo de la Compaifiia, asi como el
impacto entonces incierto que el COVID-19 tendria en la industria turistica de México, nos vimos
obligados a omitir el pago de los intereses, en un monto de aproximadamente $15.5 millones de
dolares cada uno, pagaderos el 30 de junio y el 30 de diciembre de 2020, y el 30 de junio de 2021,
respecto a las 7.875% Senior Notes con vencimiento en 2022. También negociamos los términos
de la mayoria de nuestras relaciones con proveedores, arrendadores y propietarios.

En 2021, concluimos exitosamente la reestructuracion integral de nuestra deuda, llevando a cabo
el intercambio de las Senior Notes 2022, por unas nuevas notas con vencimiento en 2027 por un
importe de US$393,235,022 (incluyendo una prima pagadera en capital). Esto mediante un
proceso complejo en donde se establecié un acuerdo con un grupo representativo de tenedores
de las antiguas notas, el cual fue ofrecido al resto de los tenedores de la emision y vinculante a
través de un procedimiento judicial denominado “prepackaged Chapter 11”, seguido ante las cortes
de los Estados Unidos de América. Practicamente todos los activos inmobiliarios de la compafia
y la cartera de los programas vacacionales y los productos de su cobranza se han dado en garantia
del cumplimiento de dicha obligacién. Las obligaciones de hacer y no hacer suponen situaciones
mas restrictivas de la Gltima emision vigente.

El 30 de junio de 2022 se suscribieron US$26,850,570 de Senior Notes con vencimiento en 2027
correspondientes a los tenedores que antes del 14 de junio hicieron una solicitud de intercambio.
A su vez se realiz6 la cancelacion parcial por un monto de USD$5,346,298 de Tenedores No
Calificados, como consecuencia de las reglas establecidas en el proceso de reestructura. Con
estos movimientos la reestructura quedo concluida.

Durante 2023 con la generacién de flujo de efectivo la compafiia inicio un programa de recompra
amercado de las Senior Notes con vencimiento en 2027. El primer periodo de recompras se realizé
en el mes de junio por un importe de US$1,711,894, el segundo periodo fue en septiembre por un
importe de US$2,300,000, el tercero durante noviembre por un importe de US$3,000,000 y el
cuarto y ultimo periodo se realizé en diciembre por US$523,128. El importe total recomprado y
cancelado de Senior Notes fue de US$7,535,022 con una implicacién en efectivo de US$6,440,236
mas los intereses devengados por US$131,658 para sumar US$6,571,894. Estas operaciones se
realizaron con la aprobacion del Consejo de Administracion. Después de concluir este programa
de recompras, el saldo insoluto de las Senior Notes al 31 de diciembre de 2023 fue de
US$385,700,000.

En el 2017 la Compafiia adquirio el 6% de un fideicomiso, para desarrollar un proyecto hotelero
en Riviera Maya (“Tulkal”), en el cual se construirian dos hoteles: Un Fiesta Americana con 515
llaves y un Live Aqua con 340 llaves, ambos serian operados por Posadas. En el 2018 inici6 la
construccion de este desarrollo, y del 2018 al 2021 Posadas realizé ciertas aportaciones. Posadas
tenia celebrado un contrato para la operacion de dichas propiedades bajo las marcas Live Aquay
Fiesta Americana. En julio de 2021 Posadas celebrd un convenio de terminacion de los contratos
de operacion antedichos, y en septiembre de 2021 enajend su participacion del 12.5% en el
fideicomiso de inversion del proyecto en desarrollo.

El 22 de junio de 2017, la subsidiaria Inmobiliaria del Sudeste, S.A. de C.V., propietaria del hotel
Fiesta Americana Mérida contratd un crédito de $210 millones con garantia fiduciaria a siete afios.
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Los recursos fueron utilizados para usos corporativos incluyendo la remodelacion de areas
publicas del hotel. La Compaifiia ha realizado los siguientes pagos: 1) El 23 de enero del 2018,
pago anticipado de $10 millones, reduciendo el saldo insoluto a $200 millones. 2) A partir de julio
2018 pagos mensuales de $1,872. Al 31 de diciembre de 2020, el saldo remanente asciende a
$159 millones. Como resultado del COVID, la Compafiia obtuvo por parte de Citibanamex un
periodo de dispensa de 12 meses empezando el 23 de abril de 2020 para dar espacio a la
recuperacion de la demanda para el hotel Fiesta American Mérida medida en el factor de
ocupacion. El tercer convenio modificatorio al contrato modificado y re expresado, de fecha 23 de
abril de 2021 establece que los intereses se pagarian de forma trimestral hasta el 23 de abril de
2022 y en esta misma fecha se retomd el pago de principal de manera mensual comenzando con
la cantidad de $2,458. En 2023, la subsidiaria realiz6 pagos por $45 M correspondientes a
intereses y principal. El saldo insoluto al 31 de diciembre, 2023 ascendia a $101 millones.

e En el 2017 la Compafiia acord6 la venta y posterior arrendamiento del hotel Fiesta Americana
Condesa Cancun con 507 habitaciones a FibraHotel (“FIHO”), con un precio total de venta de
$2,892 millones. La Compaiiia y FIHO acordaron invertir aproximadamente $60 millones cada
uno, para la renovacién de areas publicas durante 2017 y 2018, sin afectar el inventario del hotel.
En enero de 2018 como parte del acuerdo de compraventa, Posadas como arrendatario y FIHO
como arrendador celebraron un contrato para el arrendamiento por un plazo de 15 afios en total,
en virtud del cual la Compafiia sigue operando el Hotel. Durante 2018 Posadas acordé incrementar
la inversion comprometida para remodelacion para llevarla a $75 millones cada una de las partes,
siendo que, misma que debia concluirse en 2020. De manera temporal, para el ejercicio 2020 y
2021, la Compafiia llegé a arreglos de descuento y diferimiento de pago de rentas y otras
obligaciones con el arrendador.

e EI 30 de abril de 2019, la Entidad termin6 anticipadamente el contrato de operacién y licencia del
hotel Fiesta Americana Grand Puerto Vallarta con Parks Operadora Hotelera, S. de R.L. de C.V.
(“Parks”) y simultdneamente firmo un contrato de arrendamiento sobre dicho inmueble por 10 afios
forzosos a partir del 1 de mayo de 2019. EIl 15 de agosto del 2021, se realiz6 la terminacion
anticipada del contrato de arrendamiento del hotel Grand Fiesta Americana Puerto Vallarta.

e En marzo de 2021, ejecutamos la venta del hotel Fiesta Americana Hacienda Galindo, recibiendo
$156 millones, también previamente anunciada.

En septiembre de 2021 celebramos un acuerdo sujeto a condicidn suspensiva para aportar un
terreno ubicado en Acapulco a un fideicomiso de desarrollo inmobiliario de uso mixto. Como
consecuencia, en 2022 celebramos un fideicomiso donde como fideicomitente y fideicomisario,
Posadas aport6 el terreno y recibira 28 departamentos que destinard a sus productos
vacacionales. Asimismo, Posadas concederd una licencia de marca y gestionara la administracion
del condominio.

e En temas fiscales relevantes, al respecto y en seguimiento al interés fiscal correspondiente al
ejercicio 2006, reportado en los estados financieros consolidados de 2015, se informa que en
septiembre 2020 se resolvié en definitiva el procedimiento que declard la nulidad parcial del crédito
fiscal, y el 30 de abril 2021 se determind un nuevo crédito fiscal por $222.8 mdp. En contra de del
nuevo crédito fiscal la Compafiia interpuso un juicio de nulidad, asi como un recurso de queja
respecto de los cuales se desistié. El 30 de marzo de 2022 la Compaifiia realizo el pago del crédito
fiscal por $174.0 mdp derivado de la obtencion del beneficio del articulo 70-A del Cédigo Fiscal de
la Federacion, por lo que el asunto ha quedado concluido de manera definitiva. Para més detalle
ver seccion: 3) Informacién Financiera, c) Informe de Créditos Relevantes.

e Se realizaron pagos al SAT por $561 millones de pesos. $174 millones de pesos corresponden a
la resolucién del juicio de 2006 y $387 millones de pesos a la novena y pendltima anualidad del
acuerdo conclusivo con las autoridades fiscales de México, celebrado en 2017. Es importante
sefialar que se ha dado cumplimiento en tiempo y forma a cada una de las exhibiciones anuales
antes mencionadas, la ultima exhibicion fue realizada el pasado 31 de marzo de 2023. Para mas
detalle ver seccion: 3) Informacién Financiera, c) Informe de Créditos Relevantes.

El detalle de la situacion financiera al cierre del ejercicio 2023 se presenta en los Estados Financieros de este
informe y muestra debidamente explicados y clasificados los resultados de la sociedad durante el ejercicio.
Asimismo, muestra los cambios en la situacion financiera durante éste y evidencia los cambios en las partidas
que integran el patrimonio social en el ejercicio 2023. Las notas necesarias que completan y aclaran la
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informacién contenida en tales estados financieros también se detallan en el Informe de los Auditores
Independientes y estados financieros consolidados 2023, 2022 y 2021 de Grupo Posadas S.A.B. de C.V. y
Subsidiarias dictaminados por Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza S.C., (Deloitte).

Principales inversiones 2021-2023

Desde hace algunos afios la estrategia de la Compafiia ha consistido en continuar creciendo a través
de contratos de administracion, y ahora de franquicia, de hoteles, lo cual ha implicado destinar gastos de capital
limitados para ciertos proyectos de expansion y enfocarse en inversiones para el mantenimiento de las
propiedades existentes.

La siguiente relacion explica las principales inversiones que la Compafiia ha realizado entre 2021 y
2023:

Para el 2021, el Capex anual consolidado ascendi6 a $268 M:

e El 41% se destiné a remodelacion y mantenimiento de hoteles, principalmente Grand Fiesta
Americana Chapultepec.

e El 22% a Propiedades Vacacionales (Lealtad).

e EI 37% restante fue utilizado para usos corporativos y tecnologia.

Para el 2022, el Capex anual consolidado ascendi6 a $223 M:

o EI 28% se destin6 a remodelacion y mantenimiento de hoteles.
e EI52% a Propiedades Vacacionales (Lealtad).
e El 20% restante fue utilizado para usos corporativos y tecnologia.

Para el 2023, el Capex anual consolidado ascendi6 a $339 M:

e El 66% se destind a remodelacion y mantenimiento de hoteles, principalmente Grand Fiesta
Americana Chapultepec.

e EI16% a Propiedades Vacacionales.

e EI 18% restante fue utilizado para usos corporativos y tecnologia.

b) Descripcién del Negocio
i) Actividad Principal

Las principales actividades de Grupo Posadas, S.A.B. de C.V., y sus Subsidiarias son la construccion,
adquisicion, arrendamiento, promocion, franquicia, operacion y administracién de hoteles que operan
principalmente bajo las marcas comerciales: Live Aqua Urban Resort, Live Aqua Beach Resorts, Live Aqua
Boutique Resort, Live Aqua Residence Club, Grand Fiesta Americana, Fiesta Americana, Curamoria Collection,
The Explorean, Fiesta Americana Villas, Fiesta Inn, Fiesta Inn Express, Fiesta Inn Loft, Gamma y One Hoteles.

Desde 1999 opera un negocio de venta y administracion de Productos Vacacionales bajo el nombre
comercial de Fiesta Americana Vacation Club, respecto de resorts ubicados en Los Cabos, Baja California Sur,
Cancun, Cozumel y Kohunlich, Quintana Roo, en Acapulco, Guerrero, bajo la denominacién “Live Aqua
Residence Club” en Puerto Vallarta y en Los Cabos; y para su operacién cuenta con alianzas con Hilton Grand
Vacations Club, The Registry Collection y con Resort Condominium International (RCI), ademas de acceso a
reservaciones internacionales a través de Save on Resorts, lo que le ha permitido penetrar con mayor fuerza al
mercado extranjero.

La Compafiia opera productos para comercializar membresias de clubes de descuento de servicios
turisticos, bajo marcas como Access Fiesta Rewards.

En 2014, Posadas incursion6 en el mercado de franquicia para hoteles bajo la marca Gamma y en

2018 celebro su primer contrato de franquicia de la marca One Hoteles. Desde entonces, se ha incrementado
el numero de marcas franquiciables con The Explorean, Curamoria y Fiesta Inn.
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Los ingresos de Posadas muestran un comportamiento estacional a lo largo del afio. Para los hoteles
de playa las ocupaciones tienden a ser mas altas durante el invierno y las temporadas vacacionales (semana
santa, verano) mientras que los hoteles de ciudad mantienen ocupaciones muy estables a lo largo del afio.

La Compafiia planea operar y franquiciar en México 18 hoteles adicionales con 3,428 cuartos que se
estima la mayoria estén en operacion en segundo semestre del 2024. Esto representara un incremento en la
oferta de cuartos de un 11% y de éste, 27% corresponde a los formatos econémicos y de negocios, incluyendo
la marca Gamma. Del total de hoteles, 5 operaran bajo la marca Live Aqua, 1 bajo la marca Live Aqua Residence
Club, 1 bajo la marca Grand Fiesta Americana, 1 bajo la marca Fiesta Americana, uno bajo la marca Funeeq,
uno bajo la marca Fiesta Inn, 6 bajo la cadena de hoteles de tres estrellas “one” y 2 bajo la marca Gamma. En
linea con la estrategia de la Compafiia de operar un mayor nimero de hoteles con inversién minima, el plan de
la Compariia contempla el ser operador o franquiciatario de dichos cuartos a través de contratos de franquicia,
administraciéon y arrendamiento con inversionistas terceros. De la inversion total para estos proyectos de
$14,332 millones (US$848 millones), Posadas contribuye con el 2% de los recursos y el 98% esta siendo
realizado por inversionistas independientes a la Compainiia.

Adicionalmente se tiene un proyecto para desarrollar 28 departamentos en Acapulco Diamante que
seran destinados a productos vacacionales los cuales se estima que estén en operacién durante los préximos
dos afios, ya reconsiderado el plazo ocurrido el impacto del huracan Otis.

Por otro lado, en 2022 Posadas sent6 las bases para incursionar en el producto de hospedaje
residencial. A través de este esquema la Compariia pretende obtener ingresos por cualquiera de las siguientes
actividades: (i) extender nuestras marcas de 5 estrellas [premium] y estandares a desarrollos habitacionales de
terceros, (ii) propalar la venta de éstos con nuestros clientes, (iii) gestionar la administracion condominal y (iv)
gestionar el hospedaje residencial.

Grupo Posadas es un importante adquirente de gran variedad de bienes y servicios del sector hotelero
en México. Durante 2023 se trabajé en 3 rubros importantes:

Negociaciones:

Dentro de las negociaciones importantes que se tuvieron este afio estan:

e Negociaciones de frutas y verduras con vigencia trimestral para el 80/20 del gasto anual.
e Nuevas negociaciones de vinos, licores y carnicos para tener proveedores alternos.

e Negociacion a nivel nacional de un club de precios con beneficio en crédito y precios especiales
con vigencia trimestral.

e Negociacion consultoria proyecto ASG (Ambiental, Social, Gobierno Corporativo).

e Alianzas con diferentes casas productoras de Vinos y licores con beneficios de patrocinios.

e Negociacion Hosting Data center.

e Negociaciones para Fundacion Posadas por OTIS (despensas y materiales de reconstruccion).

Procesos:

Se hizo una revision a profundidad del proceso de compra desde la requisicion hasta el pago para
identificar areas de oportunidad y poder mejorar la experiencia de compras y permitir a los usuarios enfocarse
en la esencia del hotel. Derivado de este andlisis se determinaron 3 rumbos de accién:

® Mejoras en la plataforma de compras,
e Cambios en negociaciones corporativas de la categoria de alimentos y bebidas.
® Modulo de capacitacion para los usuarios.

Sustentabilidad:

Como se coment6 desde finales de 2021, estamos midiendo el cumplimiento en temas ASG de los
proveedores a través de una Certificacion, una vez con su resultado a través de planes de accién se impulsa a
los proveedores para poder incrementar su nivel de cumplimiento y promover su desarrollo, este afio avanzamos
en la certificacion y desarrollo de proveedores locales.
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La composicién de 2022 fue de 47% local y 53% corporativo.
La composicion de 2023 fue 59% local y 41% corporativo.

Durante 2023, se logré6 mas estabilidad en tema de materias primas y de abastecimiento, logrando
tener ahorros sobre todo en alimentos y bebidas. Durante este afio dentro de las iniciativas para tener
proveedores alternos y poder asegurar el suministro de carnicos asi como vinos y licores, ampliamos las
negociaciones y alianzas a fin de tener varios proveedores alternos.

Algunos de nuestros proveedores principales durante el 2023 fueron: Sigma Food Service Comercial,
Travelclick Inc, Distribuidora Alimenticia para Hoteles y restaurantes, Accenture SC, Si Vale Mexico,
Construcciones y Edificaciones al costo, Sabre, Six Sigma Networks Mexico, Beta Procesos, entre otros. Cabe
mencionar que Posadas no tiene dependencia con algun proveedor.

Afio con afio la Compaifiia realiza negociaciones corporativas con sus proveedores a fin de obtener
mejor precio, calidades y cualidades estandarizadas.

Las categorias de productos o servicios similares, o de productos individuales que representen el 10%
0 mas de los ingresos totales consolidados por cada uno de los 3 dltimos ejercicios, indicando el monto y
porcentaje se encuentran en la seccion: iii) Patentes, Licencias, Marcas y Otros Contratos de este Reporte Anual
y en la Seccion 3), Informacion Financiera, inciso b) Informacion Financiera por Linea de Negocio, Zona
Geogréfica y Ventas de Exportacion e inciso c) Factores de riesgo, concentracion en una sola industria de este
Reporte Anual.

Durante el 2019, la Compaiiia celebré un acuerdo global del que participarian diversos hoteles propios
y administrados, para ser parte de la sociedad Cogeneracién del Altamira, S.A. de C.V. y celebrar contratos de
autoabastecimiento por volimenes minimos y plazos de 5 afios de energia eléctrica. No obstante, diversas
cuestiones de caracter politico, burocratico y normativo han impedido obtener las autorizaciones necesarias
para que los programas puedan entrar en vigor. De acuerdo con informaciones de la sociedad Cogeneracion
del Altamira, S.A. de C.V. actualmente se encuentra combatiendo judicialmente la inaplicacién de los criterios
de la autoridad y las diversas normas emitidas por el Congreso de la Unidn o por las autoridades administrativas
en la materia, sin que hasta ahora se tenga certeza del resultado de éstas. Esta situacion afecta no solo a la
entidad cogeneradora de la cual somos socios, sino a la industria de cogeneracion de energia eléctrica.
Actualmente nos encontramos evaluando proyectos de autogeneracion en ciertos hoteles y aguardando las
resoluciones de los procedimientos instados por el permisionario.

Para informacion financiera de la Compaiiia por linea de negocio y zona geogréfica, ver seccion: 3)
Informacion Financiera, b) Informacion Financiera por Linea de Negocio, Zona Geogréfica y Ventas de
Exportacion.

Para informacion sobre los riesgos y efectos del cambio climatico en los negocios de la emisora, ver
seccion: 1) Informacion General, ¢) Factores de riesgo, apartado Desastres naturales y Regulaciéon Ambiental.

ii) Canales de Distribucién

La Compafiia considera que invertir en nuevos sistemas y tecnologia es critico para su crecimiento. A
lo largo de su historia, la Compafiia ha desarrollado nuevos sistemas y tecnologia que le han permitido optimizar
la distribucién de sus productos y manejar sus operaciones.

La plataforma tecnoldgica por la cual la Compafiia comercializa y vende cuartos de hoteles es un
sistema que incorpora tecnologia y servicios de terceros y que la propia Compafiia desarrollé y denomino
Inventario Central. El Inventario Central consolida en una sola base de datos la disponibilidad de cuartos de
todo el portafolio de hoteles, el cual es actualizado en tiempo real a medida que la disponibilidad de cuartos
cambia. Esta base de datos se puede consultar en forma simultanea por todos los canales de distribucion que
la Compaifiia utiliza para vender sus cuartos. Dichos canales de distribucion incluyen la propia central de
reservaciones de la Compafiia ubicada en Morelia, Michoacan, sistemas globales de distribucion (GDS, por sus
siglas en inglés), agencias de viaje, intermediarios de Internet, y el propio web site de la Compafiia.

Asi como la compaiiia fortaleces sus canales de distribucion, también estamos fortaleciendo la
tecnologia en el sector de servicios, la cual esta ligada con la satisfaccién y la experiencia de los clientes, o en
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la organizacion o mejora de los procesos internos. Todos los beneficios resultan en optimizaciéon operativa y
mejores servicios prestados.

El programa de lealtad “Fiesta Rewards”, mantiene su alianza con Banco Santander, la tarjeta de crédito
de marca compartida Santander-Fiesta Rewards, a través de la cual los socios obtienen beneficios relacionados
a viajes. Al cierre de 2023, la tarjeta de crédito Santander Fiesta Rewards contaba con mas de 255,000
tarjetahabientes, en el mismo afio se logro afiliar a 73,000 nuevos tarjetahabientes.

El 30 de abril de 2023 Fiesta Rewards y Banco Santander formalizaron la alianza por los siguientes 10
afos, en este nuevo contrato tiene como objetivo principal el crecimiento acelerado del portafolio a través de
colocacion de nuevas tarjetas y en incremento de facturacion de los tarjetahabientes. A partir del afio 2024 se
simplifica el producto en tarjetas nivel Oro y Platino, dejando de promover la tarjeta clasica.

Fiesta Rewards ha contribuido significativamente a que Posadas retenga clientes valiosos y a mantener
ingresos estables en diversos ciclos de negocio. Los socios de Fiesta Rewards reciben diversos beneficios tales
como puntos, tarifas preferenciales, intercambios de puntos por hoches de hospedaje en los hoteles afiliados a
Posadas, articulos del catéalogo, boletos de avién, renta de automoviles, entre otras cosas. Fiesta Rewards
cuenta con un programa de marketing de experiencias a través del cual los socios pueden disfrutar de eventos
musicales, gastronémicos, deportivos, entre otros.

En noviembre de 2023 la membresia vacacional Fiesta Americana Vacation Club Access evoluciona
como Access Fiesta Rewards y asi aprovechar el posicionamiento que se tiene en el mercado, la evolucion
consiste en un relanzamiento de marca renovado y nuevos beneficios para sus socios, este producto se suma
al portafolio de productos de Fiesta Rewards, dentro de sus beneficios se ofrece 40% de descuento en 1 millén
de hoteles en el mundo, bono de puntos Fiesta Rewards, boletos de avion al 2X1, entre otros. La membresia
tiene vigencia de 5 afios y cuenta con 3 planes Clasico, Oro y Platino al cierre de 2023 cuenta con 23,000
miembros.

El mercado nacional, el estadounidense y el canadiense son los principales objetivos de nuestros
esfuerzos comerciales en el extranjero, los cuales se destinan principalmente a resorts promovidos bajo la
marca “La Coleccién”. Parte de estos trabajos se hacen desde nuestra subsidiaria en Estados Unidos.

En 2023, lanzamos nuestra nueva plataforma Fiesta Americana Travelty en la que nuestros huéspedes
pueden encontrar en un solo lugar todos nuestros hoteles y marcas, asi como paquetes, transporte y otros
servicios, lo que les permite planear y reservar su viaje completo con una experiencia personalizada mejorada,
apuntalada en una nueva arquitectura y nuevos atributos tecnolégicos. Cerramos el afio con un crecimiento del
30% en nuestras reservaciones a través de canales digitales, lo que permitié que el 70% de todas las reservas
de 2023 hayan sido generadas a través de canales propios.

El sistema de comercializaciéon del tiempo compartido es diferente a los canales de distribucion de los
cuartos hoteleros. Este se basa principalmente en el establecimiento de un sistema de promocion a través del
cual se hacen campafias que pretenden acercar al potencial cliente a la experiencia de Productos Vacacionales
a través de diversas cortesias una red de programas y salas de ventas locales. Los costos de ventas de
Productos Vacacionales rondan el 35% del producto. Conjuntamente a la membresia de tiempo compartido, el
cliente se afilia a un club de intercambio donde puede utilizar sus puntos para viajar a otros destinos de la
compafiia afectados a tiempo compartido, a hoteles que operan bajo las marcas de la compafiia o con terceros.
Por lo tanto, esta flexibilidad supone un canal de reservaciones adicional para hoteles afiliados al sistema.

Para la venta de Productos Vacacionales y Access Fiesta Rewards, la Compafiia suele ofrecer a sus
clientes el aplazamiento del pago del precio en un promedio a cinco afios para ambos programas. La mayoria
de las ventas se hacen mediante este esquema cubriendo los clientes un costo de financiamiento.

La Compariia dispone de una herramienta de reservaciones en linea, denominada "Corporate",
disefiada especificamente para tarifas negociadas, orientada principalmente a Convenios Corporativos y
Locales, Consorcios, Agencias, Mayoristas, Intercambios y Empleados de Grupo Posadas. Entre las principales
cuentas del 2023 se encuentran:

+ AEROVIAS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

* REPRESENTACIONES DE HTLS DE MEXICO, S.A. DE C.V.
+ ABARROTERA DEL DUERO

*+ FERROCARRIL MEXICANO

+ CARSO EFICENTRUM S.A. DE C.V.
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canal experimento un crecimiento del 14% en comparacion con el afio 2022.

Durante el 2023, logramos los siguientes hitos:

Detalles

Generamos 4 millones de reservaciones.

Experimentamos un crecimiento del 6% en comparacion con el 2022 en cuanto a
reservaciones realizadas.

Nuestros canales propios, incluidos los grupos, contribuyeron con el 66% de las
reservaciones.

Los canales de VOZ y OTAS (on line travel agencies) se mantuvieron como los mas
significativos, representando el 18% y 20% de las reservas respectivamente.

adicionales:

El canal Website experimenté un impresionante crecimiento del 27% en comparacioén con el
2022, con incrementos del 25% en ingresos y del 30% en reservaciones para el 2023 respecto
al 2022.

El notable crecimiento en el nimero de reservaciones y cuartos noche, junto con nuestras
negociaciones continuas con proveedores y la optimizacion constante de nuestros canales,
nos ha permitido mantener una ventaja competitiva, manteniendo el costo de distribucién por
debajo de $10 USD.

logramos un aumento del 14% en las estrategias comerciales (tarifas y promociones)
implementadas en el Canal de GDS (global distribution system), lo cual contribuy6
significativamente a generar un 11% mas en reservaciones. un aumento del 8% en cuartos
noche para el 2023 en comparacién con el 2022.

Gestionamos un total de 1.1 millones de llamadas, registrando un aumento del 8% en
comparacioén con el afio anterior.

Nuestro canal de voz demostro ser un componente esencial, generando un total de 600 mil
reservaciones. Esta cifra subraya la importancia de mantener una oferta integral que abarque
distintos canales para satisfacer las preferencias de nuestros clientes.

Implementamos con éxito 40 mil estrategias comerciales (tarifas) en todos nuestros canales
de distribucién, destacando el esfuerzo y la efectividad de nuestras iniciativas para llegar a
una audiencia mas amplia.

iii) Patentes, Licencias, Marcas y Otros Contratos

La Compairiia opera el negocio hotelero bajo cuatro esquemas principales: (1) hoteles propios y hoteles

arrendados explotados mercantiimente en beneficio de Posadas; (ii) hoteles de terceros administrados por
Posadas en beneficio de dichos terceros; (iii) hoteles arrendados a terceros, aunque administrados por Posadas
en beneficio de los arrendatarios; y (iv) hoteles franquiciados. Actualmente nos encontramos incursionando en
el segmento de hospedaje residencial.

La Compariia considera que su experiencia como operador de hoteles, el contar con un sistema de

reservaciones propias, las inversiones en tecnologia, asi como un sistema de recompensas por lealtad son los
principales atributos a través de los cuales puede agregar valor a aquellos propietarios independientes de
hoteles. Con objeto de incrementar el rendimiento sobre el capital invertido, en los Ultimos afios la estrategia de
la Compaiiia se

ha concentrado en la venta de los servicios de administracion y operacion de hoteles y
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residenciales, a través de la celebracion de contratos de administracion con socios locales para desarrollar
nuevas propiedades y mediante la conversion de propiedades existentes a las marcas de la Compaifiia.
Adicionalmente, la Compafiia cuenta con un sistema para prestar servicios de franquicia bajo la marca Gamma,
One Hoteles, Curamoria Collection, Fiesta Inny The Explorean. Las marcas Live Aqua, Grand Fiesta Americana,
Fiesta Americana y Curamoria Collection seran utilizadas dentro de nuestro negocio de hospedaje residencial.

Para continuar con su estrategia de crecimiento, la Compafiia continuamente se encuentra en
bldsqueda de oportunidades para operar hoteles en nuevas plazas. La division de Desarrollo es responsable de
identificar locaciones para nuevos proyectos. La Compaiiia no aplica estrictamente parametros estadisticos o
numéricos al momento de tomar una decision de expandir sus operaciones a una plaza en particular, sino que
el andlisis considera la poblacién de la ciudad, el nivel de actividad econémica y la disposicién de inversionistas
locales para invertir su capital en dicha plaza. Una vez que la plaza ha sido identificada como con potencial para
expansion por el area de Desarrollo, el area de Mercados de la Compafiia evalla la factibilidad de la propuesta
a través del analisis de oferta y demanda en la plaza, competencia y rangos de tarifas.

La Compaiiia tiene celebrados contratos de administracion para operar los hoteles que no son propios,
que le otorgan diversos grados de control sobre las operaciones de las propiedades. Adicionalmente, la
Compafiia tiene celebrados contratos sobre uso de sus marcas y franquicias, de los cuales recibe ingresos por
regalias. En algunos casos, la Compafiia también celebra contratos de arrendamiento sobre las propiedades
gue opera. Como contraprestacion por la asistencia técnica y operativa recibida de la Compafiia y el uso de
derechos de propiedad industrial y de autor en México los hoteles y residencias administrados y franquiciados
pagan a Posadas regalias, las cuales se calculan como un porcentaje de las ventas de cada hotel o desarrollo,
o de otros servicios que se comercializan bajo sus marcas. La Compaifiia es titular de diversos derechos de
propiedad industrial e intelectual que ha ido creando y desarrollando a lo largo de los afios, tales como: Live
Aqua y sus derivaciones, Grand Fiesta Americana, Fiesta Americana, The Explorean, Fiesta Inn y sus
derivaciones, Gamma, One Hoteles, IOH, Curamoria Collection, Fiesta Americana Vacation Club, Fiesta
Rewards, Conectum, y Konexo, entre otras. Estas marcas, estan protegidas en distintas jurisdicciones, sujetas
a los plazos y condiciones que cada una de ellas sefiale.

Implantamos la mecanica del Net Promoter Score (NPS) como indicador fundamental para medir el
desempefio de los hoteles con base en la apreciacion del huésped apelando a nuestra filosofia customer centric.
Esto a través de Medallia, empresa especialista global en Gestion de Experiencia del Cliente y del Empleado,
nos reconocié como la empresa hotelera que logré el puntaje més alto de satisfaccion del cliente (NPS) con
59.5, 19.9 puntos por encima de la media de la industria hotelera a nivel global (39.6) y 26.5 por arriba del
promedio en la regiébn americana (33.0). Ademas, la tendencia del NPS de Posadas ha sido positiva: al cierre
del 2023 obtuvimos dos puntos mas que en 2022, y en la medicién de septiembre de 2023 alcanzamos el NPS
mas alto en la historia de Posadas con un resultado de 65 puntos. Mas aun, las estrategias de mejora de la
experiencia del cliente implementadas durante el afio se vieron reflejadas en un incremento de 2 puntos en el
segmento de Upscale & Luxury y de 3 puntos en el segmento Midscale & Economy con respecto del puntaje
obtenido al 2022.

Al 31 de diciembre de 2023, la vida promedio de los contratos de administracion para los hoteles de la
Compafiia (exceptuando sus hoteles propios) era de 10 afios, desglosada por marca de la siguiente forma: 10.3
afios para los Live Aqua, 7.7 afios para Grand Fiesta Americana, 10 afios para Fiesta Americana, 10.0 afios
para los Fiesta Inn, 16.4 afios para Fiesta Inn Loft, 8.4 para Fiesta Inn Express, 13.7 afios para Gamma, 11.4
afos para One Hoteles, 17 para Curamoria Collection y 18.3 para IOH. En términos generales, al término del
contrato, el propietario puede optar por renovar el contrato de administracién, normalmente por periodos mas
cortos al periodo inicial. Referirse al capitulo “Factores de Riesgo” para mas informacién relacionada a la
renovacion de los contratos. Al 31 de marzo del 2024, la Compafiia dejé de operar los siguientes tres hoteles:
IOH Mérida MID Center, Gamma Acapulco Copacabana e llo Rojo San Miguel de Allende.

Actualmente la Compafiia provee servicios hoteleros basicamente bajo 9 marcas, siendo que ya tiene
celebrados acuerdos para operar bajo dos marcas adicionales Funneq y Dayforia:
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Categoria

Lujo

Lujo

Gran Turismo

Boutique

Negocios/Familiar

Familiar

Familiar

Multipropésito

Negocios

Negocios

Negocios

Familiar

Econémico

Mezcla de Marcas de Posadas

Hoteles
Cuartos

14
3,951

96

1,774

1
136

71
10,316

388

378

25
3,202

51
6,380

199
30,083

Cuartos
por
rango

20-100

130-400

200-600

1-60

80-650

40-100

100-300

90-220

90-220

40-150

40-150

80-200

100-140

Ubicacién

Residencias de lujo
dirigidos al negocio de
propiedades

Resorts de lujo y
ciudades grandes

Grandes ciudades y
Resorts de lujo

Resorts de lujo y
ciudades grandes

Grandes ciudades y
Resorts de lujo

Resorts dirigidos al
negocio de propiedades
vacacionales

Resorts dirigidos al
negocio de propiedades
vacacionales

Ciudades pequefias,
medianas y grandes

Ciudades pequefias-
medianas y suburbios
de grandes ciudades

Ciudades pequefias-
medianas y suburbios
de grandes ciudades

Ciudades pequefias-
medianas y suburbios
de grandes ciudades

Ciudades pequefias-
medianas y suburbios
de grandes ciudades

Ciudades medianas y
grandes en zonas
industriales

Segmento

Turistas internacionales y
domeésticos de altos ingresos

Turistas internacionales y
domeésticos de altos ingresos

Turistas internacionales y
domeésticos de altos ingresos

Turistas internacionales y
domésticos de altos ingresos

Turistas domésticos e
internacionales y viajeros de
negocios

Ecoturismo
Turistas domésticos e
internacionales

Turistas domésticos e
internacionales

Turistas domésticos e
internacionales

Viajeros de negocios
domésticos e internacionales

Viajeros de negocios
domésticos e internacionales,
estancias prolongadas

Viajeros de negocios
domésticos e internacionales
individuales

Viajeros de negocios

domésticos e internacionales

Viajeros domesticos de
negocios

Fuente: Posadas
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Adicional a estas marcas anunciamos también la alianza estratégica con Kempinski Hotel Cancun en
Quintana Roo (legendaria marca europea de hoteles de lujo), cuyo objetivo es comercializar sus 363
habitaciones para asi llegar a los 200 hoteles, con 30,446 cuartos. La decisién obedece a una apreciacion de
la sélida red de comercializacion con que cuenta Posadas en México, Estados Unidos y el resto del continente
americano.

La Compaiiia ha llevado a cabo alianzas estratégicas respecto de ciertos productos y servicios que
ofrece a terceros o son ofrecidos conjuntamente entre Posadas y los terceros, tal es el caso de la tarjeta de
marca compartida Santander-Fiesta Rewards mencionada en la seccion: 1) Informacion General, inciso b)
Resumen Ejecutivo y en la seccion 2) La Compafiia, de este documento, y recientemente ha incursionado en la
incorporaciéon de marcas y franquicias de terceros para centros de consumo en algunos de los hoteles,
experiencias gastronémicas, produccién de amenidades, joyeria, entre otros.

La Compaiiia desplaza el inventario de sus productos vacacionales mediante la comercializacion de
contrato de tiempo compartido en términos de la ley mexicana. Estas ventas suelen ser a plazo y los adquirentes
tienen la posibilidad de adquirir mas puntos para mejorar las condiciones del producto adquirido. Para la
operacion del Productos Vacacionales, se cuenta con alianzas con los hoteles de la propia Compaiiia, Hilton
Grand Vacations Club y con Resort Condominium International (RCI), siendo que estos ultimos han permitido
penetrar con mayor fuerza al mercado extranjero.

El segmento de Productos Vacacionales (Lealtad) de la Compafia tiene cuatro esquemas de
comercializacién de servicios de hospedaje. Por un lado, tiene dos productos de tiempo compartido en el ambos
conceden el derecho de uso representado por puntos anuales, respecto de inmuebles con vocacion hotelera
por un plazo de 40 afios. Estos esquemas son nuestro tradicional Fiesta Americana Vacation Club y el producto
Live Aqua Residence Club (LARC), este ultimo dirigido a un segmento de alto poder adquisitivo. Los puntos de
FAVC pueden ser utilizados para estancias en los siete complejos de FAVC ubicados en Los Cabos, Acapulco,
Cancun, Cozumel y Kohunlich, asi como en cualquiera de los hoteles que opera la Posadas; los puntos del
programa LARC pueden utilizarse en Puerto Vallarta, Cozumel y Los Cabos, ademas de en los destinos
sefialados anteriormente. De forma adicional, los socios de FAVC pueden utilizar sus puntos en los complejos
de Resorts Condominium International (RCI) y Hilton Grand Vacations Club o cualquier complejo afiliado a éstos
en distintas partes del mundo. Para el caso de “Live Aqua Residence Club” la Compaifiia realizé una alianza con
The Registry Collection para el intercambio de puntos.

En segunda instancia, la Compafiia opera un club de descuentos en estancias y otros servicios
turisticos (Access Fiesta Rewards), y Kivac que constituye un esquema de precompra de vacaciones en fechas
y destinos por determinar. Esencialmente estos productos fungen como uno de los canales propios del Sistema
Posadas, sin embargo, los requerimientos complementarios de los clientes hacen que puedan ofrecerse
servicios turisticos prestados por terceros. Actualmente la Compafiia ha resuelto privilegiar la comercializacion
de Access Fiesta Rewards, respecto de los puntos Kivac, los cuales permanecen exigibles hasta su vencimiento
y eventuales nuevas compras por los socios actuales.

Para més detalle de los productos vacaciones como la membresia FAVC 25th Edition, entre otros, ver
la seccionl) Informacién General, inciso b) Resumen Ejecutivo.

Otros contratos relevantes

Adicionalmente a los contratos de administracion, licencia y franquicia de hoteles, de venta de tiempo
compartido y otros productos vacacionales, de licencia, promotoria, administracion condominal y gestion
residencial, asi como alianzas estratégicas relacionadas, el mercado hotelero se ha vuelto altamente
dependiente de sistemas informaticos, de conectividad y de ciertos proveedores de canales de distribucion del
inventario hotelero y residencial como se describié en la seccidn ii) “Canales de Distribucion” anterior.

Por otra parte, Posadas ha celebrado con Accenture y con otros proveedores de servicios y licencias
de caracter tecnolégico como Oracle TCA y SAP (Ariba, HCA/UNET y Gigya -social log in-), importantes
contratos que soportan la operatividad de la Compafiia. La falta de renovacion de dichos contratos ocasionaria
la necesidad de que Posadas salga a contratar con terceros servicios analogos, lo que pudiera traer costos de
sustituir a estos proveedores.

La Compafiia puede incorporar directa o indirectamente propiedad intelectual de terceros en sus
productos y promociones. El poder judicial ha venido confirmando criterios relacionados con la transmision de
sefiales satelitales o via cable, estableciendo que dicha actividad no incluye el derecho de exhibicion publica de
obras audiovisuales en hoteles, y que la privacidad de la habitacion no exime al establecimiento del pago de la

59



regalia correspondiente. Asimismo, en marzo de 2022 se sento jurisprudencia en el sentido de si un hotel carece
de licencia para usar obras audiovisuales, la indemnizacion que debe pagar es de 40% del total de sus ingresos.
Actualmente, la Compaifiia tiene celebrados contratos a largo plazo con buena parte de las sociedades de
gestién colectiva de este tipo de derechos para sus hoteles y los administrados, y se encuentra gestionando
con algunas que alegan tener otros derechos similares.

iv) Principales Clientes

Dada la naturaleza del sector hotelero, la Compafiia considera no tiene dependencia importante con
alguno o varios clientes usuarios identificables de los servicios hoteleros que en caso de perderse afecte en
forma adversa los resultados de operacién o la situacion financiera de la Compafiia. La Compaifiia tiene una
estrategia comercial basada en atacar los segmentos de negocios y vacaciones en el mercado mexicano a
través de las marcas Grand Fiesta Americana, Fiesta Americana, Fiesta Inn, Gamma y One Hoteles; el
segmento de mayoreo en el mercado norteamericano, principalmente para el area de resorts bajo las marcas
Live Aqua, Grand Fiesta Americana y Fiesta Americana; y el segmento de grupos y convenciones en el mercado
de México para Fiesta Americana y Fiesta Inn. Sin embargo, es de sefialar que los esfuerzos comerciales de la
Compafiia se centran en los mercados mexicano, estadounidense y canadiense, por lo que una caida o cierre
de los mismos, podria afectar significativa y adversamente los resultados de operacién de la Compafia. La
demora en la consolidacién de nuevos mercados o bien la competencia en otros destinos, puede ser
economicamente mas eficiente y puede dificultar los resultados de operacién de esta plaza. Esta dinamica se
observa aun en el periodo de impacto de la pandemia o de otras afectaciones de caracter econémico o politico,
aunque si bien es cierto algunos mercados de origen han cobrado més relevancia, como el mercado de
Colombia y en general de América del Sur, ain se encuentran muy alejados de la produccién de paises como
los Estados Unidos de América y Canada.

El segmento de viajes de negocios y turismo de grupos y convenciones ha regresado mas lentamente
y existen plazas como Querétaro, Puebla y la zona de Santa Fe en la ciudad de México, en donde a pesar de
ya no existir restricciones operativas no ha regresado en volUmenes atractivos, por la capacidad instalada previo
a la pandemia.

Por otro lado, la propiedad de los hoteles muestra una tendencia a consolidarse en grupos como
FibraHotel y otros inversionistas institucionales en bienes raices. Actualmente operamos 68 hoteles de
FibraHotel, lo que representa el 34% del total de hoteles que opera la Comparfiia y en 3 propietarios mas se
encuentran concentrada la operacion de 16 hoteles de terceros, representando un 8% del total.

Se espera que esta tendencia siga aumentando en el futuro préximo. La pérdida de Fibrahotel o de
otros grupos familiares como clientes, o bien, impactos negativos en sus operaciones o estructuras, afectaria
grave y adversamente los resultados de operacion y la situacion financiera de la Compaiiia.

v) Legislacion aplicable y situacién tributaria

En términos generales, la actividad hotelera, de tiempo compartido y de hospedaje residencial esta
sujeta a diversas regulaciones en los ambitos local (municipal, estatal) y nacional (federal), en las distintas
jurisdicciones en donde opera. De tal suerte, las modificaciones de tales disposiciones podrian significar un
incremento en los costos en que la Compafiia debe incurrir para dar cumplimiento a las mismas, amén de las
limitaciones que en su actividad pudiesen llegar a representar.

En este orden de ideas, las autorizaciones mas relevantes para la operacion del servicio hotelero estan
vinculados a las licencias o autorizaciones de funcionamiento, medioambientales, proveeduria de alimentos y
bebidas, incluso las alcohdlicas, de albercas, proteccion civil, sanidad, aprovechamiento y descarga de aguas,
proteccion al consumidor, datos personales, el registro y clasificacion hotelera, entre otras, por lo que
dependemos de las autoridades administrativas para que dichas autorizaciones sean emitidas y lo sean en
tiempo, y que los criterios de aplicacion de dichas autoridades sean congruentes y lo sean con la normatividad
aplicable o con los criterios de interpretacién que realizamos. Existe una constante modificacion de normativa
que afecta a los segmentos que operamos. Entre las mas relevantes, durante 2022 se promulgaron reformas a
la norma oficial que regula la venta de tiempo compartido y una reforma al Reglamento de la Ley General para
el Control del Tabaco, el cual, entre otras restricciones y modificaciones, impide que podamos proveer bienes
0 servicios en las areas destinadas a fumadores. También dentro del proceso de mejora y actualizacion
regulatoria, las autoridades competentes se encuentran en constante proceso de revision de la normativa
federal y local, asi como la emisién de nuevas regulaciones, requerimientos o restricciones que inciden en
nuestra actividad.
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No tenemos conocimiento de contingencias que pudieran tener como consecuencia comprometer o
causar un dafio substancialmente adverso a la operacion de los hoteles relacionadas con la obtenciéon o
cumplimiento de dichas autorizaciones, o las modificaciones normativas, sin embargo, continuamente se esta
en proceso de corregir las desviaciones o adaptar nuestras operaciones a la normativa aplicable existente o
novedosa.

En materia laboral, la reforma de subcontratacion de 2021 no tuvo un impacto significativo en la
configuracién de la plantilla de trabajadores de la Compaifiia, puesto que practicamente todos sus trabajadores
estan integrados en las compariias beneficiarias de sus servicios, salvo por lo que hacia a sus directivos
relevantes. Sin embargo, la Compafiia identifico que presta servicios a terceros que podrian ser interpretados
como servicios especializados, a saber: el cuerpo directivo de los hoteles, que siendo personal de la Compafiia
ejecuta parte de los servicios de administracion en sitio de los hoteles cuya administracion se le encomienda,
asi como servicios de centros de contacto para ciertos clientes que requieren algun caracter especializado en
funcién de normativa financiera u otra. En funcion de ello es que la Compafiia modificé su objeto social para
precisar estos servicios y obtuvo su registro en el REPSE (Registro de Prestadoras de Servicios Especializados
y Obras Especializadas). Asimismo, la compafiia y los hoteles que administra reciben servicios que pueden
considerarse como servicios especializados, tales como servicios de seguridad privada, servicios de control y
mantenimiento informatico, entre otros.

Finalmente, diversas subsidiarias de la Compafiia son titulares de concesiones para distintos fines, las
cuales se rigen por la legislacion aplicable y los titulos de concesion en concreto. Tales son los casos de las
zonas federales maritimo terrestres, pozos de agua y descarga como los principales.

De igual manera, el gobierno federal ha promulgado un decreto para garantizar el libre paso de
personas sobre la zona federal maritimo terrestre, inclusive sobre la que est4 concesionada a particulares. Las
reglas de aplicacion aun no se han publicado.

La llegada de Posadas a nuevos mercados con jurisdicciones distintas tiene como consecuencia que
ésta deba adaptar sus operaciones al cumplimiento de las regulaciones locales, que en términos generales son
similares a las existentes en México, y en el caso de Republica Dominicana, adicionalmente de las disposiciones
y restricciones establecidas en relacion con operaciones a bienes, activos y contrapartes.

Para consultar el detalle de la Situacion Tributaria, ver seccion: 2) La Compafiia, b) Descripcion del
negocio, v) Legislacion aplicable y situacion tributaria, apartado Régimen Fiscal en México.

Ley del Mercado de Valores y otras regulaciones bursatiles.

El 28 de diciembre de 2005 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion la Ley del Mercado de
Valores, la cual se encuentra vigente desde el 28 de junio de 2006. En la asamblea general extraordinaria de
accionistas celebrada el 30 de noviembre del 2006, la Compafiia modificd sus estatutos para incorporar los
nuevos requisitos establecidos. La Ley del Mercado de Valores, entre otras cosas, (i) aclara las reglas de ofertas
publicas de compra, dividiéndolas en obligatorias o voluntarias, (ii) emite criterios de revelacion de informacién
para accionistas de emisoras, (iii) adiciona y fortalece las funciones del consejo de administracién, (iv) determina
con precision los deberes del consejo de administracién, sus miembros, el secretario y el director general,
introduciendo nuevos conceptos como deber de diligencia y de lealtad, (v) reemplaza la figura del comisario y
sus obligaciones con el comité de auditoria, el comité de practicas societarias y los auditores externos, (vi)
define las obligaciones del director general y de funcionarios de alto nivel, (vii) amplia los derechos de minorias,
y (viii) amplia la definicion de sanciones por violaciones a la nueva Ley del Mercado de Valores, y en general
regula las relaciones y obligaciones de informacién de la emisora con accionistas, partes relacionadas,
autoridades, entre otros.

Asimismo, la compafiia esta sujeta al cumplimiento de las disposiciones reglamentarias emitidas por
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores en relacion con las operaciones corporativas y divulgacién de las
emisoras, operaciones con valores propios, operaciones con partes relacionadas, auditoria externa
independiente, entre otros aspectos.

La Compaiiia considera que esta en cumplimiento en todos los aspectos relevantes con las leyes y
regulaciones que le aplican y ha obtenido o esta en proceso de obtener todas las licencias y permisos que le
permitan conducir su negocio en cumplimiento con las leyes.

Régimen fiscal en México
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Las empresas mexicanas estan sujetas al impuesto sobre la renta (“ISR”) el cual continua vigente a la
fecha de publicaciéon de este reporte. El ISR se calcula considerando como gravables o deducibles ciertos
efectos de la inflacion, tales como la depreciacion calculada sobre valores en precios constantes.

ISR - La tasa es 30% para los afios 2021 y 2022 y afios posteriores. Para el ejercicio 2013, se realizaron
diversos acuerdos con el SAT para resolver diferencias de criterio relacionadas con la amortizacion de marcas,
deduccién de intereses por la adquisicion de dichas marcas, el tratamiento fiscal otorgado por las sociedades
de inversion en bienes raices (SIBRASs), a la amortizacion de usufructos y, en especial, a los efectos derivados
de la terminacién del régimen de consolidacion fiscal, por lo que para este Ultimo punto se eliminé del calculo
de terminacion del régimen de consolidacion fiscal la pérdida derivada de una venta de acciones, lo que derivé
en el reconocimiento de una obligacion de pago adicional en diferentes ejercicios, por un monto total de
$2,376.7. De este importe, durante abril 2017 se liquidaron $523,885 y la cantidad remanente se cubrir4 en
exhibiciones anuales entre 2018 y 2023, por un monto nominal aproximado de $308.6 millones cada una sujetas
a indexacién. La Companiia cerr6 esta auditoria con el SAT, con diversos acuerdos y a esta fecha la Compafiia
ha realizado el pago total de las citadas amortizaciones. Para mayor detalle referirse a la seccién: 3) Informacion
Financiera, c) Informe de Créditos Relevantes. Es importante sefialar que se ha dado cumplimiento en tiempo
y forma a cada una de las exhibiciones anuales antes mencionadas, la Gltima exhibicion fue realizada el pasado
31 de marzo de 2023.

De conformidad con el inciso d) de la fraccién XV del articulo noveno transitorio de la Ley 2014, y
debido a que la Entidad al 31 de diciembre de 2013 tuvo el caracter de controladora y a esa fecha se encontraba
sujeta al esquema de pagos contenido en la fraccion VI del articulo cuarto de las disposiciones transitorias de
la Ley del ISR publicadas en el diario oficial de la federacion el 7 de diciembre de 2009, o el articulo 70-A de la
Ley del ISR 2013 que se abrogo, deberd continuar enterando el impuesto que difiri6 con motivo de la
consolidacion fiscal en los ejercicios 2007 y anteriores conforme a las disposiciones citadas, hasta concluir su

pago.

Los servicios que presta la Compafiia en México son sujetos de Impuesto al Valor Agregado. Durante
el mes de diciembre de 2013 se deroga la tasa 0% de IVA para la prestacion de servicios hoteleros a grupos
extranjeros, cambiando a un estimulo fiscal que se encuentra vigente a partir del 1° de enero de 2014, que
obliga a gravar las prestaciones de servicios a estos grupos al 16% y mediante el cumplimiento de ciertos
requisitos se podra acreditar el mismo 16% de IVA. Cabe mencionar que se ha confirmado un reciente criterio
jurisprudencial, sostenido por el SAT, mediante el cual se sefiala que el IVA no puede ser objeto de
compensacion entre particulares. Este criterio tiene trascendencia en las operaciones de compensacion,
permutas o intercambios de bienes y servicios y otros mecanismos habituales en la gestion de Posadas, asi
como otros menos habituales como daciones en pago o similares mecanismos de cumplimiento o extincién de
obligaciones.

Adicionalmente, las actividades de la Compariia podrian estar gravadas por impuestos de orden local,
tales como el Impuesto sobre Hospedaje, impuestos de caracter ecoldgico (desechos, emisiones de CO2) al
ambiente) y otros impuestos respecto de actos gravados que ocasionalmente pudiéramos realizar, tales como
concursos, juegos y sorteos, o bien estar sujetos al pago de derechos por el uso y explotacién de bienes o
servicios publicos, entre otros.

Al mismo tiempo en el que la Ley 2014 derogo el régimen de consolidacion fiscal, se establecio una
opcion para calcular el ISR de manera conjunta en grupos de sociedades (régimen de integracion fiscal). El
nuevo régimen permite para el caso de sociedades integradas poseidas directa o indirectamente en mas de un
80% por una sociedad integradora, tener ciertos beneficios en el pago del impuesto (cuando dentro del grupo
de sociedades existan entidades con utilidades o pérdidas en un mismo ejercicio), que podran diferir por tres
afios y enterar, en forma actualizada, a la fecha en que deba presentarse la declaracion correspondiente al
ejercicio siguiente a aquél en que se concluya el plazo antes mencionado. Es conveniente sefialar que la
compaifiia abandono este régimen a partir del ejercicio fiscal de 2019.

Como parte de las obligaciones fiscales, durante el ejercicio 2022 entré en vigor diversas disposiciones
relacionadas con la identificacion del beneficiario controlador de las entidades. Después de diversos analisis y
procesos, la compafiia determind que, dada la naturaleza de sociedad anénima bursatil, el capital que se
encuentra depositado en el S.D. Indeval, S.A. de C.V., asi como otras disposiciones que limitan a intermediarios
financieros a revelar cierta informacion, resulta incierta la identificacion de beneficiarios controladores entre sus
accionistas, estableciendo como tales los integrantes del consejo de administracion de la sociedad.

Régimen Fiscal en Estados Unidos de América
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De acuerdo con la legislacién norteamericana vigente, la subsidiaria que opera en dicho pais: Posadas
USA, Inc. se encuentra sujeta al pago de impuesto sobre la renta a la tasa del 21% a nivel federal y en diferentes
Estados de dicho pais con una tasa de impuesto sobre la renta que desde 4.90% hasta 9.80%.

Régimen Fiscal en Republica Dominicana

La compaiiia cuenta con una filial en Republica Dominicana: PSDS Operadora del Caribe, Sociedad
de Responsabilidad Limitada. Esta entidad esta sujeta al impuesto sobre la renta (ISR) a una tasa del 27%
sobre la utilidad del ejercicio, que se calcula considerando los ingresos menos gastos deducibles. En dicho pais
existe una normatividad fiscal respecto a los pagos al exterior o al extranjero que prevé una tasa alta de retencion
del 27% sin importar qué tipo de servicios se estén pagando, con pocas excepciones y disminucién de dicha
tasa con paises con los que se cuenta con un Tratado Fiscal para evitar la doble impaosicién, Canada y Espafia.

De igual manera, existe un impuesto a los activos fijos del 1% que se determina con la declaracién
anual de ISR. Este impuesto se causa cuando es superior al ISR determinado en dicha declaracion.

La compafiia cuenta con clientes que no son partes relacionadas, mismos que cuentan con una
autorizacion del gobierno dominicano de operar hoteles con comercializadoras extranjeras y Acuerdos de Pagos
Anticipados (APA), condicionado a cierto cumplimiento y transparencia de informacion con dicho gobierno.

Asimismo, la compafiia promociona ciertos productos vacacionales para lo cual ha contratado a
agentes de promocién para dicha actividad, mismos que son expertos en la materia y conocen puntos
estratégicos para promocionar dichos productos.

vi) Recursos Humanos

Al 31 de diciembre del 2023, en los hoteles que se operan bajo las marcas de Posadas colaboraban
16,788 colaboradores, de los cuales 8,912 corresponden a Hoteles Administrados para terceros y 7,876
colaboradores de Posadas.

En México, aproximadamente el 53% del total de empleados son sindicalizados. En general, hay un
sindicato representando a los empleados sindicalizados para cada hotel. Los contratos colectivos de trabajo son
generalmente revisados cada afio para ajustes salariales y cada dos afios para otras clausulas contenidas en
los contratos. Cada uno de los sindicatos de los hoteles esta afiliado con alguna de las grandes organizaciones
nacionales: ya sea la Confederacion de Trabajadores de México (“CTM”) o la Confederacion Revolucionaria de
Obreros y Campesinos (“CROC”).

Durante los ultimos 10 afios, la Compafiia no ha tenido algun tipo de disputa relevante con los
sindicatos que representan a sus empleados. La Compafiia considera que tiene buenas relaciones con los
empleados en todas sus propiedades, asi como con los sindicatos a los cuales sus empleados pertenecen.

Asimismo, la Compafiia cuenta con un plan de pensiones, prima de antigliedad e indemnizaciones
para el personal de confianza, que complementa la prima de antigliedad legal y las pensiones otorgadas por
ley. Para poder tener acceso al plan de pensiones, los empleados deben ser mayores de sesenta afios. El
costo anual por primas de antigliedad legal, retiro y plan de pensiones para personal que reldna ciertos
requisitos, es calculado por un actuario independiente con base en el método de crédito unitario proyectado.

La Compaifiia ha establecido planes de pensiones y jubilaciones para los colaboradores, los cuales al
31 de diciembre de 2023 reportan una reserva total acumulada de $141 M.

Un grupo de ejecutivos y empleados tienen derecho a recibir un bono anual, el cual se basa en los
resultados globales de la Compafiia, asi como en los resultados de la evaluacién de desempefio del individuo.

Ocasionalmente, Posadas contrata empleados en forma temporal de acuerdo a los porcentajes de
ocupacion de los hoteles. Al cierre de 2023 en nimero de personas contratadas por la Emisora bajo esquema
temporal ascendia a 1,777 empleados, que obedece a la estacionalidad comun en la industria.

La compaiiia continua con su plan de evaluacién para gestionar y detectar el talento interno, asi como
con la elaboracién de planes de sucesion.
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A partir del 2023, la cultura de Posadas evoluciona para trascender a través de un proposito compartido
por todos los colaboradores. De esta forma, todas nuestras acciones y decisiones estan alineadas al Propdsito
Posadas: “Tocar la vida de las personas, con el compromiso de hacer del mundo un mejor lugar para viajar’.

Nuestro propoésito se complementa con la ambicién colectiva, un futuro que buscamos y que nos motiva
a actuar con firmeza, agilidad y responsabilidad: "Ser una empresa de clase mundial, referente de la hoteleria
a nivel global y lider indiscutible de la region.”

La industria de la hospitalidad es el mejor ejemplo para entender el valor de la diversidad y el impacto
positivo de vivir en una cultura de inclusiéon. Durante 2023 implementamos iniciativas que nos permitieron
sensibilizar, informar y modificar actitudes, acciones, politicas y procesos relacionados con los tres pilares de
nuestra estrategia de Diversidad e Inclusion: Equidad de Género, Personas con Discapacidad y Comunidad
LGBTQ+.

En cuanto a la equidad de género contamos con:

a) Politica de Administracion Salarial — Asegurar equidad y que no existan sesgos de género en
la administracion salarial.
b) Politica de Atracciéon de Talento — Nuestro proceso de atraccién de talento busca asegurar

gue tengamos al mejor talento, garantizando transparencia, inclusion y equidad en las
oportunidades

Personas con discapacidad: Definimos concentrar la mayor parte de los esfuerzos a Personas con
Discapacidad Auditiva.

a) Intérprete de Lengua de Sefias Mexicana en transmisiones en vivo de mensajes directivos y
conferencias

b) Curso de Induccién con intérprete Lengua de Sefias Mexicana

C) Programa de escolarizacién de Lengua de Sefias Mexicanas, actualmente tenemos 210
personas inscritas.

d) Adecuacion al Proceso de Atraccion de Talento para Personas con Discapacidad, incluyendo

la capacitacion para las areas responsables de reclutamiento.

Comunidad LGBTQ+

a) Programa de sensibilizacion para lideres
b) Programa de sensibilizacion y eliminacion de microagresiones para toda la compaifiia
c) Actualizacion de Codigo de Etica y Conducta asi como Cdodigo de Imagen y Vestimenta,

integrando conceptos y definiciones que aseguren un espacio laboral libre de discriminacién
vii) Desempefio Ambiental

Las industrias de la construccion y hotelera en México estan sujetas a leyes federales, estatales y
municipales, asi como a estrictas regulaciones en materia de preservacion, conservacion y cuidado del
ambiente; operaciones hoteleras y aspectos de seguridad, entre otras. La Compafia esta llevando a cabo las
acciones a su alcance para cumplir razonablemente con las leyes que regulan los ambitos hotelero y ambiental.
Actualmente estamos en proceso de modificar o tramitar varias de las autorizaciones, licencias, permisos y
concesiones necesarias para la operacion de sus hoteles.

La Compafiia cuenta con un programa interno de cumplimiento en materia ambiental y de seguridad,
gue tiene como objetivo promover que todas sus propiedades y negocios en operacion y construccion estén en
cumplimiento con las leyes y regulaciones ambientales aplicables.

Los hoteles (incluyendo el hotel Live Aqua Punta Cana en Republica Dominicana) se encuentran
afiliados para obtener el distintivo “Green Key”, el cual tiene reconocimiento global en el campo de la
sostenibilidad dentro de la industria de la hoteleria, buscando promover la medicién y mitigaciéon del impacto
ambiental derivada de las operaciones de los establecimientos hoteleros. La mejora del desempefio ambiental
gue opera Green Key México es a partir del riguroso cumplimiento de 131 criterios definidos en 13 lineamientos.

La Compaiiia cuenta con la Direccion de Ingenieria y Mantenimiento, dentro de sus areas de injerencia
estan asuntos ambientales y de proteccion civil que se presenten tanto en los hoteles como en el corporativo.
Esta Direccién reporta a la direcciones de Operacion Hotelera y se apoya en los gerentes de mantenimiento de
los hoteles para el cumplimiento de las leyes establecidas por las autoridades competentes, asi como de las
politicas ambientales y de proteccion civil establecida por la Compafiia. Cuando se detecta alguna discrepancia,
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elabora un Plan de Accién Correctivo, en el cual se determinan las acciones a seguir para el cumplimiento de
la norma aplicable.

Las propiedades que son administradas por Posadas deben cumplir con las normas de proteccion civil
locales, y en la medida de lo posible, estan orientadas al cumplimiento con la normatividad de la National Fire
Protection Association (NFPA), en materia de proteccién contra incendios. En todas las propiedades de Posadas
existen medidas de prevencion, incluyendo el uso de hidrantes, rociadores, extinguidores, detectores o alarmas
contra incendios.

Adicionalmente los estandares de Posadas buscan que los hoteles cumplan con el 100% de los
requerimientos de los tres ambitos de gobierno en materia de Proteccién Civil, obteniendo la acreditacion de
Proteccion Civil. En la elaboracion de los proyectos de hoteles nuevos, existentes, Planes Correctivos,
y trabajos de mantenimiento, la Unidad trabaja conjuntamente con consultores especializados y certificados, asi
como con compafiias de seguros para monitorear el cumplimiento de los estandares exigidos. En el caso de los
hoteles franquiciados, los propietarios atienden directamente la vigilancia del cumplimiento de estos requisitos.

Las herramientas base incluyen manuales de construccién y operacién, que a su vez determinan la
utilizacién de materiales, acabados, equipos e instalaciones de alta tecnologia, ademas de procedimientos
administrativos y operativos, todo lo cual pretende minimizar el impacto sobre el entorno natural y social y nos
permite avanzar en la proteccion y cuidado del medio ambiente.

Algunos ejemplos de acciones que realizamos para el cuidado del medio ambiente son:

- Regaderas de bajo consumo de agua.

- Monomandos de bajo consumo de agua.

- Sanitarios de doble descarga de bajo consumo de agua.

- Mingitorios secos y de bajo consumo de agua.

- Calentadores de agua de alta eficiencia y bajas emisiones.

- Calentadores de agua solares.

- Chillers con recuperadores de calor para calentamiento de agua.

- Chillers con gas refrigerante ecoldgico.

- lluminacion tipo led.

- Controlador de iluminacion y aire acondicionado en habitaciones

- Controlador de iluminacion en areas publicas y de servicio.

- Programa de segregacion de residuos organicos e inorganicos.

- Programa de almacenamiento y disposicion final de residuos.

- Programa de reciclado de residuos inorgéanicos.

- Programa de uso de productos quimicos biodegradables.

- Programa de reduccién de uso de plasticos.

- Programa de proteccion y liberacion de tortugas marinas.

- Programa de cuidado de areas verdes y riego responsable.

- Programa de uso de trasportacion ecoldgica (bicicletas)

- Programa de gestion ambiental y cumplimiento normativo.

- Programa de registro de gases efecto invernadero.

- Programa de registro de huella hidrica.

- Ciertos hoteles libres de humo.

- Implementacién de estandares de marca para erradicar plasticos de uso Unico en 2022.
Plan que elimina los popotes en resorts y coloca dispensadores para amenidades como
champd, jabon, etc.

- Uso eficiente de agua y plantas de tratamiento al reutilizar el agua para el regado y
lavado de areas publicas.

- Cumplimiento de condicionantes impuestas por autoridades ambientales en sus
diversos resolutivos durante el desarrollo de los proyectos y posteriormente en la
operacién hotelera.
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La Compafiia establecié un Comité de Sustentabilidad que hoy se ha transformado a un ambito mas
ambicioso de ASG (ambiental, social y de gobernanza), con el objetivo de definir el compromiso, estrategia y
los ejes de accién en aspectos socio-culturales y medioambientales que deberan considerarse en la planeacion
estratégica y ejecucion de las actividades de Posadas de corto, mediano y largo plazo, estableciendo principios
homogéneos de gestion, incluyendo la relacidon con grupos de interés relevantes. Asi como, el uso de
metodologias homogéneas para la gestion y seguimiento de la estrategia en materia, entre otras, de
sustentabilidad.

Durante 2023, este comité tomo la decision de trabajar en una proyecto en colaboracién con Deloitte
para poder obtener un estudio de materialidad basado en nuestros grupos de interés, indicadores, metas a corto
y largo plazo, para tener como resultados una estrategia ASG y un reporte anual de sustentabilidad con
informacién del 2023, bajo la metodologia GRI y SASB.

e  Conocimiento de los riesgos y oportunidades ASG prioritarias para la organizacion.

e Analisis de materialidad para integrar las expectativas y necesidades de los principales
grupos de interés como punto de partida para la estrategia ASG. Para enfocar los esfuerzos
y recursos en la gestion de los temas de mayor relevancia.

e |dentificacion de indicadores bajo la metodologia GRI 'y SASB.

e  Robustecimiento del reporteo de informacién ASG para aumentar la transparencia con los
grupos de interés a través de un informe anual de sustentabilidad.

Reconocimientos por iniciativas verdes al 31 de diciembre de 2023:

e Recibimos por undécimo afio consecutivo el Distintivo de Empresa Socialmente
Responsable (ESR) para Posadas y todos sus hoteles.

e Live Aqua San Miguel de Allende: reconocido con 4 estrellas de Forbes Travel Guide y
Certificacion Leed Oro.

e Grand Fiesta Americana Coral Beach Cancun: reconocido con 4 estrellas de Forbes Travel
Guide y Best All Inclusive Luxury Resort-México, Travvy Awards 2023.

e Distintivo Blue Flag para las playas de los hoteles: Live Aqua Beach Resort Cancun, Grand
Fiesta Americana Los Cabos y Fiesta Americana Condesa Cancun.

e Distintivo Hotel Hidro Sustentable para los hoteles: Live Aqua Private Residence Club Los
Cabos, Grand Fiesta Americana Chapultepec, Grand Fiesta Americana Veracruz, Grand
Fiesta Americana Los Cabos y Fiesta Americana Vacation Club Los Cabos.

El mercado muestra una elevada tendencia a consumir productos y servicios sustentables. En este
sentido nuestros clientes no son la excepcion, por lo que la operacién de nuestros hoteles es clave en la
comercializacion de nuestros servicios, siendo que paulatinamente, la empresa ha estado asumiendo politicas
de consumo y operacioén sustentables.

De acuerdo a informacion cominmente accesible, el cambio climatico pudiera ser un factor de tantos
gue genere condiciones meteorolégicas poco frecuentes o de naturaleza imprevisible y que pudieran resultar
catastroficas, como es el caso de huracanes, o inundaciones que pudiesen afectar principalmente las
propiedades hoteleras ubicadas en playas. También al cambio climatico se le considera como un causante del
movimiento de las pleamares y que son referente en la determinacion de las zonas federales maritimo terrestres
en las costas del pais. Nuestras propiedades adyacentes a dichas zonas federales pudieran verse afectadas
por estos movimientos y en este contexto podrian verse en la necesidad de solicitar permisos especiales y hacer
fuertes inversiones para recuperar y mantener zonas de playa adyacentes a sus propiedades.

HURACAN OTIS

El Huracan OTIS golpeo la costa de Acapulco, Guerrero, el 25 de octubre de 2023, lo que representd un reto
importante para la empresa. Gracias al estricto apego de todos los protocolos correspondientes, ningtin huésped
y/o colaborador se vio afectado en salud y seguridad durante este fenémeno.

En este lugar, al 31 de diciembre de 2023, administrabamos tres hoteles con 683 cuartos y tenemos un 1 hotel
propio con 560 habitaciones afectado a tiempo compartido. Todos los hoteles cuentan con cobertura de seguro
tanto de dafios materiales como de pérdidas consecuenciales. Las afectaciones en los hoteles de la plaza son:
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- Hotel One Acapulco Diamante con 126 habitaciones: El hotel no tuvo afectaciones mayores, y
actualmente se encuentra en operacion regular.

- Hotel One Acapulco Costera con 126 habitaciones: El hotel no tuvo afectaciones mayores, sin
embargo, aun no concluyen los trabajos para su reacondicionamiento y remodelacion. El hotel reabrira
sus puertas el 31 de marzo.

- Gamma Acapulco Copacabana con 431 habitaciones: con afectaciones significativas que no permiten
restablecer la operacion. La compafiia dejo de operar este hotel en el primer trimestre del 2024.

- Hotel Fiesta Americana Condesa Acapulco con 560 habitaciones: con afectaciones importantes. En
noviembre, recibimos un anticipo por un monto de $100 millones como parte de la cobertura de sus
seguros de los cuales hemos aplicado $52 millones para la cobertura de pérdida consecuencial. El
proyecto de remodelacién sera de $670 mdp aproximadamente, de los cuales Posadas financiara el
15%, el monto restante sera cubierto por las pélizas de seguro. El proyecto tiene una fecha de apertura
parcial para octubre 2024, donde se planea abrir areas comunes y 10 pisos del hotel. Los siguientes 9
pisos se abriran antes de terminar el 1T25.

viii) Informacién del Mercado

Contexto Global de la Industria

La industria del turismo es susceptible a una amplia variedad de factores, desde cambios en los habitos
y preferencias de los consumidores, la seguridad internacional, terrorismo, pasando por pandemias y desastres

naturales, factores politicos, entre otros.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de turismo, en un contexto global durante 2023 se tuvieron los
siguientes resultados:

Oriente Medio - superd los niveles registrados antes de la pandemia, ya que las llegadas superaron un
22% los niveles alcanzados en 2019.

Europa fue la regién mas visitada del mundo, alcanz6 el 94% de los niveles logrados en 2019, apoyada
por la demanda intrarregional y por los viajes provenientes de los Estados Unidos.

Las estimaciones preliminares de la contribucion econdmica del turismo, en términos de producto
interior bruto (PIB) es de 3.3 billones de délares de los Estados Unidos en 2023, o al 3% del PIB mundial. Esto
indica una recuperacion del PIB directo del turismo alcanzado antes de la pandemia, debido principalmente al
crecimiento del turismo nacional e internacional.

Africa recuperd el 96% de los visitantes anteriores a la pandemia, y América el 90%.

Asia y el Pacifico alcanzaron el 65% de los niveles registrados antes de la pandemia.

La siguiente tabla son estimaciones de Sustainable Tourism Advanced Research Center (STARC) y
con datos de ONU Turismo y los sitios de internet de los paises.

# # Pais Millones de llegadas 2023
1 1 ' ' Francia 90.0
2 2 Y Espafia 85.1
3 3 £ Estados Unidos 67.5
4 5 () ltalia 58.1
5 4 ® Turquia 55.0
6 3 “) M éxico 422
7 7 i:E Reino Unido 37.5
8 8 & Alemania 354
9 9 = Grecia 33.2
10 10 — Austria 30.9

67



El Turismo en México (Fuentes: Secretaria de Turismo — SECTUR y Sustainable Tourism Advanced
Research Center -STARC).

Internacional. México es el pais latinoamericano que atrae mas turismo internacional y es uno de los
destinos turisticos mas importantes en el mundo.

Las llegadas de turistas internacionales a México en 2023 fueron de 42.2 millones, 10% mas
comparado con el 2022. Los mercados emisores mas importantes para el pais fueron, principalmente, Estados
Unidos (65.4% del total), seguido de Canada (11.2%) y Colombia (3.1%). El gasto medio del turismo por via
aérea fue de $1,125.9 dolares, es decir, 1.8% por encima de 2022.

Los aeropuertos de Cancun, el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM) y Los Cabos
fueron los que recibieron el mayor numero de turistas internacionales, al registrar 16.6 millones de turistas, lo
gue represento 4.8% mas que 2022 y, superando también 14.6 millones de turistas de 2019, con un incremento
de 13.3%.

Domestico.

Los aeropuertos con mas trafico doméstico fueron la Ciudad de México (AICM), Tijuana, Guadalajara,
Cancun y Monterrey.

Las llegadas de turistas residentes en México a cuartos de hotel en 2023 fueron de 59.4 millones, cifra
que representa un aumento de 2.3% contra 2019.

La Balanza Turistica reporté un saldo de 21.6 mil millones de ddlares, mas del triple del saldo de la
Balanza Manufacturera y contrastando con los déficit crénicos de las Balanzas Comercial y Petrolera.

Competidores

La industria hotelera es altamente competida. En general, los hoteles de la Compafiia compiten con
varios operadores de hoteles en México e internacionales, algunos de los cuales, son mas grandes que la
Compafiia y operan bajo marcas internacionales reconocidas. En ciudades de tamafio mediano y en los
suburbios de grandes ciudades, los hoteles de la Compafiia compiten principalmente con cadenas mexicanas
e internacionales, asi con diversos operadores independientes.

Dependiendo de la categoria del hotel, la competencia deriva principalmente de precios, calidad de las
instalaciones y servicios ofrecidos, asi como ubicacién dentro de un mercado en particular. Los operadores de
hoteles deben realizar gastos de capital en forma continua para la modernizaciéon, remodelacion y
mantenimiento con el fin de prevenir la obsolescencia en sus propiedades y perder competitividad. La
competitividad de los hoteles de la Compafiia ha sido fortalecida por sus programas de lealtad (Fiesta Rewards),
asi como por sus productos de Propiedades Vacacionales (Lealtad) como: el programa Fiesta Americana
Vacation Club, Live Aqua Residence Club, Access Fiesta Rewards y Kivac.

La fuente de informacion para el reporte por cadenas es: Census Database de STR (Smith Travel
Research) proveedor de datos lider del sector hotelero.

Los principales competidores de los hoteles Live Aqua y Grand Fiesta Americana en cuanto al nimero
de habitaciones son otras cadenas internacionales y mexicanas como: InterContinental, JW Marriott, W Hotel,
Quinta Real, Four Seasons entre otros. Mientras que la competencia de Live Aqua Residence Club es Inspirato.

Los principales competidores de la marca Fiesta Americana, incluyendo la industria de Productos
Vacacionales y The Explorean en cuanto al nimero de habitaciones son: Hilton, Camino Real, Marriott, Westin,
Krystal Grand, Sheraton, Crowne Plaza, Hyatt, Wyndham, Airbnb entre otros.

Es importante mencionar que las cadenas internacionales han venido lanzando nuevas marcas para
mercados mas segmentados. Estas nuevas marcas pudieran ser competencia de las ya mencionadas al ocupar
espacios entre la arquitectura de marcas antedicha. Ante esta situacion, Posadas ha venido invirtiendo en la
creacion de nuevas marcas disefiadas para mercados mas especificos durante 2020 se lanz6 Curamoria
Collection, la nueva marca de coleccion de hoteles boutique con modelo de negocio de franquicia.
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Los principales competidores de los hoteles Fiesta Inn, incluyendo sus derivados Fiesta Inn Loft y
Fiesta Inn Express en cuanto al nimero de habitaciones son operadores locales independientes y cadenas
mexicanas e internacionales tales como: Holiday Inn, Holiday Inn Express, City Express, Hampton, Courtyard,
Hilton Garden Inn, Fairfield Inn, Wyndham Garden, Real Inn, Four Points, entre otros.

Los principales competidores de los hoteles Gamma en cuanto al nUmero de habitaciones son: Misién
Express, HS Hotsson, Comfort Inn, Best Western, Best Western Plus, Real de Minas y Quality Inn entre otros.

Los principales competidores de los hoteles One en cuanto al nimero de habitaciones son: IBIS, IBIS
Styles, IBIS Budget, City Express Junior, Sleep Inn y Microtel Inn & Suites.

Si bien la Compafiia considera que es lider en México en cuanto a numero de hoteles y cuartos
operados, no existen publicaciones oficiales que sustenten la participacién de mercado de sus hoteles en
relaciéon con la competencia existente, ni sobre su posicion competitiva. La informacioén en cuanto competencia,
tiene como fuente el estudio de Cadenas Posadas 2023 con informacion de Census Database de STR (Smith
Travel Research) a diciembre 2023.

En referencia a las habitaciones totales disponibles en México (incluyendo habitaciones
correspondientes a hoteles propios, arrendados y operados) y con base en el estudio de cadenas Posadas 2023
con informacion de Census STR, para Grupos Hoteleros, las marcas de Posadas en conjunto tienen una
participacion de mercado del 14%. Por marcas del set competitivo, los hoteles de lujo correspondientes a las
marcas Live Aqua, incluyendo Live Aqua Residence Club tienen una participacion de mercado del 9%, los
hoteles Gran Turismo (Grand Fiesta Americana) tienen una participacion de mercado del 21%, en la categoria
de cinco estrellas, los hoteles que operan con la marca Fiesta Americana (incluyendo FAVC & Explorean) tienen
una participacion de mercado del 17%. En la categoria de cuatro estrellas, Fiesta Inn (Incluyendo Fiesta Inn Loft
y Fiesta Inn Express) tiene una participacion de mercado del 16%, de igual forma la marca Gamma cuenta con
un 20% y en la categoria “econdmico” de tres estrellas, la marca One Hoteles cuenta con el 45% de participacion
de mercado. La informacion anterior incluye el inventario disponible total del top 10 correspondiente a cada
marca.
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ix) Estructura Corporativa

La Compariia estd organizada como una sociedad controladora (holding) y adicionalmente conduce
una porcion muy importante de sus operaciones a través de si misma y de sus subsidiarias mayormente
mexicanas. Después de diversas restructuras societarias, se pretende que la Compafia opere con el menor
numero de subsidiarias.

El siguiente organigrama muestra como estan organizadas las principales subsidiarias de la Compaifiia,
asi como la principal actividad de cada entidad al 24 de abril 2024:

(1) Grupo Posadas S.A.B.de C.V.

(2) Operadora del Golfo de (5) Soluciones de Lealtad, (8) Posadas USA Inc (11) Fundacién Posadas,
I  México, S.A.de C.V. = S.A.de C.V. = (100%) . A.C. Entidades sin operacién
(100%) (100%) (100%)
(3) Kohunlich Adventures, (6) Administradora " Iy A . .
|| SA deC.V. | Profesional de Hoteles, | 9) lerjeocsc;zstztrgteglca Posadas A(r:n:ncadel Sur,
(100%) S.A.de C.V. e b
(100%)
(4) Inmobiliaria del Sudeste (7) Desarrollo Arcano, (10) PSDS Operadoradel *Inversiones Las Posadas
— S.A.de C.V. — S.A.de C.V. — Caribe, SR.L. 4500
(51%) (70%)
*Inversiones Las Posadas
4501
Fuente: Posadas
[ Garantes de los Senior Notes 2027

1. Grupo Posadas, S.A.B. de C.V.:
a. Es duefia de marcas hoteleras propias, y opera bajo dichas marcas todos los hoteles en México a través de contratos
de administracién y/o franquicia, y recibe los flujos de hoteles propios y arrendados. Asi mismo paga rentas a terceros
por dichos hoteles arrendados. Esta entidad contrata a los empleados de hoteles propios y arrendados, asi como a
personal corporativo.
b.  Administra el programa de lealtad Fiesta Rewards.
c. Vende Productos vacacionales en Los Cabos, Cozumel, Acapulco, Cancln, Marina Vallarta y Kohunlich (de los que es
propietaria). También administra nuestro club de intercambios vacacionales.
d. Comercializa los productos Kivac y Access Fiesta Rewards.
e. Opera el call center o centro de contacto (Konexo) y el centro de servicios compartidos contables (Conectum) en
beneficio de las actividades de la Emisora y sus subsidiarias y de terceros.
Operadora del Golfo de México, S.A. de C.V., nuda propietaria de ciertos inmuebles.
Kohunlich Adventures, S.A. de C.V., es titular de permisos federales de transporte para huéspedes en nuestros hoteles.
Inmobiliaria del Sudeste S.A. de C.V., es la propietaria de, y recibe los flujos netos del hotel FA Mérida.
Soluciones de Lealtad, S.A. de C.V., no tiene operaciones.
Administradora Profesional de Hoteles, S.A. de C.V., no tiene operaciones.
Desarrollo Arcano, S.A. de C.V., fue desarrolladora de un conjunto residencial en Ixtapa, México. Actualmente ya no tiene
operaciones.
8 Posadas USA Inc., realiza labores de promocién de ventas y cobranza en Estados Unidos para hoteles en México.
9. Direccién Estratégica Posadas, A.C., es la caja de ahorro de cierto personal ejecutivo.
10. PSDS Operadora del Caribe S.R.L., filial constituida para llevar a cabo las obligaciones como operadora hotelera en Republica
Dominicana.
11. Fundacién Posadas A.C. es titular y administra nuestra fundacion con fines asistenciales no lucrativos. Esta entidad no consolida
en Grupo Posadas y conforme a sus estatutos sociales Grupo Posadas no tiene derecho a ninguna parte del haber de la asociacion
*Inversiones Las Posadas 4500, C.A., Inversiones Las Posadas 4501, C.A., Posadas América del Sur, C.A., entre otras sociedades en el extranjero,
son entidades que planeamos liquidar de acuerdo a nuestro plan de restructura corporativa. Ninguna de estas entidades tiene operaciones.

Noop,rwN

x) Descripcion de sus Principales Activos
A continuacion, se presenta una lista de los hoteles que operan bajo marcas de la Compafiia al 31 de

diciembre de 2023, incluyendo nimero de cuartos, antigliedad, localizacion y tipo (franquiciados, propios,
operados y arrendados):
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Live Aqua Urban Resort Monterrey 2016 México Administrado 70
Live Aqua Beach Resort Cancun 2004 México Arrendado 371
Live Aqua Urban Resort México 2012 México Administrado 135
Live Aqua San Miguel de Allende 2018 México Administrado 150
Republica

Live Aqua Beach Resort Punta Cana 2021 Dominicana Administrado 347
Grand Fiesta Americana Coral Beach Cancun Resort & Spa 2008 México Administrado 602
Grand Fiesta Americana Chapultepec 2001 México Arrendado 203
Grand Fiesta Americana Guadalajara Country Club 2007 México Administrado 207
Grand Fiesta Americana Puebla Angelépolis 2016 México Administrado 168
Grand Fiesta Americana Monterrey Valle 2016 México Administrado 180
Grand Fiesta Americana Veracruz 1995 México Administrado 233
Grand Fiesta Americana Querétaro 2003 México Administrado 173
Grand Fiesta Americana Grand Fiesta Americana Oaxaca 2020 México Administrado 144
Sumiya Cuernavaca 2023 México Administrado 163
Curamoria Naay Tulum 2020 México Franquicia 36
Curamoria llo Rojo San Miguel de Allende 2021 México Franquicia 30
Curamoria Dos Patios Querétaro 2021 México Franquicia 20
Huayacan Cuernavaca Curamoria Collection 2022 México Franquicia 40
Celeste Beach Residences & Spa Huatulco Curamoria Collection 2022 México Franquicia 8

Curamoria Tres79 2023 México Franquicia 14
Curamoria Hotel La Casonal42 2023 México Franquicia 8

Fiesta Americana Aguascalientes 1993 México Administrado 191
Fiesta Americana Condesa Cancun 1989 México Arrendado 507
Fiesta Americana Hacienda San Antonio el Puente 2011 México Administrado 148
Fiesta Americana CDMX Toreo 2016 México Arrendado 252
Fiesta Americana CDMX Satélite 2018 México Administrado 223
Fiesta Americana Hacienda Galindo 1977 México Administrado 169
Fiesta Americana Hermosillo 1994 México Administrado 220
Fiesta Americana Mérida 1995 México Propio 350
Fiesta Americana Monterrey Pabelléon M 2016 México Administrado 176
Fiesta Americana Reforma 1970 México Propio 616
Fiesta Americana Guadalajara 1982 México Propio 391
Fiesta Americana Puerto Vallarta 1979 México Administrado 291
Fiesta Americana Viaducto Aeropuerto 2019 México Administrado 260
Fiesta Americana San Luis Potosi 2019 México Administrado 157
FAVC Cancun 1981 México Propio 310
FAVC Condesa Acapulco 1970 México Propio 560
FAVC Cozumel 2007 México Propio 174
FAVC Explorean Cozumel 2014 México Propio 56
FAVC Explorean Kohunlich 1999 México Propio 40
FAVC Live Aqua Residence Club Los Cabos 2017 México Propio 109
FAVC Los Cabos 1998 México Propio 464
FAVC Live Aqua Residence Club Puerto Vallarta Nima Bay 2013 México Propio 51
FAVC Grand Los Cabos 1999 México Propio 266
IOH Mérida MID Center 2022 México Administrado 136
Fiesta Inn Aeropuerto Ciudad de México 1970 México Arrendado 327
Fiesta Inn Aguascalientes 1993 México Administrado 125
Fiesta Inn Aguascalientes Patio 2018 México Administrado 126
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Fiesta Inn Cancun Las Américas 2012 México Arrendado 187
Fiesta Inn Cencali Villahermosa 2015 México Administrado 159
Fiesta Inn Centro Histérico 2003 México Arrendado 140
Fiesta Inn Chetumal 2013 México Administrado 131
Fiesta Inn Chihuahua 1993 México Administrado 152
Fiesta Inn Chihuahua Fashion Mall 2017 México Administrado 156
Fiesta Inn Ciudad del Carmen 2003 México Administrado 131
Fiesta Inn Ciudad Juéarez 1999 México Administrado 166
Fiesta Inn Ciudad Obregén 2007 México Administrado 141
Fiesta Inn Coatzacoalcos 2008 México Franquicia 122
Fiesta Inn Colima 2004 México Administrado 104
Fiesta Inn Cuautitlan 2004 México Administrado 128
Fiesta Inn Cuernavaca 2008 México Administrado 155
Fiesta Inn Culiacéan 2003 México Administrado 146
Fiesta Inn Durango 2008 México Administrado 138
Fiesta Inn Ecatepec 2005 México Administrado 143
Fiesta Inn Férum Buenavista 2017 México Administrado 129
Fiesta Inn Guadalajara Expo 1995 México Administrado 158
Fiesta Inn Hermosillo 2002 México Administrado 155
Fiesta Inn Insurgentes Viaducto 2003 México Arrendado 210
Fiesta Inn Ledn 1995 México Administrado 160
Fiesta Inn Los Mochis 2016 México Administrado 125
Fiesta Inn Mérida 2014 México Administrado 166
Fiesta Inn Mexicali 2004 México Administrado 150
Fiesta Inn Monclova 1997 México Administrado 121
Fiesta Inn Monterrey Fundidora 2007 México Administrado 155
Fiesta Inn Monterrey La Fe 1999 México Administrado 161
Fiesta Inn Monterrey Tecnoldgico 2010 México Administrado 201
Fiesta Inn Monterrey Valle 1994 México Administrado 177
Fiesta Inn Morelia Altozano 2018 México Administrado 155
Fiesta Inn Naucalpan 1997 México Administrado 119
Fiesta Inn Nogales 2004 México Administrado 107
Fiesta Inn Nuevo Laredo 2011 México Administrado 120
Fiesta Inn Oaxaca 1993 México Administrado 145
Fiesta Inn Pachuca Gran Patio 2016 México Administrado 156
Fiesta Inn Periférico Sur 2001 México Arrendado 212
Fiesta Inn Perinorte 1996 México Administrado 127
Fiesta Inn Playa del Carmen 2016 México Administrado 129
Fiesta Inn Plaza Central 2014 México Administrado 169
Fiesta Inn Poza Rica 2004 México Franquicia 107
Fiesta Inn Puebla FINSA 2006 México Administrado 123
Fiesta Inn Puebla Triangulo Las Animas 2012 México Arrendado 140
Fiesta Inn Puerto Vallarta La Isla 2017 México Administrado 144
Fiesta Inn Querétaro 2000 México Administrado 175
Fiesta Inn Querétaro Centro Sur 2014 México Administrado 134
Fiesta Inn Saltillo 1998 México Administrado 149
Fiesta Inn San Luis Potosi Glorieta Juarez 1996 México Administrado 156
Fiesta Inn San Luis Potosi Oriente 2004 México Administrado 140
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Fiesta Inn Silao Aeropuerto Bajio 2017 México Administrado 142
Fiesta Inn Tampico 2002 México Franquicia 124
Fiesta Inn Teatro Insurgentes 2011 México Arrendado 162
Fiesta Inn Tepic 2008 México Administrado 139
Fiesta Inn Tijuana Otay Aeropuerto 2005 México Arrendado 142
Fiesta Inn Tlalnepantla 1994 México Administrado 131
Fiesta Inn Toluca Centro 2009 México Administrado 85
Fiesta Inn Toluca Tollocan 1998 México Administrado 144
Fiesta Inn Torredn Galerias 2004 México Administrado 146
Fiesta Inn Tuxtla Fashion Mall 2018 México Administrado 128
Fiesta Inn Tuxtla Gutiérrez 2007 México Administrado 120
Fiesta Inn Veracruz Boca del Rio 1999 México Administrado 144
Fiesta Inn Veracruz Malecon 2001 México Administrado 92
Fiesta Inn Xalapa 1993 México Administrado 119
Fiesta Inn Zacatecas 2011 México Administrado 146
Fiesta Inn Parque Puebla 2019 México Arrendado 160
Fiesta Inn Guadalajara Periférico Poniente 2019 México Administrado 142
Fiesta Inn Celaya Galerias 2019 México Administrado 145
Fiesta Inn Guadalajara Aeropuerto 2020 México Arrendado 115
Fiesta Inn & Loft Ciudad del Carmen 2018 México Administrado 253
Fiesta Inn Loft Monclova Loft 2014 México Administrado 37
Fiesta Inn Loft Monterrey La Fe Loft 2016 México Administrado 48
Fiesta Inn Loft Querétaro Loft 2014 México Administrado 50
Fiesta Inn Express Querétaro Constituyentes 2018 México Administrado 117
Fiesta Inn Express Monterrey Centro (Altea Versalles) 2019 México Administrado 123
Fiesta Inn Express Puebla Explanada 2019 México Arrendado 138
Fiesta Inn Mazatlan Zona Dorada 2023 México Administrado 138
Gamma Monterrey Gran Hotel Ancira 2015 México Franquicia 253
Gamma Xalapa Nubara 2015 México Franquicia 121
Gamma Boca del Rio Oliba 2018 México Franquicia 81
Gamma Campeche Malecén 2015 México Franquicia 139
Gamma Ciudad Juérez Lincoln 2018 México Franquicia 162
Gamma Ciudad de México Santa Fe 2021 México Administrado 198
Gamma Cuernavaca Puerta Paraiso 2017 México Franquicia 102
Gamma Guadalajara Centro Histérico 2018 México Administrado 195
Gamma Lausana Tijuana 2014 México Administrado 140
Gamma Meérida el Castellano 2015 México Franquicia 160
Gamma Morelia Belo 2014 México Franquicia 84
Gamma Plaza Ixtapa 2015 México Franquicia 153
Gamma Pachuca 1998 México Arrendado 114
Gamma Tampico 2018 México Franquicia 136
Gamma Mazatlan The Inn Centro Historico 2019 México Franquicia 63
Gamma Monterrey Rincon de Santiago (Santiago Presa de la

Boca) 2019 México Franquicia 87
Gamma Orizaba Grand Hotel de France 2019 México Franquicia 91
Gamma Morelia Vista Bella 2020 México Franquicia 20
Gamma Acapulco Copacabana 2020 México Administrado 431
Gamma Villahermosa 2022 México Franquicia 72
Gamma Guaymas Armida 2022 México Franquicia 82
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Gamma Colima Garden 2022 México Franquicia 91
Gamma Querétaro 2023 México Franquicia 116
Gamma Los Cabos 2023 México Franquicia 33
Gamma Puebla Hotel Sefiorial 2023 México Franquicia 78
One Acapulco Costera 2007 México Administrado 126
One Acapulco Diamante 2018 México Administrado 126
One Aguascalientes Ciudad Industrial 2008 México Administrado 126
One Aguascalientes San Marcos 2009 México Administrado 126
One Cancun Centro 2014 México Administrado 126
One Chihuahua Fashion Mall 2017 México Administrado 126
One Chihuahua Norte 2021 México Administrado 126
One Ciudad de México Alameda 2014 México Administrado 117
One Ciudad de México La Raza 2018 México Administrado 123
One Ciudad de México Patriotismo 2007 México Administrado 132
One Ciudad de México Periférico Sur 2015 México Administrado 144
One Ciudad del Carmen 2012 México Administrado 126
One Cuautitlan 2016 México Administrado 156
One Cuernavaca 2015 México Administrado 125
One Culiacén 2012 México Administrado 119
One Coatzacoalcos Férum 2021 México Administrado 126
One Durango 2016 México Administrado 126
One Guadalajara Centro 2012 México Administrado 146
One Guadalajara Expo 2017 México Administrado 126
One Guadalajara Periférico Norte 2011 México Administrado 142
One Guadalajara Periférico Vallarta 2014 México Administrado 121
One Guadalajara Tapatio 2013 México Administrado 126
One La Paz 2014 México Administrado 126
One Leb6n 2014 México Administrado 126
One Mexicali 2017 México Administrado 120
One Monclova 2014 México Administrado 66
One Monterrey Aeropuerto 2006 México Administrado 126
One Monterrey Tecnolégico 2018 México Administrado 126
One Oaxaca Centro 2013 México Administrado 109
One Puebla Angelépolis 2018 México Administrado 126
One Puebla Finsa 2013 México Administrado 126
One Puebla Serdan 2017 México Administrado 126
One Puerto Vallarta Aeropuerto 2014 México Administrado 149
One Playa del Carmen Centro 2010 México Administrado 108
One Querétaro Aeropuerto 2013 México Administrado 126
One Querétaro Centro Sur 2014 México Administrado 126
One Querétaro Plaza Galerias 2008 México Administrado 126
One Salina Cruz 2013 México Administrado 126
One San Luis Potosi Glorieta Juarez 2008 México Administrado 126
One Saltillo Derramadero 2009 México Administrado 120
One Saltillo Aeropuerto 2021 México Administrado 139
One Silao 2014 México Administrado 126
One Tijuana Otay 2018 México Administrado 120
One Toluca Aeropuerto 2007 México Administrado 126
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One Villahermosa 2000 2015 México Administrado 126
One Villahermosa Centro 2014 México Administrado 110
One Xalapa Las Animas 2012 México Administrado 126
One Tapachula 2019 México Administrado 126
One Mazatlan Zona Dorada 2023 México Administrado 144
One Irapuato 2023 México Franquicia 126
One Morelia Acueducto 2023 México Franquicia 90
Kempinski Cancin 2023 México Franquicia 363

Fuente: Posadas

Durante el 2023, la Compaiiia realiz6 la apertura de 6 hoteles, representando un total de 1,273 cuartos
adicionales, bajo los esquemas abajo descritos:

Gamma Querétaro 116 Franquicia
Curamoria Tres79 14 Franquicia
Curamoria Hotel Casonal42 8 Franquicia
One Mazatldn Zona Dorada 144 Administrado
Gamma Los Cabos 33 Franquicia
Kempinski Cancun 363 Franquicia
Fiesta Inn Mazatlan Zona Dorada 138 Administrado
One Irapuato 126 Franquicia
Gamma Puebla Hotel Sefiorial 78 Franquicia
One Morelia Acueducto 90 Franquicia
Sumiya Cuernavaca 163 Administrado

Al 31 de marzo del 2024, la Compafiia dej6 de operar los siguientes tres hoteles: IOH Mérida MID
Center, Gamma Acapulco Copacabana e llo Rojo San Miguel de Allende.

Conforme a nuestros estandares todas estas propiedades deben contar con seguros de cobertura para
dafios materiales, los cuales son comunes para esta industria (tales como incendio, explosion, terremoto y
huracén). Estos seguros también incluyen una cobertura contra pérdidas consecuenciales. Todas las polizas
estan contratadas con aseguradoras de prestigio.

De acuerdo con los términos del refinanciamiento de sus Senior Notes, la Compariia afecté a un
fideicomiso en garantia practicamente la totalidad de sus bienes inmuebles, sujetos a un procedimiento expedito
de ejecucion fiduciaria. Por otro lado, la subsidiaria Inmobiliaria del Sudeste, S.A. de C.V. afecté en fideicomiso
en garantia el hotel Fiesta Americana Mérida y otros activos. De igual manera, la garantia se encuentra sujeta
a un procedimiento abreviado de ejecucion fiduciaria. Potencialmente, algunos de los activos remanentes
propiedad de la Compafiia o sus subsidiarias podrian ser gravados en garantia de obligaciones a cargo de la
Compafiia o sus subsidiarias, generalmente asumidas con motivo de financiamientos o créditos fiscales en
litigio, por lo que en términos generales el procedimiento de ejecucion seria de caracter hipotecario o fiduciario,
o bien, en ejecucion de resolucion firme. Para mayor detalle de las caracteristicas generales de los créditos que
garantizan: ver la seccion: 3) Informacion financiera, d) Comentarios y analisis de la administracion sobre los
resultados de operacion y situacion financiera de la compafiia, ii) Situacién Financiera, Liquidez y Recursos de
Capital.

Adicionalmente, la Compafiia es titular de la propiedad de ciertos inmuebles destinados al uso de
oficinas en Morelia. Como consecuencia de la aportacion de su terreno en Acapulco Diamante a un fideicomiso
de proposito de desarrollo residencial, es titular de derechos fideicomisarios para recibir 28 departamentos que
dedicara para Propiedades Vacacionales bajo el estandar Live Aqua Residence Club. Actualmente los derechos
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fideicomisarios se encuentran en garantia prendaria, y una vez que ocurra reciba los departamentos en
propiedad, la Compafiia debera afectar en garantia del pago de sus Senior Notes vigentes, los derechos y
posteriormente los inmuebles que resulten de esta inversion.

La Compaiiia es titular de unos terrenos residenciales en el desarrollo de Arcano, y derechos
fideicomisarios de un fideicomiso vehiculo para la enajenaciéon de otros terrenos ubicados en el desarrollo
residencial de Porto Ixtapa, ambos en Guerrero. Estos activos no estan gravados.

Por lo que hace a las enajenaciones mas recientes:

a) El Hotel Fiesta Americana Hacienda Galindo con 168 habitaciones, fue objeto de una
remodelacion por etapas durante el 2017, debido a la celebracién de un contrato de
arrendamiento por parte de la Compafiia. Asimismo, en ese entonces, se celebré un acuerdo
de compraventa sujeta a diversas condiciones, formalizandose y pagandose el precio en
marzo 2021. El precio es un multiplo de 10.06 veces EBITDA del hotel durante el gjercicio de
2019, menos las inversiones y rentas. Actualmente la Compafiia administra dicho hotel bajo
un contrato de operacion.

b) EI 29 de septiembre de 2021, enajenamos nuestra participacion del 12.5% en el fideicomiso
de inversion del proyecto en desarrollo de la Rivera Maya. Esta transaccion complemento la
terminacion anunciada el 8 de julio de 2021, del contrato de operacion de los hoteles en dicho
proyecto.

Respecto de los planes de inversién en remodelacién durante 2023, se realizé la remodelacién de la
alberca principal y estacionamiento del hotel Fiesta Americana Villas Acapulco misma que si vio interrumpida
por el Huracan Otis como se menciona en la seccién 1b) en el resumen ejecutivo de este reporte. Asimismo, se
concluyo la remodelacion de la Fase Il de las Villas y del Spa del hotel Grand Fiesta Americana Golf & Spa Los
Cabos.

xi) Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitrales

Actualmente la compafiia se encuentra en cumplimiento substancial de sus obligaciones relacionadas
con operaciones de proveeduria de bienes y servicios, arrendamientos y pagos de guantes mercantiles (key
money).

Durante el ejercicio 2021 y como parte de su proceso negociado de reestructuracion de sus Senior
Notes 2022, la Compafiia instd procedimientos de caracter concursal bajo la modalidad de acuerdo previo o
“pre-packeged” ante las cortes de los Estados Unidos de América. Temporalmente, la corte resolvié la
suspension de los pagos de adeudos devengados con anterioridad a la fecha de la solicitud, y proveyo ciertas
medidas de excepcidén y tratamiento de obligaciones que habilitaron a la Compafiia a mantener sus operaciones
el curso ordinario. Dentro del procedimiento judicial, el plan de reestructuracion propuesto fue formalmente
puesto a consideracién de todos los acreedores de la sociedad, dentro de los cuales s6lo pudo ser votado por
los grupos de acreedores afectados por la reestructuracion, es decir, por los titulares de Senior Notes con
vencimiento en 2022. Obtenidas las mayorias necesarias y sancionado el plan por los 6rganos jurisdiccionales
y auxiliares del proceso, el 9 de diciembre de 2021 el juez de la causa confirmé y sancion6 la validez del plan,
y lo establecié como vinculante a todos los acreedores y a los deudores, sujeto a que se ejecutara el proceso
de emisidn de los Senior Notes con vencimiento en 2027 en sustitucion de la emision vigente, se constituyeran
las garantias y se cumplieran las condiciones establecidas en el plan de reestructuracién. El 15 de diciembre
de 2021 se cumplieron todos los requisitos de eficacia del plan, como se describe en la seccién: 3) Informacién
Financiera, ii) Situacién financiera, liquidez y recursos de capital . En marzo de 2022, el juez de las causas
instruy6 el cierre de los procesos, dejando a salvo los derechos de terceros que pudieran considerarse
afectados. A esta fecha no hemos recibido notificacién intentada por terceros en este sentido.

A esta fecha, la Compafiia no se encuentra en concurso mercantil, quiebra, insolvencia, reorganizacion,
u otro procedimiento similar, y hasta donde es de su conocimiento, no se ha iniciado cualquiera de dichos
procedimientos en su contra, u otro procedimiento similar, en México o en el extranjero.

Al 31 de diciembre de 2023, la Compafia era parte en varios procedimientos judiciales y
administrativos, derivados del curso ordinario de los negocios, tanto con el caracter de actora como con el de
demandada. Sin embargo, ninguno de los procedimientos judiciales o administrativos de los que Posadas tenga
noticia pueden considerarse que tengan la caracteristica de “relevante” en términos de las Disposiciones de
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Caracter General aplicables a las Emisoras de Valores y a otros Participantes del Mercado de Valores, dado el
estatus procesal incipiente, la indeterminacion de su cuantia, o lo méritos del procedimiento, en opiniéon de
nuestros asesores. A continuacion se describen los procedimientos mas trascendentes tanto en el curso
ordinario de los negocios como aquéllos que la Compafiia considera extraordinarios.

Juicio de Turistica Hotelera Cabos Siglo XXI: Derivado de la cesion de derechos de crédito y de
litigio y la posterior adjudicacion del capital social de la garante hipotecaria denominada Yipa, S.A. (Yipa) y a la
dacion en pago de los inmuebles hipotecados (Fiesta Inn Aeropuerto CDMX) a favor Turistica Hotelera Cabos
Siglo XXI, S.A. de C.V. (“Turistica”), entonces subsidiaria de Grupo Posadas, S.A.B. de C.V., hoy fusionada en
ésta, es que en noviembre de 2000 y junio de 2004 ciertas empresas de las deudoras, demandaron a la
institucion fiduciaria ejecutora del fideicomiso de garantia y a Turistica, por una supuesta ejecucién incorrecta
del capital social fideicomitido de Yipa. Los deudores del crédito cedido también demandaron la inexistencia de
este. Luego, a través de una ampliacion de demanda, los actores centran su reclamo en tratar de demostrar el
hecho de que, al momento de la ejecucion fiduciaria, el banco cedente a la vez que era el acreedor, también
administraba el fideicomiso de garantia por medio de un convenio de comisiéon mercantil entre el fiduciario y el
acreedor, lo que en opinion de los actores constituye simulacion, ya que en esa época la legislacion prohibia
reunir la figura de fiduciario y fideicomisario en una misma entidad. Dada la naturaleza de los reclamos, al ser
resueltos, es posible que afecten la gestion del fiduciario, y podrian resolver en contra de los intereses de
Posadas, pero de resultar perjudicial Posadas seria requerido al pagar el valor de las acciones ejecutadas. El
proceso se lleva ante el juzgado segundo de lo mercantil de Hermosillo, Sonora.

Dafio Reputacional. Es posible que la compaiiia se vea expuesta a un dafio reputacional futuro, atento
a que, durante el afio y sin que veamos que estos eventos lleguen a un fin, es que algunas personas han sido
engafiadas por individuos que por internet y medios telematicos, se hacen pasar por la Compafiia y utilizan para
estos fines las marcas, imagenes e identidad de la compafiia para hacerse pasar por ésta y engafiar a las
personas vendiéndoles servicios inexistentes o engafiandolos con una supuesta recompra de derechos
vacacionales, y como consecuencia las personas engafiadas consideren que la compafiia tiene cierta
responsabilidad por ello. La compafiia ha puesto denuncias en contra del uso indebido de derechos y
suplantacion de identidad de la compafiia. Actualmente, provocado por estos eventos, un cliente estafado por
suplantadores de identidad de la comparfiia, respecto del cual le ofrecieron una recompra de derechos
vacacionales, y a quienes entregd cantidades de dinero, ahora demanda a la Compafiia el pago de 2.4 millones
de pesos por dafios ocasionados; no obstante, ademés de no ser material y que consideremos que la
probabilidad que la compafiia sea considerada responsable es poca y limitada, pero consideramos que eventos
como estos pueden repetirse y multiplicarse.

Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente. Clausura Club de Playa del Hotel Fiesta
Americana Cozumel Reef: La visita se llevé a cabo del 08 al 10 de Junio de 2021 directamente en el Club de
Playa del Hotel Fiesta Americana Cozumel, los funcionarios hoteleros en todo momento atendieron a los
visitadores y proporcionaron los documentos que tuvieron disponibles. El nimero de la Orden de Inspeccion es
PFPA/4.1/2C.27.5/0013/2021 de fecha 08 de Junio de 2021, emitida por la Directora General de Impacto
Ambiental y Zona Federal Maritimo Terrestre de PROFEPA. La medida de seguridad que impuso la PROFEPA,
es la clausura temporal del Club de Playa visitado. Con fecha 17 de Junio de 2021, Posadas presentd ante la
Directora General mencionada, el escrito de las manifestaciones correspondientes, en la que se solicito el
levantamiento de la clausura del Club de Playa, entre otros temas. El 8 de diciembre de 2022 presentamos el
escrito de allanamiento en el procedimiento. Con fecha 17 de agosto de 2023, PROFEPA emitid resolutivo en
el que impuso multa a la Compafiia por $1°089,270.00 pesos, misma que esta siendo combatida mediante juicio
de nulidad ante la Sala Especializada en Materia Ambiental y de Regulacion del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa. Con fecha 02 de febrero de 2024, PROFEPA genero, atento al Oficio de Comisién ndmero
PFPA/4.1/8C.17.3/0030/2024-0OC, acta de visita en el Club de Playa mencionado, en la que se hace constar el
levantamiento de la clausura total temporal de las obras y actividades del Club de Playa.

En materia de Impacto Ambiental, con fecha 04 de Enero de 2022, se presentd ante la ventanilla
correspondiente de las Oficinas Centrales de SEMARNAT, la Manifestacion de Impacto Ambiental para la
operacion del Club de Playa denominado “Rehabilitacién y Operacion del Area Recreativa del Hotel Fiesta
Americana Cozumel”, correspondiéndole el numero de expediente 23QR2022T0001-6.

Con fecha 24 de Marzo de 2022, Posadas fue notificada del requerimiento de informacién adicional

para continuar con la evaluacion de impacto ambiental. Esta informacion adicional se present6 ante SEMARNAT
dentro del plazo otorgado.
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Atendiendo a la falta de respuesta de la autoridad y vencidos los plazos legales de ésta para emitir el
resolutivo en materia de impacto ambiental, la Compafiia promovi6 Juicio de Amparo indirecto, siendo concedido
éste mediante sentencia de fecha 17 de noviembre de 2023.

Con fecha 04 de enero de 2024, fue notificado a la Compaifiia el resolutivo de autorizacién condicionada
de impacto ambiental para la rehabilitacion y operacion del Club de Playa referido, mediante oficio nimero
SRA/DGIRA/DG-04682-23 de fecha 14 de diciembre de 2023, emitido por la Direccién General de Impacto y
Riesgo Ambiental de la SEMARNAT. La Compafia ha presentado a SEMARNAT cumplimiento de las
condicionantes de la Autorizacion de Impacto Ambiental, por lo que actualmente se han iniciado las actividades
en el Club de Playa.

CONAGUA: Con fecha 10 de agosto de 2022, la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) notifico a
la compafiia la no procedencia de la solicitud de prérroga de la concesién contenida en el titulo
12QNR101178/32ESDL18. En contra de esta resolucion, la compafiia promovié recurso de revision ante
CONAGUA, mismo que confirmé el sentido de la resolucién. En contra de la misma, la Compafiia promovio
juicio de nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, en el que no se ha dictado ain sentencia.
Asimismo, la compafiia decidié solicitar una nueva concesion ante CONAGUA, misma que se encuentra
actualmente en tramite ante dicha dependencia.

Con fecha 31 de agosto de 2023, notificada el 05 de septiembre de 2023, CONAGUA emiti6 el oficio
namero B00.922.-930 mediante el cual se impone a la Compafiia sancién econdmica por la cantidad de
$337,732.20 pesos respecto a la titularidad del titulo de concesién emitido en favor de la diversa Gran Operadora
Posadas, S.A. de C.V., sociedad subsidiaria de la Compafiia que se fusioné en ésta entre 2016 y 2017, para
explotar aguas nacionales en el hotel Fiesta Americana Cozumel. En contra de esta resolucion, con fecha 26
de septiembre de 2023, la Compafia ha recurrido mediante revision ante el superior de la autoridad emisora,
recurso que se encuentra actualmente en proceso de resolucion.

Con fecha 30 de enero de 2024, CONAGUA emiti6 el Oficio nUmero B00.922.-0042 mediante el cual
determina como procedente la modificacion administrativa al titulo de concesibn mencionado,
12QNR150215/32EMDL16 en favor de la Compaiiia. El titulo se encuentra vigente hasta diciembre de 2025,
en breve la Compafiia iniciara el proceso para prorrogar este titulo.

Con fecha 26 de junio de 2023, notificada ese mismo dia, CONAGUA emitid el oficio numero B00.922.-
0678 mediante el cual se impone a la Compafiia sancién econémica por la cantidad de $314,566.00 pesos
respecto a la titularidad del titulo de concesion emitido en favor de la diversa Inversora Inmobiliaria Club, S.A.
de C.V., sociedad subsidiaria de la Compaifiia que se fusion6 en ésta en abril de 2019, para explotar aguas
nacionales en el hotel The Explorean Kohunlich. En contra de esta resolucién, con fecha 17 de julio de 2023, la
Compaifiia ha recurrido mediante revision ante el superior de la autoridad emisora, recurso que se encuentra
actualmente en proceso de resolucion.

Manifestacion de Impacto Ambiental presentada ante la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT): Respecto al Live Aqua Cancun: La compafiia con fecha 14 de diciembre
de 2022, presento ante la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) la Manifestacion
de Impacto Ambiental (MIA) correspondiente a la operacion del hotel Live Aqua Cancun. Se present6 asimismo
en su momento la informacion adicional solicitada por SEMARNAT. La MIA actualmente se encuentra en
evaluacion por SEMARNAT.

En relacion con el Fideicomiso Chemuyil, entidad en la que la Compafiia tenia una inversion
minoritaria del 12.5%, entidades fideicomitentes/fideicomisarias enfrentan distintas denuncias relacionadas con
supuestas violaciones a disposiciones de proteccion al ambiente los cuales se encuentran en procedimiento.

Existen cuentas por cobrar por un monto de $7,404,593.65 pesos, con ABC Aerolineas S.A. de C.V.
(Interjet), el Conciliador presenté la Lista Provisional de Reconocimiento de Créditos, no fueron incluidos los de
Posadas, razon por la cual se presento la solicitud de reconocimiento de crédito el 22 de febrero de 2023. En
marzo se llevd a cabo el proceso de llevar a resultados los créditos por incobrabilidad y liberar la reserva
correspondiente. A esta fecha, el juez de la causa decreté la quiebra de dicha entidad.

Por otra parte, respecto de los créditos reconocidos a la Compafia y sus subsidiarias en el concurso
mercantil, hoy quiebra, de la Compaifiia Mexicana de Aviacion, S.A. de C.V., por la cantidad de $171.2 M
aproximadamente, la Compafiia los reservo en su totalidad en el 2010. De esos créditos, $115 M corresponden
a transacciones operativas registradas dentro de los rubros del estado consolidado de resultados en “venta,
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publicidad y promocion” y “costos directos y gastos”. Posadas puede quedar sujeta a procedimientos de
naturaleza incidental u otros en este contexto.

Estos procedimientos se tramitan bajo los expedientes siguientes: concurso mercantil de Compaifiia
Mexicana de Aviacion, S.A. de C.V., expediente 432/2010, Juzgado: Décimo Primero de Distrito en materia civil
en el D.F., concurso mercantil de Aerovias Caribe, S.A. de C.V., expediente 516/2010, Juzgado: Décimo Primero
de Distrito en materia civil en el D.F., concurso mercantil de Mexicana Inter, S.A. de C.V., expediente 510/2010,
Juzgado: Décimo Primero de Distrito en materia civil en el D.F.

Procedimientos Laborales

Por lo que hace a los procedimientos de caracter laboral, existe un cimulo de demandas de caracter
individual que pueden representar en su conjunto un monto contingente global de alrededor de $245 millones
de pesos. Dicha cifra refleja los reclamos de centros de trabajo de Grupo Posadas o sin serlo, aquellas donde
esta demandada como consecuencia de su actividad de administracién hotelera, y solo respecto de las
pretensiones reclamadas que han sido cuantificadas. No obstante, no se estima una probabilidad de
actualizacion igual para todas las demandas.

Como hemos referido en otros comunicados, en 2017 los sindicatos de empleados de la Compafiia
Mexicana de Aviacion ASPA, (Asociacion Sindical de Pilotos de Aviacion), el SNTTTASS (Sindicato Nacional
de Trabajadores de Transportes, Transformacion, Aviacion, Servicios y Similares) y Fausto Guerrero Diaz, asi
como otros, han demandado laboralmente a Posadas y otros demandados relevantes el cumplimiento de los
contratos colectivos, individuales, salarios no percibidos, liquidaciones que las compafiias integrantes de Grupo
Mexicana tenian con dichos sindicatos, atribuyendo a Grupo Posadas el caracter de obligado solidario. Los
importes demandados son de alrededor de US$265 millones cada uno. La Compafiia ha planteado sus medios
de defensay el estado procesal de estos juicios no ha progresado de manera significativa. Estos procedimientos
se llevan ante la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje de la Ciudad de México.

Procedimientos en materia de Propiedades Vacacionales: Por lo que hace a los procedimientos de
administrativo ante la Procuraduria Federal del Consumidor o en el ambito mercantil, existe un ciimulo de
demandas de caracter individual que, a pesar de su conjunto, no representan un monto contingente importante.
Sin embargo, no todas las demandas son estimadas con el mismo riesgo de actualizarse.

Para mayor detalle sobre procedimientos fiscales en curso, Ver la seccion: 3) La Compafiia c) Informe
de Créditos Relevantes.
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xii) Acciones Representativas del Capital Social

Al 31 de diciembre de 2023 el capital social de la Compafiia estaba integrado por 512,737,588 acciones sin
expresion de valor nominal, integramente suscritas y pagadas, de las cuales 495,881,988 se encontraban en
circulaciéon y 16,855,600 acciones han sido recompradas por la Emisora en términos del tercer parrafo del
articulo 56 de la Ley del Mercado de Valores. A dicha fecha, 512,684,913 acciones del total de 512,737,588
acciones se encuentran depositadas en el S.D. Indeval Institucion para el Depésito de Valores, S.A. de C.V., en
dos titulos. En consecuencia, 52,675 acciones representativas del capital social de Grupo Posadas no se
encuentran depositadas en dicha institucion.

De dicho capital social, la Emisora es tenedora directa de acciones con cargo al fondo de recompra
como sigue:

Numero de acciones

Serie "A" Serie "A" Serie "A"

Capital Social 512,737,588 512,737,588 512,737,588

Menos-
Recompra de acciones (16,855,600) (16,855,600) (16,855,600)
495,881,988 495,881,988 495,881,988

A la fecha de este reporte, el capital social estd integrado por acciones Serie "A" ordinarias,
nominativas, sin expresion de valor nominal y de libre suscripcion.

Al 31 de diciembre de 2023 la reserva legal se presenta dentro de los resultados acumulados y
asciende a $99.2 M (a valor nominal), y representa el 20% del capital social nominal. Dicha reserva no es
susceptible de distribuirse en dividendos a los accionistas.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 18 de abril 2024 se aprob6 que el monto
méaximo de recursos a destinarse a la compra de acciones propias, con las limitaciones que marca la Ley del
Mercado de Valores, fuese la cantidad de $535 M, cantidad que no excede del equivalente al saldo de utilidades
retenidas al 31 de diciembre de 2023.

A continuacion, se exponen los eventos ocurridos en los Ultimos ejercicios:

l. En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 25 de junio de 2020 se aprobd la
informacion financiera, los informes preceptivos a cargo de la administracion, los resultados
del ejercicio y su aplicacion, la ratificacion de la integracion de los miembros del consejo de
administracion, asi como de los presidentes de los comités de auditoria y practicas
societarias. La asamblea aprob6 asimismo que los consejeros no seran remunerados por su
participacion en las sesiones en las que participen

1. En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 19 de abril de 2021, se aprobd la
informacidn financiera, los informes preceptivos a cargo de la administracion, los resultados
del ejercicio y su aplicacion, la ratificacion de la integracion de los miembros del consejo de
administracion, asi como de los presidentes de los comités de auditoria y practicas
societarias, y sus remuneraciones.

11, En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 9 de septiembre de 2021,
se aprobd Propuesta de modificacion de la Clausula Quinta de los estatutos sociales,
correspondiente al objeto social de la Sociedad y aprobacién de la compulsa de estatutos.

V. En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 19 de abril de 2021, se presento,
discutio y se obtuvo resolucion sobre los términos y condiciones de la reestructuracién de
ciertos pasivos de la Sociedad, incluyendo (i) la emision de nuevos Senior Notes por
EUA$392,605,000.00, para intercambiar por las notas (Senior Notes) en circulacion, (i) el
otorgamiento de garantias reales respecto de ciertos bienes inmuebles de la Sociedad, de las
cuentas por cobrar resultantes de los distintos programas vacacionales, entre otros activos en
garantia, y el otorgamiento de garantias personales de todas las subsidiarias, (iii) la
aprobacion del acuerdo de apoyo financiero con ciertos tenedores de deuda (Restructuring
Support Agreement), y (iv) los mecanismos de implementacion de la reestructuracion,
incluyendo, en su caso, la solicitud voluntaria de proteccion y aprobacion de la
reestructuracion prevista en el Capitulo 11 del United States Code de los Estados Unidos de
Ameérica.
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V. En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 30 de noviembre de 2021,
se aprobd Propuesta de modificacion de la Clausula Octava inciso (a) de los estatutos
sociales, para prohibir la emision de acciones sin derecho a voto, y aprobacién de la compulsa
de estatutos.

VI. En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 05 de abril de 2022, se aprob¢ la
informacién financiera, los informes preceptivos a cargo de la administracién, los resultados
del ejercicio y su aplicacion, la ratificacion de la operacion de restructura de sus pasivos
financieros y otorgamiento de garantias, la ratificacion de la integraciéon de los miembros del
consejo de administracion, asi como de los presidentes de los comités de auditoria y practicas
societarias, y sus remuneraciones.

VII. En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de marzo de 2023, se aprob6
la informacion financiera, los informes preceptivos a cargo de la administracion, los resultados
del ejercicio 2022 y su aplicacion, el monto que podra destinarse a la compra de acciones
propias, la ratificacion de la integracion de los miembros del consejo de administracién, asi
como de los presidentes de los comités de auditoria y practicas societarias, y sus
remuneraciones. Asi como, la designacion de delegados que den cumplimiento y formalicen
las resoluciones tomadas por la Asamblea.

VIII. En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 18 de abril de 2024, se aprob¢ la
informacidn financiera, los informes preceptivos a cargo de la administracion, los resultados
del ejercicio 2024 y su aplicacion, el monto que podra destinarse a la compra de acciones
propias, la ratificacion de la integracion de los miembros del consejo de administracion, asi
como de los presidentes de los comités de auditoria y practicas societarias, y sus
remuneraciones. Asi como, la designacion de delegados que den cumplimiento y formalicen
las resoluciones tomadas por la Asamblea.

xiii) Dividendos

La periodicidad, monto y forma de pago de los dividendos es propuesta por el Consejo de
Administracion de la Compafiia y se somete a la consideracion de la asamblea general anual ordinaria de
accionistas para su aprobacion. El monto de los dividendos depende de los resultados de operacion, la situacion
financiera, los gastos de capital, los proyectos de inversion y de otros factores que el Consejo de Administracion
considere importantes.

En Las Asambleas Generales de Accionistas celebradas el 5 de abril de 2022, 28 de marzo 2023y 18
de abril de 2024, no se decretd distribucion de dividendos correspondientes a los ejercicios terminados el 31 de
diciembre de 2021, 2022 y 2023 respectivamente.

La capacidad de decreto y pago de dividendos de la emisora se encuentra condicionada por las
restricciones asumidas con motivo de los financiamientos contratados y vigentes, estando fuertemente
vinculadas a los Senior Notes. De acuerdo con los Senior Notes 2027, la Compafiia no declarara o pagara
dividendos, ni rembolsard capital a sus respectivos accionistas, ni autorizard o efectuard cualquier otra
distribucién, pago o entrega de propiedades o efectivo a sus accionistas, su incumplimiento constituye una
causa de vencimiento anticipado.
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3) INFORMACION FINANCIERA
a) Informacion Financiera Seleccionada

A continuacion, se presenta un resumen de la informacion financiera mas relevante de la Compaiiia
respecto de los Ultimos tres ejercicios. Para una mejor comprension, este resumen debera revisarse en conjunto
con los Estados Financieros Anuales y sus respectivas notas, asi como en conjunto con las explicaciones
proporcionadas por la administracion de la Compafiia contenidos en el inciso 3 d) de este reporte anual.

Resumen de Resultados 2023 - NIIF 2022 - NIIF 2021 - NIIF
Ingreso Totales 9,209 9,078 7,406.7
Gastos Corporativos 602.3 576.5 397.2
Depreciacién, amortizacién, arrendamiento, costo de bajas y deterioro 981.2 899.2 916.3
Utilidad de operacion 855.3 684.7 455.1
Resultado integral de financiamiento 236.5 131.9 253.1
Impuestos 73.9 330.1 129.0
(Pérdida) utilidad neta consolidada del afio 1,017.9 222.7 57.9
(Pérdida) utilidad neta de los accionistas mayoritarios 1,006.2 217.4 63.0

Resumen de Balance General

Total del activo circulante 5,200.1 5,205.3 4,991.0
Inmuebles y equipo, neto 3,761.4 3,904.4 4,187.5
Total del Activo 18,249.9 17,948.8 18,244.4
Total del pasivo circulante 4,459.3 4,989.9 4,226.2
Deuda a Largo Plazo 6,297.6 7,443.6 8,085.1
Total del Pasivo 15,982.5 16,693.8 17,232.1
Total del Capital Contable 2,267.4 1,255.0 1,012.2

Principales Razones Financieras

Utilidad de Operacién / Ingresos 9.3% 7.5% 6.1%
Utilidad Neta / Ingresos 11.1% 2.5% 0.8%
EBITDA $1,813.9 $1,556.1 $1,090.7
EBITDA / Ingresos 19.7% 17.1% 14.7%
Deuda con Costo / EBITDA 35X 4.8 X 74X
Activo Circulante / Pasivo Circulante 1.17 X 1.04 X 1.18 X
Pasivo Total / Capital Contable 7.05 X 13.30 X 17.02 X

Sirvase referirse a las Notas a los Estados Financieros consolidados auditados que se contienen como
anexo a este reporte anual.

Las tendencias que pueden resolverse de esta informacion financiera no necesariamente son indicativas del
desempefio futuro de la Emisora, pues en estos afos la Compafiia ha celebrado operaciones inusuales y sus
resultados han sido afectados de manera importante por los cambios en la normativa fiscal aplicable, sin que
pueda garantizarse que habrd o no modificaciones normativas que puedan afectar los resultados de la
Compafiia. Tanto las operaciones inusuales o los factores de riesgo en el desempefio futuro de la emisora son
consultables en las secciones “La Compafia” de este reporte.

b) Informacién Financiera por Linea de Negocio, Zona Geograficay Ventas de Exportacion

A continuacion, se desglosa el comportamiento de las ventas de los Ultimos 3 afios para cada una de
las unidades de negocio de la Compaifiia:
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Hoteles propios y arrendados 4,782.6 45.7% 4,429.9 43.0% 3,371.7 45.5%
Administracion 3,799.6 36.3% 3,597.0 34.9% 1,026.9 10.0%
Propiedades vacacionales 1,802.8 17.2% 2,208.7 21.4% 2,919.6 28.3%
Otros negocios 82.7 0.8% 77.6 0.8% 88.5 1.2%
Otros ingresos 0.0 0.0% 0.0 0.0% 0.0 0.0%
TOTAL 10,467.8 100% 10,313.1 100% 7,406.7 100%

Fuente: Posadas
*Las cifras del 2021 no incluyen los ingresos recuperables.

Si bien nuestras operaciones en la Republica Dominicana podrian considerarse una zona geografica
diversa, lo cierto es que sus mercados origen y sus movimientos estacionales, costos operativos, entre otros
aspectos, son substancialmente similares a los observados en el Caribe mexicano, razén por la cual no se
desagregan.

c) Informe de Créditos Relevantes

La seccidn B. Situacion Financiera, Liquidez y Recursos de Capital que se encuentra mas adelante en
este Reporte, se presenta una discusion a detalle de la integracion de la deuda total de la Compafiia.

En agosto de 2021 se concretd un acuerdo de reestructura con un grupo de tenedores de bonos que
representaba mas del 25% de la emision, denominado Ad-Hoc Group, para ejecutarse a través de un
procedimiento ante la corte de Nueva York dentro de la modalidad de un formato pre acordado bajo el capitulo
11 del US Bankruptcy Code. Este acuerdo solo involucré los intereses de los tenedores de bonos conocidos
como Senior Notes Due 2022. Ninguna otra contraparte fue afectada a través de este proceso. El 9 de diciembre
de 2021, la corte aprobé el plan de reestructura de la Entidad y el 15 de diciembre la Entidad reestructur6é su
deuda conocida como Senior Notes con nuevo vencimiento al 30 de diciembre de 2027 por un monto total de
US$398,581,321, integrado por US$392,605,000 mas un 4% anual sobre el principal de US$5,976,321 por el
periodo del 1 de agosto al 15 de diciembre del 2021. Inicialmente se han intercambiado un total de
US$360,891,000 de Notas correspondientes a las Senior Notes con vencimiento en junio de 2022 y el
remanente de US$31,714,000 se intercambiara a mas tardar el 15 de junio de 2022. Como parte de este acuerdo
se modificaron ciertas condiciones de la deuda anterior, se establecié un esquema de pago de intereses
escalonado. Adicionalmente, para los afios uno y dos, el 50% de los intereses se pueden capitalizar aplicando
una tasa del 6% y 7%, respectivamente, para la porcion capitalizable la cual es a opcion de la Entidad a partir
del 15 de diciembre del 2021. La Entidad comprometio, mediante fideicomiso en garantia, la gran mayoria de
sus activos, y la cartera por cobrar y el producto de su cobranza (prenda) de su negocio de Propiedades
Vacacionales , asi como se concedi6 la obligacion solidaria de 11 subsidiarias (para mas detalle consultar la
seccion: b) Descripcion de Negocio ix) Estructura corporativa) como parte de la garantia en beneficio de los
tenedores de bonos de los Senior Notes Due 2027, lo que asegur6 una satisfactoria reestructuracion de la deuda
financiera. Para més detalle sobre los Senior Notes consultar la seccién: 3) Informacion financiera, ii) Situacion
financiera, liquidez y recursos de capital, Senior Notes.

El 30 de junio de 2022 se suscribieron US$26,850,570 de Senior Notes con vencimiento en 2027
correspondientes a los tenedores que antes del 14 de junio hicieron una solicitud de intercambio. A su vez se
realizé la cancelacién parcial por un monto de USD$5,346,298 de Tenedores No Calificados, como
consecuencia de las reglas establecidas en el proceso de reestructura. Con estos movimientos la reestructura
quedo concluida. El saldo al 31 de diciembre 2022 era de US$393,235,022. Después de las recompras
realizadas a mercado por la Compafiia durante 2023, el saldo de los Senior Notes al 31 de diciembre de 2023
era de US$385,700,000.

Por otro lado, las notas nos otorgan una reduccion en el servicio de deuda y la extension de su plazo,

permitiendo reforzar la priorizacion del uso de caja para actividades operativas, la preservacion de empleos y el
mantenimiento de los estandares de calidad y servicio de nuestras marcas.
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Con este proceso nos encontramos aun mejor posicionados para continuar operando con los mas altos
estandares, abrir nuevas propiedades conforme el sector turistico va recuperandose, y mantener por muchos
afos nuestro liderazgo en la operacion de hoteles en México.

Por todo lo anterior, nuestra actual calificacién corporativa por parte de S&P Global es de “B”.

En materia fiscal se advierte que frecuentemente la legislacion fiscal es modificada por las autoridades
competentes. Estas modificaciones o las interpretaciones de la autoridad sobre las disposiciones aplicables
pudieran tener un efecto significativamente adverso en las cargas impositivas de la Compafiia y en los costos
de cumplimiento de las mismas. Asimismo, puede ser que la autoridad tenga criterios de aplicacion e
interpretacion de la normatividad aplicables diversos a los de la Emisora.

Frecuentemente la Compafiia es sujeta de auditorias por parte de las autoridades fiscales y es
susceptible de ser acreedora de créditos fiscales determinados por dichas autoridades, lo que pudiera tener
impacto adverso en la situacion financiera y los flujos de efectivo de sus negocios. A continuacion, se
mencionan los créditos relevantes, algunos de los cuales han quedado liquidados:

I. Respecto del ejercicio 2006, existia un juicio en contra de un crédito fiscal determinado por la
Administracion Central de Fiscalizacion Internacional del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) por un
monto actualizado al 31 de agosto 2020 de $975.4. Mediante sentencia de 19 de junio de 2019 dictada por el
Pleno Jurisdiccional del Tribunal Federal de Justicia Administrativa (TFJA) se resolvié declarar la nulidad parcial
del crédito fiscal. Dicha sentencia fue impugnada tanto por la Compafia como por el SAT, misma que fue
confirmada por el Décimo Segundo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito mediante
sesion de 4 de septiembre de 2020, quedando firme la sentencia dictada por el TFJA. El 24 de marzo de 2021,
el SAT notificd a la Compafiia un oficio mediante el cual emite resolucion en cumplimiento a la sentencia dictada
por el TFJA determinando un nuevo crédito fiscal por $222.8 En contra de del nuevo crédito fiscal la Compafiia
interpuso un juicio de nulidad, asi como un recurso de queja respecto de los cuales se desistio por asi convenir
a sus intereses.

El 30 de marzo de 2022 la Compaiiia realiz6 el pago del crédito fiscal por $174.0 M derivado de la obtencion
del beneficio del articulo 70-A del Cédigo Fiscal de la Federacién, por lo que el asunto ha quedado concluido
de manera definitiva.

Il.  Conforme ala Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR) vigente para el 2014, se eliminé el régimen
de consolidacion fiscal y por lo tanto la Emisora tenia la obligacion del pago del impuesto que fue
monetariamente diferido hasta el 31 de diciembre de 2013, durante los siguientes cinco ejercicios a partir de
2014. El impuesto por desconsolidacion determinado por la Compaifiia a dicha fecha fue reconocido en el estado
consolidado de resultado integral al 31 de diciembre de 2013, en el rubro de impuestos a la utilidad y ascendio
a $882.3 millones; el saldo actualizado al 31 de diciembre de 2016, después del pago de 3 anualidades,
ascendia a $309 millones, reconociéndose el pasivo a corto y largo plazo respectivo.

No obstante, lo anterior, el SAT revisé la determinacién del impuesto diferido antes mencionado.
Derivado de un acuerdo con motivo de la diferencia de criterios de la legislacion aplicable, la Compafiia cerro
esta auditoria con el SAT, con el siguiente acuerdo:

Eliminar del calculo de la terminacion del régimen de consolidacion fiscal determinado en el ejercicio
2013, la pérdida registrada por venta de acciones. Dicha eliminacion genera:

a. Reconocer una obligacién de pago adicional por un monto total, en diferentes ejercicios, de
$2,376 M, que incluye impuestos y accesorios devengados al 7 de abril de 2017. De este
importe se liquidaron $524 millones de pesos durante este ejercicio ($488 millones de pesos
se pagaron el dia 7 de abril, y el monto restante durante el mes de abril de 2017), y el saldo
en exhibiciones anuales entre 2018 y 2023, sujetas a actualizacion, por un monto aproximado
de $309 M cada una, cifra que serd actualizada en cada ejercicio en que se tenga la obligacion
de pago. A la fecha de emision de este reporte, todas las anualidades se han cumplido.

b. Una pérdida en resultados a registrarse por Unica vez en 2017 por $930 M, como
consecuencia del incremento del pasivo de impuestos a largo plazo.

c. Ratificar el derecho de Grupo Posadas de amortizar las pérdidas fiscales pendientes
acumuladas al 2013, por un monto aproximado de $7,751 millones de pesos.
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Con estos acuerdos quedaron debidamente resueltas y solventadas de manera concluyente las
auditorias, créditos fiscales y observaciones recibidas por los conceptos mencionados, respecto de los ejercicios
fiscales comprendidos del 2007 al 2013.

Este acuerdo se ejecuté mediante una autocorreccién con la cual se elimina la deduccién de pérdida
fiscal en venta de acciones del céalculo original. Dicha situacion fue ratificada y aprobada por las autoridades
fiscales mediante la emision de una resolucién aprobatoria.

Por las tres primeras anualidades se solicitd la autorizacion para la aplicacion del articulo 70-A del
Cadigo Fiscal de la Federacion (recargos a tasa de prorroga y eliminacién de multas) la cual fue aceptada y
confirmada por la Administracién Desconcentrada de Recaudacion del Distrito Federal “1”, mediante la emisién
de una resolucién aprobatoria.

M. El 20 de marzo de 2020 la Administracién Central de Fiscalizacion a Grupos de Sociedades
de la Administracion General de Grandes Contribuyentes del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), le notific6 a la Compafiia y a sus subsidiarias Controladora de Acciones
Posadas y Promocién Inmobiliaria Hotelera los oficios mediante los cuales solicita diversa
documentacion e informacion relativa al ejercicio fiscal de 2014.

Por el ejercicio de 2014, se obtuvieron los oficios de cierre de auditoria por parte del SAT en los cuales
se concluyd que no se tenian observaciones por parte de la autoridad fiscal por el citado ejercicio. Es importante
sefalar que, por el ejercicio de 2015 la autoridad fiscal no ejercité sus facultades de comprobacion.

V. El 29 de enero de 2021 se natifico la resolucién contenida en el oficio nimero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0023/1/2021 de fecha 18 de enero de
2021, emitida por el Director Estatal de Auditoria Fiscal del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo, a través de la cual determina a la entidad un crédito
fiscal en cantidad total de $9'544,844.84 pesos, por supuestas omisiones en el pago del
impuesto sobre ndéminas correspondientes a los ejercicios de 2017 y 2018, actualizaciones,
recargos, multas y gastos de ejecucion.

Con fecha 11 de marzo de 2021, la entidad interpuso recurso de revocacién en contra del referido
oficio.

El 14 de septiembre de 2023, se notific6 la resolucion contenida en el oficio
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEJ/DC/SJZS/DCFEZS/0806/VIII/2023, mediante la cual se resuelve el recurso de
revocacion RR-13/2021, en el sentido de dejar sin efectos la resolucion a través de la cual se ordend la visita
domiciliaria asi como la resolucién a través de la cual se determind el crédito fiscal, por lo que el asunto se
concluy6 favorablemente de manera definitiva a favor de la Compafiia.

V. El 24 de marzo de 2023, se notificé la contenida en el oficio nimero TES/LGS/929/2023 de fecha
10 de marzo del 2023 emitida por la Tesoreria Municipal de Guadalajara, por virtud de la cual
determiné un crédito fiscal a cargo de la Compafiia por supuestas omisiones en el pago del
impuesto sobre transmisiones patrimoniales, actualizacion, recargos, multas y gastos de
notificaciones por un monto total de $17°385,730.39; con motivo de la transmisién patrimonial
que consta en la escritura publica nimero 9433 de 31 de diciembre de 2004.

El 11 de abril de 2023 se la Compafiia interpuso juicio de nulidad en contra del crédito fiscal la cual
guedo radicada como el juicio 2027/2023, ante la Il Sala Unitaria del Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Jalisco.

Mediante oficio de 22 de noviembre de 2023, emitido por la Tesoreria Municipal de Guadalajara, se
resolvié dejar sin efectos la determinacion del crédito fiscal por concepto de impuesto sobre trasmisiones
patrimoniales identificado con el oficio TES/LGS/4727/2023, por un monto total de $17'385,730.39, en virtud de
que se acredit6 ante la misma el pago del impuesto correspondiente.

Dicho oficio fue exhibido como prueba superveniente en el juicio 2027/2023, el cual se encuentra
pendiente de sentencia.
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El 20 de febrero de 2024, se notifico oficio emitido por la Tesoreria Municipal de Guadalajara mediante
el cual se cancela la garantia del interés fiscal toda vez que el crédito fiscal fue dejado sin efectos y se devuelve
la fianza correspondiente.

d) Comentarios y Analisis de la Administracion sobre los Resultados de Operacion y Situacion
Financiera de la Compaiiia 2023 - 2022

i) Resultados de Operacion

2023 - 2022
Ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023
Comparado con el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022
Informacion de acuerdo a Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (IFRS)

Estados Consolidados de Resultado Integral
Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(En miles de pesos)

2023 2022
Operaciones continuas:
Ingresos $9,209,256 $9,077,990
Costo de ventas 6,063,022 6,275,378
Utilidad bruta 3,146,234 2,802,612
Gastos de administracion 1,181,245 1,105,548
Gastos de venta y desarrollo 167,146 140,249
Depreciacion, amortizacién y arrendamiento 981,196 899,194
Descuentos sobre rentas - (6,396)
Otros ingresos, neto (38,653) (20,692)
Gasto por intereses 659,074 631,351
Ingreso por intereses (112,832) (59,783)
Ingresos extraordinarios, neto (19,342) (107,972)
Comisiones y gastos financieros 69,006 94,904
Resultado cambiario, neto (832,393) (426,603)
Participacion en asociadas - -
2,054,447 2,249,800
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 1,091,787 552,812
Impuestos a la utilidad 73,886 330,072
Utilidad neta consolidada del afio 1,017,901 222,740
Otros resultados integrales:
(Pérdida) utilidad por conversion de moneda
extranjera, que sera reclasificada posteriormente
a resultados (2,534) 327
(Pérdidas) ganancias por remedicion de
obligaciones por beneficios definidos, que no
sera reclasificada posteriormente a resultados (3,188) 19,414
(5,722)
19,741
Resultado integral consolidado del afio $1,012,179 $ 242,481

(Contintia)
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Utilidad consolidada del afio atribuible a:
Participacion controladora
Participacion no controladora

Utilidad consolidada del afio

Resultado integral consolidado del afio atribuible a:
Participacion controladora
Participacion no controladora

Resultado integral consolidado del afio

Utilidad por accion:
Utilidad béasica y diluida por accion ordinaria (en
pesos)
Utilidad integral basica y diluida por accién ordinaria
(en pesos)

Promedio ponderado de acciones en circulacion

2023
$1,006,186

11,715
$1,017,901
$1,000,464

11,715

$1,012,179

$ 2.05
$ 2.04

495,881,988

2022
$ 217,373
5,367
$ 222,740
$ 237,114
5,367

$ 242,481

$ 0.44
$ 0.48

495,881,988
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En este contexto, al cierre del 2023, se presentaron los siguientes eventos significativos (Adicionalmente
podria referirse a la seccion: 2) La Compafiia, a) Historia y Desarrollo de la Compaiiia.

Ingresos Totales 10,467.8 100.0 10,313.1 100.0 1.5

Hoteles Propios y Arrendados

Ingresos 4,782.6 100.0 4,429.9 100.0 8.0
Costo Directo 3,858.8 80.7 3,473.7 78.4 11.1
Contribucion 923.9 19.3 956.2 21.6 (3.4)

Administracion

Ingresos 3,799.6 100.0 3,597.0 100.0 5.6
Costo Directo 2,776.6 73.1 2,804.9 78.0 (1.0)
Contribucién 1,023.1 26.9 792.1 22.0 29.2

Propiedades Vacacionales

Ingresos 1,802.8 100.0 2,208.7 100.0 (18.4)
Costo Directo 1,353.9 75.1 1,816.2 82.2 (25.5)
Contribucién 448.9 24.9 3925 17.8 14.4

Otros Negocios

Ingresos 82.7 100.0 77.6 100.0 6.6
Costo Directo 29.7 35.9 27.2 35.1 9.0
Contribucion 53.0 64.1 50.3 64.9 5.3
Gastos Corporativos 453.5 4.3 507.5 4.9 (10.6)
Depreciacion y amortizacion 930.5 8.9 878.3 8.5 5.9
Deterioro de activos 0.0 0.0 0.0 0.0 na
Otros (Ingresos) y Gastos (10.0) (0.1) (20.6) (0.2) (51.2)
Otros Ingresos 0.0 0.0 0.0 0.0 na
Utilidad de operacién 1,074.9 10.3 825.9 8.0 30.1
EBITDA 2,005.4 19.2 1,704.2 16.5 17.7
Operaciones Especiales (219.6) (2.1) (141.2) (1.4) 55.5
EBITDA 1,785.8 17.1 1,563.0 15.2 14.3

Nota: las cifras del Reporte Anual 2023 de la Entidad fueron reclasificadas en algunos rubros con
respecto a los Reportes Anuales de afios anteriores y Estados Financieros auditados.

Ingresos totales 2023 - 2022

Los ingresos totales de la Compafiia incrementaron en 1.5% de $10,313.1 M en el 2022 a $10,467.8
en el 2023. La mayoria de los segmentos de negocios presentaron una recuperacion, derivado a la reactivacion
de actividades de forma paulatina.

Conforme fue avanzando el afio 2023 se fue observando una mejoria en los resultados de la compafiia
y en particular durante el primer y cuarto trimestre. En 2023 se generé un EBITDA comparable de $2,005.4
millones, 17.7% mayor al del afio anterior de $1,704.2 millones. El EBITDA fue liderado por los hoteles en
destinos de playa, etiquetados como Resorts, lo cual impulso los factores de ocupacion de los hoteles Resort,
incluso por arriba de los observados en 2019 previo a la pandemia. Los hoteles de ciudad continuaron
mostrando una clara mejoria durante el cuarto trimestre, en particular los de categoria Upscale & Luxury
seguidos por los hoteles Midscale & Economy.

Los hoteles en 2023 continian clasificados en tres grupos para poder medir su desempefio de manera
mas precisa, estos son:

Resorts
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Continuamos con un buen desempefio en este segmento. La tarifa efectiva (RevPAR) fue similar a la del afio
anterior. Observamos un incremento en el factor de ocupacion de casi 3pp alcanzando una ocupacion promedio
del afio del 79% y manteniendo la misma tarifa efectiva en pesos que obtuvimos el afio anterior. Sin embargo,
en doélares obtuvimos un crecimiento de 13% en tarifa efectiva vs 2022.

Hoteles Upscale & Luxury
En este segmento generamos el 76% de los cuartos noche a través de nuestros canales propios. Ademas, los
segmentos de individuales de negocios y grupos se recuperaron y operaron por arriba de los niveles del 2022
con 15% y 14% de crecimiento respectivamente.

La ocupacién promedio anual se incrementd en casi 3pp alcanzando un 63%. La tarifa efectiva mejoro
12% en el mismo periodo. Los margenes de operacién mejoraron gracias a un estricto control de gastos, una
apreciacion de las tarifas de habitaciones y el incremento de los ingresos de Alimentos y Bebidas.

Hoteles Midscale & Economy
El segmento de “Midscale & Economy” tuvo un extraordinario cuarto trimestre (8% por arriba del 2022 en tarifa
efectiva). Gracias a estos resultados el RevPAR del afio en el segmento crecié 17%, quedando 15% por arriba
del 2019. Al igual que en “Upscale & Luxury”, en este segmento controlamos a través de nuestros canales
propios arriba del 66% de los cuartos generados. Durante el Ultimo afio este segmento obtuvo resultados
extraordinarios: una ocupacion promedio del 65%, un incremento de RevPAR del 17% y una generacion de
ingresos por habitacién acumulada en nuestros canales del 78%.

Hoteles propios y arrendados 2023 — 2022

El 2023 registr6 una mejora en la tarifa promedio disponible resultando en una tarifa efectiva (Revenue
Per Available Room-RevPAR) de 9% mayor en comparacion con el afio anterior dado principalmente a los
factores mencionados anteriormente.

Hoteles propios incluye los ingresos y costos y gastos derivados de la operacion de los hoteles propios
y arrendados que opera la Compafiia. Este segmento registr6 un aumento en ingresos de Hoteles Propios y
Arrendados del 8.0%, $4,782.6 millones en el 2023 versus $4,429.9 millones en el 2022.

Los Costos Departamentales de los hoteles propios y arrendados por la Compafiia consisten en los
salarios relacionados con el personal de cuartos., costos de alimentos y de bebidas, asi como otros gastos,
€COmo comisiones a agencias, cargos por reservaciones y servicios de utileria de cuartos y de lavanderia. Desde
el 1° de enero de 2019, los arrendamientos de inmuebles son registrados en el Resultado Integral de
Financiamiento como lo indica la NIIF-16. Los costos y gastos Departamentales equivalen a $3,858.8 millones
para el 2023, por lo que representaron un incremento del 11.1% comparado con los $3,473.7 millones que
representaron para el mismo periodo de 2022. El resultado Departamental (ingresos menos costos y gastos
departamentales) fueron de $923.9 millones para 2023, por lo que representaron una disminucion de 3.4% en
comparacion con los $956.2 millones para el periodo comparable de 2022.

Los Gastos Generales relacionados con los hoteles propios y rentados de la Compafiia consisten en
gastos administrativos, de mantenimiento y energia, impuestos sobre la propiedad, pago de primas de seguros,
pagos de honorarios de auditores y asesores juridicos. En suma, estos gastos aumentaron en 6.8%, $1,181.2
millones durante 2023 en comparacion con los $1,105.5 millones durante 2022. Los principales incrementos se
presentaron en los rubros de energéticos, mantenimiento y comisiones de tarjetas de crédito y honorarios
profesionales como resultado del incremento en la operacion.

Administracion 2023 - 2022

El negocio de administracion considera los servicios de administracion de hoteles, licencia de marca 'y
franquicia y call center correspondientes a los hoteles operados por Posadas.

Por la adopcién de NIIF, se eliminaron las operaciones intercompafias como: comisiones de
administracion que se registran como gasto en hoteles propios y arrendados, que después se convierten en
ingresos para el segmento de administracion hotelera.

Los ingresos en 2023 se incrementaron 5.6% en comparacion con el 2022, obteniendo
$3,799.6millones en el 2023, en comparacion con $3,597.0 millones en 2022.
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Los costos directos y gastos corporativos relacionados con el rubro de Administracién de Hoteles,
Marcas y Otros incluyen principalmente, los costos y gastos de sus ventas corporativas, asi como operaciones
hoteleras. Estos costos y gastos disminuyeron en 1.0% a $2,776.6 millones en comparacion con el mismo
periodo de 2022 en el que ascendieron a $3,597.0 millones. Para mayor detalle de las eliminaciones, se debe
consultar la nota 25, de Informacion de segmentos de Negocio, de los Estados Financieros consolidados
auditados.

A nivel sistema en 2023, incluyendo los hoteles propios, arrendados, administrados y franquiciados, se
observo una mejora en la tarifa promedio y en ocupacioén resultando en un incremento en tarifa efectiva de 10%,
alcanzando $1,289 en 2023.

Resorts, Upscale & Luxury y Midscale & Economy. Los dos Ultimos grupos se refieren a hoteles de
ciudad. Para Resorts, 2023 fue un afio con un buen desempefio, la tarifa disponible promedio fue de $6,917 con
una ocupacién promedio de 79% resultando en una tarifa efectiva de $5,442, presentada en USD para eliminar
la fluctuacion cambiaria, la tarifa efectiva fue de USD$309, lo que representd una mejora del 13% comparada
con el afio anterior y 69% mejor que en 2019. Para los hoteles Upscale & Luxury, el resultado fue una tarifa
disponible de $2,494 con una ocupacion de 63% arrojando una tarifa efectiva de $1,565, 12% mejor que en
2022y 23% en 2019. Los hoteles Midscale & Economy tuvieron un desempefio similar al grupo anterior con una
tarifa disponible de $1,225, una ocupacién de 65% y una tarifa efectiva de $802 resultando en una mejora de
17% contra 2022 y 15% contra 2019.

Durante el 2023, la compafiia inicio operaciones de 6 nuevos hoteles y dejé de operar 3 los cuales se
enlistan en: 1) Informacién general, b) Resumen Ejecutivo de este reporte anual.

Propiedades vacacionales (Lealtad) 2023 - 2022

Este segmento incluye principalmente los ingresos derivados de la comercializacion de: propiedades
vacacionales: Fiesta Americana Vacation Club (FAVC), Live Aqua Residence Club (LARC), y planes
vacacionales (KIVAC Travel Suite, Viaja Plus y Access Fiesta Rewards), asi como los del programa de lealtad.

Los ingresos de Productos Vacacionales disminuyeron 18.4% de $2,208.7 millones en 2022 a $1,802.8
millones en 2023. Los productos de Lealtad en conjunto contribuyeron con el 36% de ocupacién hotelera de
todo el sistema de hoteles generando 2.2 millones de cuartos noche a través de canales directos.

Los gastos de Productos Vacacionales incluyen principalmente: gastos relacionados con las ventas,
financiamiento, administracion, mercadotecnia, cobranza, ndémina incluyendo energéticos y seguros,
intercambios hoteleros y gastos de la operacion de nuestros destinos. Estos costos disminuyeron en 25.5%, de
$1,816.2 millones en 2022 a $1,1,353.9 millones para el mismo periodo de 2023.

Por otro lado, el margen de contribucion NIIF fue de 24.9%, nivel superior en comparacion con el afio anterior
de 17.8%, esto derivado principalmente por el cambio en la mezcla de productos vendidos del programa
tradicional de FAVC a Access Fiesta Rewards.

A partir del 2023, por el cumplimiento del 25 aniversario de nuestro Club Vacacional, Posadas decidié emitir
una membresia especial en el mes de abril 2023 denominada FAVC 25th Edition, misma que ha tenido muy
buena aceptacion en el mercado. Las membresias vendidas en el periodo de abril a diciembre 2023 son 3,585.
El reconocimiento del ingreso para las membresias FAVC 25th Edition se da en dos momentos atendiendo a
los dos componentes de la membresia:

» Al momento de formalizar el contrato se reconocen 3/4 partes del valor de la membresia ya que la Entidad
considera que a la firma del contrato, una vez entrada en vigor, se otorga el derecho al cliente por los puntos
respaldados por la propiedad vacacional y se cumple la obligacion de desempefio. Este reconocimiento es el
mismo al utilizado para la membresia FAVC tradicional.

* El 25% restante se reconoce cuando el socio utiliza los Edition Points de regalo o expira su derecho al uso, es
decir, una vez que se presta el servicio de hospedaje o cuando transcurre el periodo acordado en el contrato
con el cliente para su devengo.

Lo anterior genera una reclasificaciéon de ingreso y gasto por $255 millones de pesos que se refleja en el
pasivo diferido y en el activo diferido (incluyendo una cancelacion de provision de gasto) del ejercicio. De manera
informativa, al considerar esta reclasificacion, el margen de contribucion seria del 21.8% para el 2023, 4.0 pp
mayor que el del afio anterior, con bases comparables.
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Al 31 de diciembre de 2023 el perfil de la cartera de los productos vacacionales con un valor de $6,824,
representando un aumento del 5% en comparacion con el mismo periodo del afio anterior, esta se encuentra
dentro del plazo regular de cobranza a menos de 90 dias.

Otros negocios 2023 - 2022

Este segmento presenta las operaciones de terceros correspondientes a las unidades de negocio
Konexo y Conectum, con la finalidad de medir la gestién de estos de manera independiente.

Gastos corporativos 2023 - 2022

Los gastos corporativos de la Compaifiia incluyen gastos como salarios, gastos administrativos,
honorarios por asesoria juridica o pago de derechos en ejecucién de las reestructuras corporativas, asi como
diversos pagos relacionados con sus departamentos financieros, de recursos humanos corporativos y
tecnologia, asi como de la Direccion General. Los gastos corporativos en el 2022 ascendieron a $453.5 millones,
lo que represent6 un decremento de 10.6% en comparacion con los $507.5 millones para el mismo periodo de
2022, esto debido en parte a la reestructura organizacional realizada en diciembre 2022 con un costo cercano
a $80 millones. En porcentaje de los ingresos de la Compaifiia, los gastos corporativos representaron 4.3% de
sus ingresos totales en 2023, 0.6 pp menor que el afio anterior.

Depreciacién, amortizacion, arrendamiento de inmuebles y deterioro 2023 - 2022

Grupo Posadas tuvo gastos por depreciacion, amortizacion y arrendamiento de bienes inmuebles por
una cantidad equivalente a $981.2 millones en 2023, esto representd un incremento de 9.1% en comparacion
con los $899.2 millones que se erogaron por este concepto en el periodo comparable de 2022.

Resultado de operacién 2023 - 2022

El resultado de operacion de Grupo Posadas consolida los ingresos de sus lineas de hoteles propios,
administracion de hoteles, marcas y otros, Propiedades Vacacionales (Lealtad) y otras lineas de negocios y
deduce sus gastos corporativos y gastos por depreciaciéon, amortizacion, arrendamiento de bienes inmuebles y
deterioro de activos. El resultado por operaciones consolidadas fue una utilidad de $1,074.9 millones para el
2023, 30.1% mayor a la reportada en 2022.

Resultado integral de financiamiento 2023 - 2022

Intereses ganados (112,832) (59,783)
Intereses devengados 379,394 337,949
Pérdida (Util.) cambiaria (622,062) (319,404)
(Utilidad) Perdida en Cambios de Arrendamientos (210,330) (107,199)
Intereses Devengados Arrendamientos 279,680 293,402
Otros gastos (productos) financieros (19,342) (107,972)
Otros Gastos Financieros 69,006 94,904

Total RIF (236,487) 131,897

Los gastos por intereses se incrementaron en 12.3% a $379.4 millones en 2023, en comparacion a los
$337.9 millones del periodo comparable de 2022, esto como resultado de la reestructura financiera concluida
en diciembre 2021 en la cual se acordo pagar intereses sobre los Senior Notes del 5% para el afio 2, para mas
detalle ver la nota 15 f del Dictamen. Los efectos cambiarios relacionados con las operaciones de Posadas se
tradujeron en una utilidad de $832.4 millones en 2023, en comparacion con la pérdida cambiaria de $426.5
millones en 2022, ya que el peso mexicano se aprecidé 12.7% en comparacion con el 2022 (tipo de cambio de
fin de periodo menos tipo de cambio de inicio del periodo).

Al cierre de 2023, la cobertura de intereses netos a EBITDA y con el efecto de la NIIF 16 fue de 4.1
veces, 3.1 veces mejor al compararlo con la cobertura reportada en el 2022.
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Ingresos de las operaciones discontinuas, impuesto sobre la renta neto 2023 — 2022

La Compafiia registré un impuesto de $73.9 millones en 2023 y $330.1 millones en 2022 como
consecuencia del ISR generado por el resultado de operacién con utilidad para ambos ejercicios.

Este rubro esta descrito en el Dictamen de los auditores externos adjunto Nota 16 y en el apartado 3)
Informacion Financiera, c) Informe de Créditos Relevantes.

Resultado neto mayoritario 2023 - 2022

Nuestros estados financieros de acuerdo al Dictamen reportan una utilidad consolidada atribuible a la
participacion controladora de $1,006.2 millones para el 2023, 4.6 veces mayor que la del afio anterior.

Situacion financiera 2023 - 2022

El saldo en caja al 31 de diciembre de 2023 fue de $1,841.2 millones (equivalentes a US$109 millones),
de los cuales $211.4 millones se encuentran como efectivo restringido.

Los activos totales de la Comparfiia al 31 de diciembre de 2023 ascienden a $18,249.9 millones
(US$1,080.3 millones).

Las principales partidas de uso de efectivo fueron, entre otras, los gastos de capital, intereses de la
deuda e impuestos.

Al cierre de 2023 la deuda total se ubicé en $6,398 millones neto de gastos de emisién (US$392
millones), mientras que la deuda neta de acuerdo con NIIF fue de $4,557 millones, la razon de Deuda Neta a
EBITDA fue de 4.2 veces mientras que el afio anterior fue 5.5 incluyendo IFRS 16 arrendamientos.

La mezcla de la Deuda Total al cierre del 2023 era la siguiente: casi 100% a largo plazo, 98% en USD

y 100% en tasa fija y garantizada con la mayoria de los activos relevantes de la compafiia como se describe al
inicio de este Reporte Anual.

Al concluir este ejercicio, la agencia S&P Global ratificd nuestra calificacion corporativa a “B* la cual ascendio
a mediados de afio después de haber reportado resultados al segundo trimestre del 2023.
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d) Comentarios y Anédlisis de la Administracion sobre los Resultados de Operacién y Situacion
Financiera de la Compafiia 2022 - 2021

i) Resultados de Operacién

2022 - 2021
Ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022
Comparado con el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021
Informacion de acuerdo a Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS)

Estados Consolidados de Resultado Integral
Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2022 y 2021
(En miles de pesos)

2022 2021
Operaciones continuas:
Ingresos $9,077,990 $7,406,734
Costo de ventas 6,275,378 5,502,143
Utilidad bruta 2,802,612 1,904,591
Gastos de administracion 1,105,548 855,781
Gastos de venta y desarrollo 140,249 192,261
Depreciacion, amortizaciéon y arrendamiento 899,194 916,330
Descuentos sobre rentas (6,396) (261,588)
Deterioro de inmuebles y plataformas tecnolégicas - -

Otros ingresos, neto (20,692) (253,243)
Gasto por intereses 631,351 573,863
Ingreso por intereses (59,783) (16,988)
Ingresos extraordinarios, neto (107,972) (724,019)
Comisiones y gastos financieros 94,904 96,263
Resultado cambiario, neto (426,603) 323,934
Participacion en asociadas - 15,000
2,249,800 1,717,594

Utilidad (pérdida) antes de impuestos a
la utilidad 552,812 186,997
Impuestos (beneficio) a la utilidad 330,072 129,058

Utilidad (pérdida) neta consolidada del
afio 222,740 57,939

Otros resultados integrales:

Utilidad por conversiéon de moneda extranjera, que
sera reclasificada posteriormente a resultados 327 2,549

Ganancias  (pérdidas) por remedicién de

obligaciones por beneficios definidos, que no
sera reclasificada posteriormente a resultados 19,414 42,553
19,741 45,102
Resultado integral consolidado del afio $ 242,481 1 41

(Continta)
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Utilidad (pérdida) consolidada del afio atribuible a:
Participacion controladora
Participacion no controladora
Utilidad (pérdida) consolidada del afio

Resultado integral consolidado del afio atribuible a:
Participacion controladora
Participacion no controladora
Resultado integral consolidado del afio

Utilidad (pérdida) por accion:
Utilidad (pérdida) basica y diluida por accién
ordinaria (en pesos)
Utilidad (pérdida) integral béasica y diluida por
accion ordinaria (en pesos)

Promedio ponderado de acciones en circulacion

2022

$ 217,373

5,367

$ 222,740

$ 237,114

5,367

$ 242,481

$ 0.44
$ 0.48

495,881,988

2021

$ 63,031

(5,092)
$ 57,939

$ 108,133

(5,092)
$ 103,041

$ 0.13
$ 0.22

495,881,988

(Concluye)
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En este contexto, al cierre del 2022, se presentaron los siguientes eventos significativos (Adicionalmente podria
referirse a la seccion: 2) La Compaifiia, a) Historia y Desarrollo de la Compaiiia.

Ingresos Totales 9,078.0 100.0 7,406.7 100.0 22.6

Hoteles Propios y Arrendados

Ingresos 4,429.9 100.0 3,371.7 100.0 31.4
Costo Directo 3,481.9 78.6 2,624.2 77.8 32.7
Contribucion 948.0 21.4 747.5 22.2 26.8

Administracion

Ingresos 1,576.0 100.0 1,026.9 100.0 53.5
Costo Directo 663.4 42.1 674.8 65.7 1.7)
Contribucién 912.7 57.9 352.1 34.3 159.2

Propiedades Vacacionales

Ingresos 2,994.5 100.0 2,919.6 100.0 2.6
Costo Directo 2,553.8 85.3 2,320.1 79.5 10.1
Contribucion 440.7 14.7 599.5 20.5 (26.5)

Otros Negocios

Ingresos 77.6 100.0 88.5 100.0 (12.4)
Costo Directo 27.2 35.1 39.3 44.4 (30.7)
Contribucion 50.3 64.9 49.2 55.6 2.3
Gastos Corporativos 671.1 7.4 616.3 8.3 8.9
Depreciacién y amortizacion 878.3 9.7 897.2 121 (2.1)
Deterioro de activos 0.0 0.0 0.0 0.0 na
Otros (Ingresos) y Gastos (23.6) (0.3) (19.1) (0.3) 235
Otros Ingresos 0.0 0.0 0.0 0.0 na
Utilidad de operacion 825.9 9.1 253.9 3.4 225.3
EBITDA 1,704.2 18.8 1,151.1 155 48.1
Operaciones Especiales (141.2) (1.6) 201.2 2.7 na
EBITDA 1,563.0 17.2 1,352.3 18.3 15.6

Nota: las cifras del Reporte Anual 2022 de la Entidad fueron reclasificadas en algunos rubros con
respecto a los Reportes Anuales de afios anteriores y Estados Financieros auditados.

Ingresos totales 2022 - 2021

Los ingresos totales de la Compariia incrementaron en un 22.6% de $7,406.7 M en el 2021 a $9,078.0
en el 2022. La mayoria de los segmentos de negocios presentaron una recuperacion, derivado del levantamiento
de las restricciones de aforo, asi como el avance de vacunacion y la reactivacion de actividades de forma
paulatina.

Durante 2022 y principalmente en el primer trimestre, continuamos operando nuestros hoteles de
acuerdo con las disposiciones de los semaforos epidemiolégicos federales y estatales, con servicios limitados
de acuerdo con las restricciones en aforos determinados por las autoridades sanitarias y cumpliendo protocolos
de higiene y seguridad que han sido reforzadas bajo los mas estrictos estandares. A partir de septiembre 2022,
los Estados dejaron de publicar aforos, restricciones, y se liber6 el uso de cubrebocas en areas cerradas

2022 fue un afio en el que continuamos operando con afectaciones relacionadas a la pandemia
(Omicron). Sin embargo, durante el segundo semestre observamos una recuperacion mayor a la proyectada.

Conforme fue avanzando el afio 2022 se fue observando una mejoria en los resultados de la compafiia
y en particular durante el cuarto trimestre. En 2022 se generé un EBITDA comparable de $1,704.2 millones,
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48.1% mayor al del afio anterior . El EBITDA fue liderado por los hoteles en destinos de playa, etiquetados como
Resorts y seguido por la unidad de negocio de Propiedades Vacacionales (Lealtad), principalmente. Los hoteles
de ciudad continuaron mostrando una clara mejoria durante el cuarto trimestre, en particular los de categoria
Upscale & Luxury seguidos por los hoteles Midscale & Economy. Desde que inici6 el proceso de vacunacion
contra el Covid-19 en varios paises del mundo incluyendo México, se aprecié un desplazamiento importante de
viajeros hacia los destinos de playa, buscando espacios, sana distancia y calidad de vida permitiéndoles al
mismo tiempo cumplir con sus compromisos de manera remota a través de las diversas plataformas
electrénicas, lo cual impulso los factores de ocupacion de los hoteles Resort, incluso por arriba de los
observados en 2019 previo a la pandemia.

Los hoteles en 2022 contintan clasificados en tres grupos para poder medir su desempefio de manera
mas precisa, estos son:

Resorts
Continuamos con un extraordinario desempefio en este segmento. La tarifa efectiva (RevPAR) se incrementé
en un 35% contra el afio anterior y 57% en comparacion con 2019. Los “resorts” capitalizaron mayores ingresos
con un mejor flujo operativo (flowthrough) de 75% para alcanzar margenes de operacion arriba del 43%,
mejorando 7 pp (puntos porcentuales) contra el afio anterior.

Hoteles Upscale & Luxury
Apalancados con un mejor desempefio en el segundo semestre del afio, el segmento de “Upscale & Luxury”
alcanz6 un incremento de (RevPAR) del 62% contra el afio anterior y 10% comparado con 2019.

Hoteles Midscale & Economy
El segmento de “Midscale & Economy” tuvo un extraordinario cuarto trimestre (11% por arriba del 2019). Gracias
a estos resultados el RevPAR del afio en el segmento crecié 42%, quedando solamente 2% por debajo del
2019. Al igual que en “Upscale & Luxury”, en este segmento controlamos a través de nuestros canales propios
arriba del 80% de los cuartos generados. El flujo operativo (flowthrough) de este grupo de hoteles fue de un
62%, lo que nos permitié mejorar los margenes de operacion en 8 pp en comparacion con el 2021.

Hoteles propios y arrendados 2022 — 2021

El 2022 registré una mejora en la tarifa promedio disponible resultando en una tarifa efectiva (Revenue
Per Available Room-RevPAR) de 43% mayor en comparacién con el afio anterior debido principalmente a los
factores mencionados anteriormente. Cabe recordar que este mismo indicador fue 14% mayor al generado en
2019, previo a la pandemia.

Hoteles propios incluye los ingresos y costos y gastos derivados de la operacion de los hoteles propios
y arrendados que opera la Compafiia. Este segmento registré6 un aumento en ingresos de Hoteles Propios y
Arrendados del 31.4%, $4,429.9 millones en el 2022 versus $3,371.7 millones en el 2021.

Los Costos Departamentales de los hoteles propios y arrendados por la Compafiia consisten en los
salarios relacionados con el personal de cuartos., costos de alimentos y de bebidas, asi como otros gastos,
€cOmo comisiones a agencias, cargos por reservaciones y servicios de utileria de cuartos y de lavanderia. Desde
el 1° de enero de 2019, los arrendamientos de inmuebles son registrados en el Resultado Integral de
Financiamiento como lo indica la NIIF-16. Los costos y gastos Departamentales equivalen a $3,481.9 millones
para el 2022, por lo que representaron un incremento del 32.7% comparado con los $2,624.2 millones que
representaron para el mismo periodo de 2021. El resultado Departamental (ingresos menos costos y gastos
departamentales) fueron de $948.0 millones para 2022, por lo que representaron una recuperacion de 26.8%
en comparacion con los $747.5 millones para el periodo comparable de 2021.

Los Gastos Generales relacionados con los hoteles propios y rentados de la Compafiia consisten en
gastos administrativos, de mantenimiento y energia, impuestos sobre la propiedad, pago de primas de seguros,
pagos de honorarios de auditores y asesores juridicos. En suma, estos gastos aumentaron en 29.2%, $1,105.5
millones durante 2022 en comparacion con los $855.8 millones durante 2021. Los principales incrementos se
presentaron en los rubros de energéticos, mantenimiento y comisiones a agencias como resultado del
incremento en la operacién. Otro rubro que present6 un importe considerable pero con un decremento del 27.1%
en comparacion al afio anterior fueron los gastos en ventas, promocion y anuncios, este gasto fue de $140.2
millones en 2022 en comparacién a los $192.3millones del afio anterior
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Administracién 2022 - 2021

El negocio de administracion considera los servicios de administracion de hoteles, licencia de marca y
franquicia y call center correspondientes a los hoteles operados por Posadas.

Por la adopcion de NIIF, se eliminaron las operaciones intercompafiias como: comisiones de
administracion que se registran como gasto en hoteles propios y arrendados, que después se convierten en
ingresos para el segmento de administracion hotelera.

Los ingresos en 2022 se incrementaron 53.5% en comparacion con el 2021, obteniendo $1,026.9
millones en el 2021, en comparacién con $1,576.0 millones en 2022.

Los costos directos y gastos corporativos relacionados con el rubro de Administracion de Hoteles,
Marcas y Otros incluyen principalmente, los costos y gastos de sus ventas corporativas, asi como operaciones
hoteleras. Estos costos y gastos disminuyeron en 1.7% a $663.4 millones en comparacion con el mismo periodo
de 2021 en el que representaron $674.8 millones. Para mayor detalle de las eliminaciones, se debe consultar
la nota 25, de Informacion de segmentos de Negocio, de los Estados Financieros consolidados auditados.

A nivel sistema en 2022, incluyendo los hoteles propios, arrendados, administrados y franquiciados, se
observo una mejora en la tarifa promedio y en ocupacion resultando en un incremento en tarifa efectiva de 43%,
alcanzando $1,172 en 2022.

Resorts, Upscale & Luxury y Midscale & Economy. Los dos Ultimos grupos se refieren a hoteles de
ciudad. Para Resorts, 2021 fue un afio con un excelente desempefio, la tarifa disponible fue de $7,248 con una
ocupacién promedio de 76% resultando en una tarifa efectiva de $5,502, lo que representé una mejora del 35%
comparada con el afio anterior y 57% mejor que en 2019. Para los hoteles Upscale & Luxury, el resultado fue
una tarifa disponible de $2,328 con una ocupacion de 60% arrojando una tarifa efectiva de $1,398, 62% mejor
que en 2021 y 10% en 2019. Los hoteles Midscale & Economy tuvieron un desempefio similar al grupo anterior
con una tarifa disponible de $1,106, una ocupacion de 62% y una tarifa efectiva de $683 resultando en una
mejora de 42% contra 2021 pero aun 2% por debajo de 2019. Cabe recordar que para los tres grupos de hoteles
se mostré una clara tendencia alcista secuencialmente, observada trimestre a trimestre.

Durante el 2022, la compafiia inicio operaciones de 6 nuevos hoteles y dej6 de operar 3 los cuales se
enlistan en: 1) Informacion general, b) Resumen Ejecutivo de este reporte anual.

Propiedades vacacionales (Lealtad) 2022 - 2021

Este segmento incluye principalmente los ingresos derivados de la comercializacion de: propiedades
vacacionales: Fiesta Americana Vacation Club (FAVC), Live Aqua Residence Club (LARC), y planes
vacacionales (KIVAC Travel Suite, Viaja Plus y Fiesta Americana Vacation Club Access -ahora Access Fiesta
Rewards ),asi como los del programa de lealtad.

Los ingresos de Productos Vacacionales aumentaron 2.6% de $2,919.6 millones en 2021 a $2,994.5
millones en 2022. Los productos de Lealtad en conjunto contribuyeron con el 35% de ocupacion hotelera de
todo el sistema de hoteles generando 2.2 millones de cuartos noche a través de canales directos.

Los gastos de Productos Vacacionales incluyen principalmente: gastos relacionados con las ventas,
financiamiento, administracion, mercadotecnia, cobranza, nomina incluyendo energéticos y seguros,
intercambios hoteleros y gastos de la operacion de nuestros destinos. Estos costos aumentaron en 10.1%, de
$2,320.1 millones en 2021 a $2,553.8 millones para el mismo periodo de 2022.

Por otro lado, el margen de contribucion NIIF fue de 14.7%, nivel inferior en comparacién con el afio anterior de
20.5%, esto derivado principalmente por el cambio en la mezcla de productos vendidos del programa tradicional
de FAVC a FAVC Access (ahora Access Fiesta Rewards).

Al 31 de diciembre de 2022 el perfil de la cartera de los productos vacacionales con un valor de $6,488,

representando un aumento del 5% en comparacién con el mismo periodo del afio anterior, esta se encuentra
dentro del plazo regular de cobranza a menos de 90 dias.
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Otros negocios 2022 - 2021

Este segmento presenta las operaciones de terceros correspondientes a las unidades de negocio
Konexo y Conectum, con la finalidad de medir la gestién de estos de manera independiente.

Gastos corporativos 2022 - 2021

Los gastos corporativos de la Compafiia incluyen gastos como salarios, gastos administrativos,
honorarios por asesoria juridica o pago de derechos en ejecucion de las reestructuras corporativas, asi como
diversos pagos relacionados con sus departamentos financieros, de recursos humanos corporativos y
tecnologia, asi como de la Direccion General. Los gastos corporativos en el 2022 representaron $671.1 millones,
lo que representd un incremento de 8.9% en comparacion con los $616.3 millones para el mismo periodo de
2021, esto debido en parte a la reestructura organizacional realizada en diciembre 2022 con un costo cercano
a $80 millones. En porcentaje de los ingresos de la Compafiia, los gastos corporativos representaron 7.4% de
sus ingresos totales en 2022, 0.9 pp menor que el afio anterior debido al incremento en la base de ingresos.

Depreciacién, amortizacién, arrendamiento de inmuebles y deterioro 2022 - 2021

Grupo Posadas tuvo gastos por depreciacion, amortizacion y arrendamiento de bienes inmuebles por
una cantidad equivalente a $899.2 millones en 2022, esto representd un decremento de 1.9% en comparacion
con los $916.3 millones que se erogaron por este concepto en el periodo comparable de 2021.

Resultado de operacion 2022 - 2021

El resultado de operacion de Grupo Posadas consolida los ingresos de sus lineas de hoteles propios,
administracion de hoteles, marcas y otros, Propiedades Vacacionales (Lealtad) y otras lineas de negocios y
deduce sus gastos corporativos y gastos por depreciacion, amortizacién, arrendamiento de bienes inmuebles y
deterioro de activos. El resultado por operaciones consolidadas fue una utilidad de $825.9 millones para el 2022,
2.5 veces mayor a la reportada en 2021.

Resultado integral de financiamiento 2022 - 2021

Intereses ganados (59,783) (16,988)
Intereses devengados 337,949 227,036
Pérdida (Util.) cambiaria (319,404) 264,363
(Utilidad) Perdida en Cambios Arrendamientos (107,199) 59,571

Intereses Devengados Arrendamientos 293,402 346,826
Otros gastos (productos) financieros (26,783) (653,952)
Otros Gastos Financieros 13,715 26,197

Total RIF 131,897 253,054

El resultado financiero global de la Compaiiia fue de $131.9 millones para el 2022, un decremento
cuando se le compara con los $253.1 millones de 2021. Los gastos por intereses se incrementaron en 68.9% a
$337.9 millones en 2022, en comparacién a los $227.0 millones del periodo comparable de 2021, esto como
resultado de la reestructura financiera concluida en diciembre 2021 en la cual se acordd pagar intereses sobre
los Senior Notes del 4% para el afio 1, para méas detalle ver la nota 15 f del Dictamen. Los efectos cambiarios
relacionados con las operaciones de Posadas se tradujeron en una utilidad de $426.5 millones en 2022, en
comparacion con la pérdida cambiaria de $323.9 millones en 2021, ya que el peso mexicano se aprecié 3.1%
en comparacion con el 2021, tipo de cambio de fin de periodo menos tipo de cambio de inicio del periodo.

Al cierre de 2022, la cobertura de intereses netos a EBITDA y con el efecto de la NIIF 16 fue de 3.1
veces, muy favorable comparado con la cobertura reportada en el 2021.
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Ingresos de las operaciones discontinuas, impuesto sobre la renta neto 2022 — 2021

La Compafiia registr6 un impuesto de $330.1 millones en 2022 y $129 millones en 2021 como
consecuencia del ISR generado por el resultado de operacién con utilidad para ambos ejercicios.

Este rubro esta descrito en el Dictamen de los auditores externos adjunto Nota 16 y en el apartado 3)
Informacion Financiera, c) Informe de Créditos Relevantes.

Resultado neto mayoritario 2022 - 2021

Nuestros estados financieros de acuerdo al Dictamen reportan una utilidad consolidada atribuible a la
participacion controladora de $217.4 millones para el 2022, 3.4 veces mayor que la del afio anterior.

Situacion financiera 2022 - 2021

El saldo en caja al 31 de diciembre de 2022 fue de $1,938.9 millones (equivalentes a US$100 millones),
de los cuales $184.9 millones se encuentran como efectivo restringido.

Los activos totales de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2022 ascienden a $17,948.8 millones
(US$927.0 millones).

Las principales partidas de uso de efectivo fueron, entre otras, los gastos de capital, intereses de la
deuda e impuestos.

En junio de 2022, concluimos la reestructuracion integral de nuestra deuda, llevando a cabo el
intercambio de las Senior Notes 2022, por unas nuevas notas con vencimiento en 2027 por un importe de
US$393,235,022 (incluyendo una prima pagadera en capital). Para mas detalle consultar la seccién: 3)
Informacion Financiera, c) Informe de Créditos Relevantes)

Al cierre de 2022 la deuda total se ubic6 en $7,478 millones neto de gastos de emision (US$400
millones), mientras que la deuda neta de acuerdo con NIIF fue de $5,539 millones, la razén de Deuda Neta a
EBITDA fue de 5.5 veces mientras que el afio anterior fue 7.0 incluyendo IFRS 16 arrendamientos.

La mezcla de la Deuda Total al cierre del 2022 era la siguiente: casi 100% a largo plazo, 98% en USD
y 100% en tasa fija y garantizada con la mayoria de los activos relevantes de la compafiia como se describe al
inicio de este Reporte Anual.

Al concluir este ejercicio, la agencia S&P Global ratificé nuestra calificacion corporativa a “B-*.
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d) Comentarios y Anédlisis de la Administracion sobre los Resultados de Operacién y Situacion
Financiera de la Compafiia 2021 - 2020

i) Resultados de Operacién

2021 - 2020
Ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021
Comparado con el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020
Informacion de acuerdo a Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS)

Estados Consolidados de Resultado Integral
Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2021 y 2020
(En miles de pesos)

2021 2020
Operaciones continuas:
Ingresos $7,406,734 $5,225,743
Costo de ventas 5,502,143 4,645,322
Utilidad bruta 1,904,591 580,421
Gastos de administracion 855,781 767,998
Gastos de venta y desarrollo 192,261 131,722
Depreciacion, amortizacion y arrendamiento 916,330 925,518
Descuentos sobre rentas (261,588) (211,577)
55,000
Deterioro de inmuebles y plataformas tecnolégicas -
Otros ingresos, neto (253,243) (87,871)
Gasto por intereses 573,863 1,140,053
Ingreso por intereses (16,988) (31,754)
Ingresos extraordinarios, neto (724,019) -
Comisiones y gastos financieros 96,263 82,509
Resultado cambiario, neto 323,934 240,767
Participacion en asociadas 15,000 -
1,717,594 3,012,365
Utilidad (pérdida) antes de impuestos a la utilidad 186,997 (2,431,944)
Impuestos (beneficio) a la utilidad 129,058 (293,947)
Utilidad (pérdida) por operaciones continuas 57,939 (2,137,997)
Operaciones discontinuas:
Utilidad de operaciones discontinuas - -
Utilidad (pérdida) consolidada del afio 57,939 (2,137,997)
Otros resultados integrales:
Utilidad (pérdida) por conversién de moneda extranjera,
que sera reclasificada posteriormente a resultados 2,549 5,693
Remedicién de obligaciones por beneficios definidos, que
no sera reclasificada posteriormente a resultados 42,553 (14,827)
45,102 (9,134)
Resultado integral consolidado del afio 1 41 $(2,147,131)

(Continda)
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Utilidad (pérdida) consolidada del afio atribuible a:
Participacion controladora
Participacion no controladora
Utilidad (pérdida) consolidada del afio

Resultado integral consolidado del afio atribuible a:
Participacion controladora
Participacion no controladora
Resultado integral consolidado del afio

Utilidad (pérdida) por accion:
De operaciones continuas
Utilidad (pérdida) basica y diluida por accién
ordinaria (en pesos)
De operaciones continuas -
Utilidad (pérdida) basica y diluida por accién
ordinaria (en pesos)

Promedio ponderado de acciones en circulacion

2021

$ 63,031

(5.092)
$ 57,939

$ 108,133
(5.092)

2020

$(2,118,681)
(19,316)
$(2,137,997)

$(2,127,815)
(19.316)
$(2,147,131)

$ (427

$ (429
$495,881,988

(Concluye)
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En este contexto, al cierre del 2021, se presentaron los siguientes eventos significativos (Adicionalmente podria
referirse a la seccion: 2) La Compaifiia, a) Historia y Desarrollo de la Compaiiia.

Ingresos Totales 7,406.7 100.0 5,225.7 100.0 41.7
Hoteles Propios y Arrendados

Ingresos 2,181.6 100.0 1,494.4 100.0 46.0
Costo Directo 1,550.8 71.1 1,480.8 99.1 4.7
Contribucion 630.8 28.9 13.6 0.9 4,547.4
Administracion

Ingresos 1,026.9 100.0 546.8 100.0 87.8
Costo Directo 649.6 63.3 726.7 132.9 (10.6)
Contribucion 377.3 36.7 (179.8) (32.9) Na
Propiedades Vacacionales

Ingresos 4,092.8 100.0 3,070.3 100.0 333
Costo Directo 3,328.5 81.3 2,492.8 81.2 33.5
Contribucion 764.3 18.7 577.4 18.8 324
Otros Negocios

Ingresos 105.4 100.0 114.3 100.0 (7.7)
Costo Directo 371.2 352.1 267.1 233.8 39.0
Contribucion (265.8) (252.1) (152.8) (133.8) 73.9
Gastos Corporativos 360.6 4.9 361.4 6.9 (0.2)
Depreciacién y amortizacion 897.2 121 914.8 175 (1.9)
Deterioro de activos 0.0 0.0 0.0 0.0 na
Otros (Ingresos) y Gastos (206.2) (2.8) (17.5) (0.3) 1,078.9
Otros Ingresos 0.0 0.0 0.0 0.0 na
Utilidad de operacion 455.1 6.1 (1,000.4) (19.1) na
EBITDA 1,352.3 18.3 (85.6) (1.6) na

Nota: las cifras del Reporte Anual 2021 de la Entidad fueron reclasificadas en algunos rubros con
respecto a los Reportes Anuales de afios anteriores y Estados Financieros auditados.

Ingresos totales 2021 - 2020

Los ingresos totales de la Compafiia incrementaron en un 41.7% de $5,225.7 M en el 2020 a $7,406.7
M en el 2021. La mayoria de los segmentos de negocios presentaron una recuperacion, derivado del
levantamiento de las restricciones de vuelo a nivel mundial asi como el avance de vacunacion y la reactivacion
de actividades de forma paulatina.

Durante 2021, continuamos operando nuestros hoteles de acuerdo con las disposiciones de los
semaforos epidemiolégicos federales y estatales, con servicios limitados de acuerdo a las restricciones en
aforos determinados por las autoridades sanitarias y cumpliendo protocolos de higiene y seguridad que han
sido reforzadas bajo los mas estrictos estandares.

2021 fue un afio en el que la incertidumbre econdmica y de salud permanecieron como una constante,
por lo que nuestra prioridad fue y sigue siendo mantener la liquidez de la empresa.

Para anclar la posicion de caja, en el mes de marzo se contraté un crédito con garantia real

con GBM por $450 millones de pesos. Los recursos de dicho crédito se utilizaron mayormente para el
pago de la octava anualidad del acuerdo con el SAT de 2017. Dicho crédito se prepagd
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anticipadamente en el mes de octubre.

En la misma linea, reconfiguramos nuestro portafolio de hoteles, a través de las siguientes
acciones:

e En marzo realizamos la venta del hotel Fiesta Americana Hacienda Galindo, mismo que seguimos
operando.

e El 29 de septiembre de 2021, enajenamos nuestra participacion del 12.5% en el fideicomiso de
inversion del proyecto en desarrollo de la Rivera Maya. Esta transaccién complement6 la terminacion
anunciada el 8 de julio de 2021, del contrato de operacién de los hoteles en dicho proyecto.

e El 15 de agosto del 2021, se realiz6 la terminacién anticipada del contrato de arrendamiento del hotel
Grand Fiesta Americana Puerto Vallarta.

Conforme fue avanzando el afio 2021 se fue observando una mejoria en los resultados de la compafiia
y en particular durante el cuarto trimestre, esto acompafado de la evolucion de las restricciones establecidas
con base en los semaforos epidemioldgicos. En 2021 se gener6 un EBITDA mayor al del afio anterior en $1,438
millones para registrar una generacion de flujo de efectivo de $1,352 millones. El EBITDA fue liderado por los
hoteles en destinos de playa, etiquetados como Resorts y seguido por la unidad de negocio de Propiedades
Vacacionales (Lealtad), principalmente. Los hoteles de ciudad mostraron una clara mejoria durante el cuarto
trimestre, en particular los de categoria Upscale & Luxury seguidos por los hoteles Midscale & Economy. Desde
que inici6é el proceso de vacunacién contra el Covid-19 en varios paises del mundo incluyendo México, se
aprecié un desplazamiento importante de viajeros hacia los destinos de playa, buscando espacios, sana
distancia y calidad de vida permitiéndoles al mismo tiempo cumplir con sus compromisos laborales de manera
remota a través de las diversas plataformas electrénicas, lo cual impulso los factores de ocupacion de los hoteles
Resort, incluso por arriba de los observados en afios previos a la pandemia.

Hoteles propios y arrendados 2021 — 2020

El 2021 registré una mejora en la tarifa promedio disponible resultando en una tarifa efectiva (Revenue
Per Available Room-RevPAR) de 77% en comparacion con el afio anterior debido principalmente a los factores
mencionados anteriormente. Cabe recordar que este mismo indicador continto siendo 20% inferior al generado
en 2019, previo a la pandemia.

Hoteles propios incluye los ingresos y costos y gastos derivados de la operacion de los hoteles propios
y arrendados que opera la Compafiia. Este segmento registré6 un aumento en ingresos de Hoteles Propios y
Arrendados del 46.0%, $1,494.4 millones en el 2020 versus $2,181.6 en el 2021.

Desde el punto de vista operativo se atribuye a que los hoteles tuvieron un incremento en tarifa, en
ocupacion resultando en una tarifa efectiva de 77% mayor, es decir de $518.3 en 2020 a $916 en 2021.

Los Costos Departamentales de los hoteles propios y arrendados por la Compafiia consisten en los
salarios relacionados con el personal de cuartos., costos de alimentos y de bebidas, asi como otros gastos,
como comisiones a agencias, cargos por reservaciones y servicios de utileria de cuartos y de lavanderia. Desde
el 1° de enero de 2019, los arrendamientos de inmuebles son registrados en el Resultado Integral de
Financiamiento como lo indica la NIIF-16. Los costos y gastos Departamentales equivalen a $1,550.8 millones
para el 2021, por lo que representaron un incremento del 4.7% comparado con los $1,480.8 millones que
representaron para el mismo periodo de 2020. El resultado Departamental (ingresos menos costos y gastos
departamentales) fueron de $630.8millones para 2021, por lo que representaron una recuperacion de 4,547.4%
en comparacion con los $13.6 millones para el periodo comparable de 2020.

Los Gastos Generales relacionados con los hoteles propios y rentados de la Compafiia consisten en
gastos administrativos, de mantenimiento y energia, impuestos sobre la propiedad, pago de primas de seguros,
pagos de honorarios de auditores y asesores juridicos. En suma, estos gastos aumentaron en 11.4%, $855.8
millones durante 2021 en comparacion con los $768 millones durante 2020. Los principales incrementos se
presentaron en los rubros de energéticos, mantenimiento y comisiones a agencias como resultado del
incremento en la operacion y también en honorarios profesionales por concepto de la reestructura de los Senior
Notes con vencimiento en 2022 que se ha comentado anteriormente. Otro rubro que presentd un incremento
del 46.0% en adicion a lo anterior fueron los gastos en ventas, promocion y anuncios, este gasto ascendi6 a
$192.3 millones en 2021 en comparacion a los $131.7 millones del afio anterior
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Administracién 2021 - 2020

El negocio de administracion considera los servicios de administracion de hoteles, licencia de marca 'y
franquicia, asi como los del programa de lealtad y call center correspondientes a los hoteles operados por
Posadas.

Por la adopcion de NIIF, se eliminaron las operaciones intercompafiias como: comisiones de
administracion que se registran como gasto en hoteles propios y arrendados, que después se convierten en
ingresos para el segmento de administracion hotelera.

Los ingresos en 2021 incrementaron 87.8% en comparacion con el 2020, obteniendo $546.8 millones
en el 2020, en comparacion con $1,026.9 millones en 2021.

Los costos directos y gastos corporativos relacionados con el rubro de Administracién de Hoteles,
Marcas y Otros incluyen principalmente, los costos y gastos de sus ventas corporativas, asi como operaciones
hoteleras. Estos costos y gastos disminuyeron en 10.6% a $649.6 millones en comparacion con el mismo
periodo de 2020 en el que representaron $726.7 millones. Para mayor detalle de las eliminaciones, se debe
consultar la nota 25, de Informacién de segmentos de Negocio, de los Estados Financieros consolidados
auditados.

A nivel sistema en 2020, incluyendo los hoteles propios, arrendados, administrados y franquiciados, se
observo una mejora en la tarifa promedio, en ocupacion resultando en un incremento en tarifa efectiva de 77%,
alcanzando de $834 en 2021.

Los hoteles en 2021 se han clasificado en tres grupos para poder medir su desempefio de manera mas
precisa, estos grupos son Resorts, Upscale & Luxury y Midscale & Economy. Los dos ultimos grupos se refieren
a hoteles de ciudad. Para Resorts, 2021 fue un afio con un excelente desempenio, la tarifa disponible fue de
$5,833 con una ocupacion promedio de 66% resultando en una tarifa efectiva de $3,845, lo que represent6 una
mejora del 105% comparada con el afio anterior y 17% mejor que en 2019. Para los hoteles Upscale & Luxury,
el resultado fue una tarifa disponible de $1,909 con una ocupacion de 45% arrojando una tarifa efectiva de $860,
81% mejor que en 2020 pero aun 33% debajo de la tarifa efectiva registrada en 2019. Los hoteles Midscale &
Economy tuvieron un desempefio similar al grupo anterior con una tarifa disponible de $948, una ocupacién de
50% y una tarifa efectiva de $479 resultando en una mejora de 64% contra 2020 pero aun 31% por debajo de
2019. Cabe recordar que para los tres grupos de hoteles se mostr6 una clara tendencia alcista secuencialmente,
observada trimestre a trimestre.

Durante el 2021, la compafiia inicio operaciones de 9 nuevos hoteles, los cuales se enlistan en la
pagina 7 de este reporte anual y dej6 de operar los siguientes 4 (Grand Fiesta Americana Puerto Vallarta, Fiesta
Inn Toluca Aeropuerto, Gamma Cancun Centro y One Tuxtla Gutiérrez).

En enero 2021 se realizé el cierre temporal del hotel One Guadalajara Centro Histérico y Fiesta Inn
Express Puebla Explanada, este Gltimo abridé sus puertas nuevamente en enero 2022.

Para més detalle ver la seccién: 1) Informacion general, b) Resumen Ejecutivo.
Propiedades vacacionales (Lealtad) 2021 - 2020

Este segmento incluye principalmente los ingresos derivados de la comercializacion de: propiedades
vacacionales: Fiesta Americana Vacation Club (FAVC), Live Aqua Residence Club (LARC), y planes
vacacionales (KIVAC Travel Suite, Viaja Plus y Fiesta Americana Vacation Club Access — ahora Access Fiesta
Rewards).

Los ingresos de Productos Vacacionales aumentaron 33.3% de $3,070.3 millones en 2020 a $4,092.8
millones en 2021, representando un incremento del 33.3%. Al 31 de diciembre de 2021, el resultado de
Propiedades Vacacionales (Lealtad), fue la generacion de 313,832 cuartos noche, que dio $617.9 millones de
ingresos hoteleros.

Los gastos de Productos Vacacionales incluyen principalmente: gastos relacionados con las ventas,
financiamiento, administracion, mercadotecnia, cobranza, ndémina incluyendo energéticos y seguros,
intercambios hoteleros y gastos de la operacion de nuestros destinos. Estos costos aumentaron en 33.5%, de
$2,492.8 millones en 2020 a $3,328.5 millones para el mismo periodo de 2021.
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Por otro lado, el margen de contribucion NIIF fue de 18.7%, nivel similar en comparacion con el afio anterior.

Al 31 de diciembre de 2021 el perfil de la cartera de los productos vacacionales con un valor de $6,190,
representando un aumento en comparacion con el mismo periodo del afio anterior, esta se encuentra dentro del
plazo regular de cobranza a menos de 90 dias.

Otros negocios 2021 - 2020

Este segmento presenta las operaciones de terceros correspondientes a las unidades de negocio
Konexo y Conectum, con la finalidad de medir la gestién de estos de manera independiente.

Gastos corporativos 2021 - 2020

Los gastos corporativos de la Compaifiia incluyen gastos como salarios, gastos administrativos,
honorarios por asesoria juridica o pago de derechos en ejecucion de las reestructuras corporativas, asi como
diversos pagos relacionados con sus departamentos financieros, de recursos humanos corporativos y
tecnologia, asi como de la Direccién General. Los gastos corporativos en el 2021 representaron $360.6 millones,
lo que representd un decremento marginal de 0.2% en comparacién con los $361.4 millones que este rubro
representd para el mismo periodo de 2020. En porcentaje de los ingresos de la Compafiia, los gastos
corporativos representaron 4.9% de sus ingresos totales en 2021, 2.0 pp menor que el afio anterior.

Depreciacién, amortizacion, arrendamiento de inmuebles y deterioro 2021 - 2020

Grupo Posadas tuvo gastos por depreciacion, amortizacion y arrendamiento de bienes inmuebles por
una cantidad equivalente a $897.2 millones en 2021, esto representd un decremento de 1.9% en comparacion
con los $914.8 millones que se erogaron por este concepto en el periodo comparable de 2020.

Resultado de operacién 2021 - 2020

El resultado de operacion de Grupo Posadas consolida los ingresos de sus lineas de hoteles propios,
administracion de hoteles, marcas y otros, Propiedades Vacacionales (Lealtad) y otras lineas de negocios y
deduce sus gastos corporativos y gastos por depreciaciéon, amortizacion, arrendamiento de bienes inmuebles y
deterioro de activos. El resultado por operaciones consolidadas fue una utilidad de $455.1 millones para el 2021
y una pérdida de $1,000.4 millones para el 2020.

Resultado integral de financiamiento 2021 - 2020

Intereses ganados (16,988) (31,754)
Intereses devengados 227,036 729,523
Pérdida (Util.) cambiaria 264,363 113,956
(Utilidad) Perdida en Cambios Arrendamientos 59,571 126,812
Intereses Devengados Arrendamientos 346,826 410,531
Otros gastos (productos) financieros (653,952) 70,800
Otros Gastos Financieros 26,197 11,708
Total RIF 253,054 1,431,575

El resultado financiero global de la Compafiia fue de $253.1 millones para el 2021, un decremento
cuando se le compara con los $1,431.6 millones de 2020. Los gastos por intereses disminuyeron en 68.9%% a
$227.0 millones en 2021, en comparacién a los $729.5 millones del periodo comparable de 2020, esto como
resultado de la reestructura financiera concluida en diciembre 2021, para mas detalle ver la nota 15 f del
Dictamen. Los efectos cambiarios relacionados con las operaciones de Posadas se tradujeron en una pérdida
de $323.9 millones en 2021, en comparacion con la pérdida cambiaria de $240.7 millones en 2020, ya que el
peso mexicano se deprecio 3.1% en comparacién con el 2020, tipo de cambio de fin de periodo menos tipo de
cambio de inicio del periodo.

Al cierre de 2021, la cobertura de intereses netos a EBITDA y con el efecto de la NIIF 16 fue de 2.4
veces, muy favorable comparado con la cobertura negativa en el 2020.
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Ingresos de las operaciones discontinuas, impuesto sobre la renta neto 2021 — 2020

La Compaifiia registr6 un impuesto de $129 millones en 2021 mientras que el afio anterior fue un
beneficio de $293.9 millones como consecuencia del ISR generado por el resultado de operacion con utilidad
en 2021 y pérdida en 2020.

Este rubro esta descrito en el Dictamen de los auditores externos adjunto Nota 16 y en el apartado 3)
Informacion Financiera, c) Informe de Créditos Relevantes.

Resultado neto mayoritario 2021 - 2020

Nuestros estados financieros de acuerdo al Dictamen reportan una utilidad consolidada atribuible a la
participacion controladora de $63 millones para el 2021 y una pérdida de $2,118.7 millones para el 2020.

Situacion financiera 2021 - 2020

El saldo en caja al 31 de diciembre de 2021 fue de $1,960.1 millones (equivalentes a US$95 millones),
de los cuales $110.8 millones se encuentran como efectivo restringido.

Los activos totales de la Comparfiia al 31 de diciembre de 2021 ascienden a $18,244.5 millones
(US$886.4 millones).

Las principales partidas de uso de efectivo fueron, entre otras, los gastos de capital e impuestos.

Al cierre del afio, concluimos exitosamente la reestructuracion integral de nuestra deuda, llevando a
cabo el intercambio de las Senior Notes 2022, por unas nuevas notas con vencimiento en 2027 por un importe
de US$393,235,022 (incluyendo una prima pagadera en capital). Esto mediante un proceso complejo en donde
se establecié un acuerdo con un grupo representativo de tenedores de las antiguas notas, el cual fue ofrecido
al resto de los tenedores de la emision y vinculante a través de un procedimiento judicial denominado
“prepackaged Chapter 117, seguido ante las cortes de los Estados Unidos de América. Para mas detalle
consultar la seccion: 3) Informacion Financiera, ¢) Informe de Créditos Relevantes)

Al cierre de 2021 la deuda total se ubic6 en $8,126 millones neto de gastos de emision (US$406
millones), mientras que la deuda neta de acuerdo a NIIF fue de $6,166 millones, la raz6n de Deuda Neta a
EBITDA fue de 10.8 veces mientras que el afio anterior fue negativa incluyendo IFRS 16 arrendamientos.

La mezcla de la Deuda Total al cierre del 2021 era la siguiente: casi 100% a largo plazo, 98% en USD

y 100% en tasa fija y garantizada con la mayoria de los activos relevantes de la compafiia como se describe al
inicio de este Reporte Anual.

Al concluir exitosamente el plan de reestructura, la agencia S&P Global modificd nuestra calificacion
corporativa a “B-“.
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ii) Situacion financiera, liquidez y recursos de capital

La Compariia opera en una industria intensiva en capital, por lo que requiere fondos significativos para
satisfacer sus necesidades de gastos de capital. Histéricamente, los fondos para sus necesidades de capital
han sido proporcionados por una combinacion de fondos provenientes por la generacion interna, venta de
activos, capital y deuda.

Desde hace algunos afios la estrategia de la Compariia consistia en continuar creciendo a través de
contratos de administracion de hoteles, lo cual implicaba gastos de capital menores. Sin embargo, ciertos
inversionistas han preferido celebrar contratos de arrendamiento en donde Posadas asume las obligaciones de
mantenimiento y de inversién en equipos, mobiliario, equipamiento operativo y capital de trabajo. Como
resultado de estas operaciones, a lo largo de los Gltimos 3 afios hemos podido invertir mas de $839 millones de
pesos en el mantenimiento y remodelacion de nuestros hoteles, tecnologia para canales de distribucion, asi
como en la infraestructura tecnolégica de Grupo Posadas.

Estas inversiones se realizaron principalmente en Live Aqua Cancun Beach Resort, Fiesta Americana
Condesa Cancln, Fiesta Americana Guadalajara, Fiesta Americana Mérida y Grand Fiesta Americana
Chapultepec. Adicionalmente, durante 2022, se realizé la remodelacién de la alberca del hotel Fiesta Americana
Villas Acapulco y se dio inicio a la remodelacion de la Fase Il de las Villas y del Spa del hotel Grand Fiesta
Americana Golf & Spa Los Cabos.

Habitualmente el gasto operativo de la Compafiia tiene como fuente ingresos internos, sin embargo,
durante 2020 los efectos de la pandemia Covid 19 limitaron la capacidad de generacion de ingresos y de la
liquidez necesaria para hacer frente a éstos. Durante 2022, se observ6 una importante recuperacion aun cuando
la pandemia no habia terminado, razén por la cual, los usos de los recursos durante el ejercicio 2022 se ven
reflejados en el saldo en caja, disminuyendo en el 2022 a $1,938.9 millones en comparacion con $1,960.1
millones en el 2021, cabe recordar que en 2022 se realiz6 el pago de intereses de los Senior Notes 2027, asi
como el pago del juicio del 2006 ante el SAT por $174 millones, lo cual no ocurrié en el 2021. El saldo en caja
al 31 de diciembre de 2023 fue de $1,841 millones (US$109 millones), $108 millones mas que el afio anterior
en bases comparables después de ajustar por la recompra de Senior Notes por US$7.5 millones y la apreciacion
del MXN frente al USD de 12.7% ya que el 65% de la caja esta invertida en USD.

Al 31 de diciembre de los afios 2023, 2022 y 2021 la deuda financiera se integré como sigue (tasas de
intereses vigentes al 31 de diciembre del 2023 - 2021, respectivamente):

Notas “Senior Notes 2027” a tasa escalonada del 4% al 8% 6,297,640 7,343,598 7,951,884
Préstamo a tasa anual de 9.175% 100,533 133,794 156,747
6,398,173 7,477,392 8,108,631
Porcion circulante de la deuda a largo plazo 100,533 33,830 (23,521)
Deuda a largo plazo 6,297,640 7,443,562 8,085,110

Al 31 de diciembre de 2023 el 100% de la deuda de la Compariia estaba en tasa fija. La tasa nominal
con impuesto retenido en USD al cierre de 2023 fue de 5.3%.

Los vencimientos de la deuda a largo plazo al 31 de diciembre de 2023, son como sigue:

2027 US$385,700 6,515,823
Menos-gastos de emisién de deuda (218,183)
$6,297,640
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A continuacion, se expone un resumen de los detalles de la deuda relevante de la sociedad.
Senior Notes

Al 31 de diciembre de 2023, el saldo de los Senior Notes con vencimiento en diciembre 2027 fue de
US$385,700,000 después de haber recomprado a mercado US$7,535,022 durante el ejercicio fiscal.

Al cierre del 2021, concluimos exitosamente la reestructuracion integral de nuestra deuda, llevando a
cabo el intercambio de las Senior Notes 2022, por unas nuevas notas con vencimiento en 2027 por un importe
de US$393,235,022 (incluyendo una prima pagadera en capital). Esto mediante un proceso complejo en donde
se establecié un acuerdo con un grupo representativo de tenedores de las antiguas notas, el cual fue ofrecido
al resto de los tenedores de la emision y vinculante a través de un procedimiento judicial denominado
“prepackaged Chapter 11”7, seguido ante las cortes de los Estados Unidos de América. El 30 de junio de 2022
se suscribieron US$26,850,570 de Senior Notes con vencimiento en 2027 correspondientes a los tenedores
que antes del 14 de junio hicieron una solicitud de intercambio. A su vez se realiz6 la cancelacion parcial por un
monto de USD$5,346,298 de Tenedores No Calificados, como consecuencia de las reglas establecidas en el
proceso de reestructura. Con estos movimientos la reestructura quedo concluida.

Como antecedente, el 30 de junio de 2015, la Compaiiia realiz6 una emisién de deuda por US$350
millones de doélares en notas conocidas como “Senior Notes 2022” a través de la bolsa de valores de
Luxemburgo. La intencion fue sustituir la emision de US$310 millones de ddlares conocida como “Senior Notes
2017" que mantenia la Entidad al 31 de diciembre de 2014 y por la cual se ofrecieron US$1,060 dolares por
cada mil délares de la emision previa. Como resultado de la oferta fue posible recomprar US$271.7 millones de
dolares del “Senior Notes 2017” equivalentes al 87.63% del principal. Los “Senior Notes 2022” generan intereses
del 7.875% anual con vencimiento del principal el 30 de junio de 2022. Los intereses son pagaderos
semestralmente, iniciando el 30 de diciembre de 2015. Cabe recordar que en mayo de 2016, se realiz6 una
reapertura por $50 M de délares con los mismos términos y condiciones de la emision de 2015.

El 20 de febrero de 2019, de acuerdo a las condiciones estipuladas en el contrato (“Indenture”) de las
notas 7.875% Senior Notes Due 2022, la Compafiia anuncié al mercado a través de la BMV la Oferta (“Offer to
Purchase for Cash”) para prepagar y cancelar hasta $515 millones de su deuda con vencimiento en 2022. El
plazo de la oferta vencio el 20 de marzo de 2019 y se liquid6 el 22 de marzo de 2019. Después de la oferta de
compra en efectivo, el saldo de sus "7.875% Senior Notes Due 2022" es de US$392,605,000.

El 19 de febrero de 2019, se constituyé un fideicomiso en Banco Santander, S. A., con $224 millones
derivados de la venta del Hotel Fiesta Americana Condesa Cancun, para que en cumplimiento de lo dispuesto
en las Senior Notes due 2022 estos recursos se apliquen para el pago de las contraprestaciones establecidas
en el Plan de Inversion que se encuentra dentro del propio contrato de fideicomiso. Dicho fideicomiso
consideraba cinco proyectos hoteleros y se estim6 que la vida del mismo fuera de aproximadamente 12 meses.
A la fecha de emision de este reporte anual, el fideicomiso se habia extinguido por cumplimiento de su objeto.

Las principales restricciones y obligaciones de no hacer, establecidas en los contratos de deuda al 31
de diciembre de 2023 son:

e Limitaciones para incurrir en endeudamiento adicional

e Limitaciones para otorgar garantias

e Hacer ciertos pagos e inversiones restringidas

e Obligacion de dar en garantia los derechos resultantes de inversiones

e Restricciones en la posibilidad y los términos de venta de activos

e Obligacion de destinar el producto neto de la venta de los activos a ciertos fines, tales como
el pago de ciertos créditos fiscales identificados o a la recompra de deuda

Declarar dividendos

Efectuar ciertas transacciones intercompafiias o afiliadas

Fusionarse con otras entidades y limites al cambio de control

Obligacion de cubrir los impuestos correspondientes a fin de que los acreditantes reciban
integras las cantidades que hubiesen de recibir si dichos impuestos no se causaren.

Asimismo, los siguientes supuestos constituyen un caso de vencimiento anticipado, entre otros:
incumplimiento en el pago de principal e intereses, pago cruzado y aceleracion cruzada con cualquier otra deuda
financiera, incumplimiento de obligaciones de hacer y no hacer, declaracion o solicitud de quiebra, liquidacion
0 concurso mercantil, entrega de informacion significativa falsa o incorrecta y cambio de control.
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El Indenture impone obligaciones y restricciones acostumbradas para este tipo de instrumentos. A
continuacion, se presenta un desglose de los principales rubros financieros de la Compariia mas las subsidiarias
actualmente garantes separado de las subsidiarias no garantes (algunas cifras podrian variar por cuestion de
redondeo):

Ingresos Totales 8,918 8,826 7,258 9,209 9,078 7,407
Deterioro, Depreciacién y Amortizacién 928,740 854,336 864 958,563 884,712 897
Arrendamiento 22,633 14,482 (242) 22,633 14,482 (242)
(Pérdida) utilidad neta consolidada 994,030 211,321 48 1,017.9 222,740 58
Total Activos 17,685 17,367 17,645 18,249 17,949 18,244
Total Pasivos 15,846 16,511 17,030 15,982 16,694 17,232

Programa de cadenas productivas

Al 31 de diciembre 2023, la Compaiiia tenia lineas contratadas con Banca Mifel, S.A. hasta por un monto
de $100 M, actualmente de $75 M con colateral de 1.0x y $50 M con BBVA, S.A. sin colateral, y Monex S.A. por
un monto de $30,000 sin colateral. El propésito de las lineas de crédito es realizar transacciones de factoraje
financiero con los proveedores con un plazo maximo de pago de 90 dias. A esta misma fecha las lineas estaban
utilizadas al 80%.

Inmobiliaria del Sudeste

El 22 de junio de 2017, la subsidiaria Inmobiliaria del Sudeste, S.A. de C.V., propietaria del hotel Fiesta
Americana Mérida contrat6 un crédito de $210 millones con garantia fiduciaria a siete afios. Los recursos fueron
utilizados para usos corporativos incluyendo la remodelacion de areas publicas del hotel. El 23 de enero del
2018, la Compariia pagd de manera anticipada $10 M, reduciendo el saldo insoluto a $200 M. Al 31 de diciembre
de 2019 y 31 de diciembre de 2020, el saldo remanente ascendié a $165 M y $159 M, respectivamente. El 27
de agosto de 2020, se firmo el segundo convenio modificatorio en el cual el banco otorgo un periodo de dispensa
para diferir el pago de intereses y principal durante 12 meses iniciando en abril 2020.

El tercer convenio modificatorio al contrato modificado y re expresado, de fecha 23 de abril de 2021
establece que los intereses se pagaran de forma trimestral hasta el 23 de abril de 2022 y en esta misma fecha
se retom6 el pago de principal de manera mensual comenzando con la cantidad de $2,458. En 2022, la
subsidiaria realizé pagos por $30 M correspondientes a intereses y principal. En 2023, la subsidiaria realiz6
pagos por $45 M correspondientes a intereses y principal. El saldo insoluto al 31 de diciembre 2023, ascendia
a $101 millones.

Dentro de las principales obligaciones de hacer de este crédito se encuentran las habituales de un
contrato de crédito, como lo son el cumplimiento de los indices financieros y entrega de informacion financiera
trimestral y anual. En cuanto a obligaciones de no hacer se encuentran cambio en la naturaleza del negocio,
enajenacion de activos, cambio de control, modificaciéon del hotel, entre otras. Sera causa de vencimiento
anticipado cualquier incumplimiento de las obligaciones asumidas.

Crédito de Liquidez 2021

La Compafiia anuncio el 24 de marzo 2021 la contratacion de un crédito por un monto de $450 millones
de pesos garantizado con un fideicomiso de garantia sobre sus hoteles Fiesta Americana Reforma y Fiesta
Americana Guadalajara y una garantia prendaria sobre los derechos sobre dicho fideicomiso. El crédito fue
contratado en términos de mercado, y de manera indispensable para mantener las operaciones ordinarias de la
empresa Yy la liquidez necesaria ante los retos que ha impuesto al sector de hospedaje y turismo por la
incertidumbre derivada de la epidemia Covid-19. El importe de los recursos recibidos se destiné principalmente
para el pago de la octava de las diez anualidades que forman parte del acuerdo con el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) en 2017. El importe restante se utilizar4 para financiar gastos relacionados con esta
transaccién, impuestos y otros fines corporativos. Dicho crédito se pagd anticipadamente en el mes de octubre
2021.

Venta de activos.
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Durante los ultimos afios la Compaifiia ha realizado enajenacién de activos relevantes con los que ha
hecho frente a sus necesidades de capital:

a) Elterreno de Nuevo Vallarta fue enajenado a principios del 2020.

b) El Hotel Fiesta Americana Hacienda Galindo con 168 habitaciones, fue objeto de una
remodelacion por etapas durante el 2017, debido a la celebracién de un contrato de
arrendamiento por parte de la Compafiia. En ese entonces, se celebré un acuerdo de
compraventa sujeta a diversas condiciones, formalizandose y pagandose el precio en marzo
2021. El precio fue un mdltiplo de 10.06 veces EBITDA del hotel durante el ejercicio de 2019,
menos las inversiones y rentas. Actualmente la Compafia administra dicho hotel bajo un
contrato de operacion.

c) EIl 29 de septiembre de 2021, enajenamos nuestra participacion del 12.5% en el fideicomiso
de inversion del proyecto en desarrollo de la Rivera Maya. Esta transaccion complemento la
terminacion anunciada el 8 de julio de 2021, del contrato de operacion de los hoteles en dicho
proyecto.

Sin que represente una enajenacion de activos para fines de liquidez, en 2022 la Compafiia transfirio
el terreno que tenia en Acapulco Diamante a un vehiculo de coinversion, contra la recepcion de derechos
fideicomisarios sobre 28 departamentos que estaran ubicados en dicho complejo. Dichos departamentos se
destinaran a servir de inventario para los Productos Vacacionales de la Compafiia.

Durante 2022 y 2023, no se realiz6 la enajenacion de ningun activo con fines de liquidez. Para
consultar ventas de afios anteriores favor de consultar los Estados Financiero auditados anexos a este reporte
anual.

Derivados La Compafiia monitorea y ha participado ocasionalmente en el mercado de derivados,
usando estos instrumentos como cobertura econdmica de su deuda. Al 31 de diciembre de 2023, la compafiia
no tenia ningun instrumento financiero contratado.

La Compafiia hace ocasionalmente uso de instrumentos financieros derivados asociando las
coberturas a la deuda contratada, siendo los instrumentos financieros derivados que se han utilizado aquellos
gue involucran el intercambio de principal e intereses de una moneda a otra (“CCS”) e instrumentos para fijar
las tasas de interés variables de la deuda (“IRS”), obedeciendo ello a un propdsito de cobertura econémica. A
esta fecha la Compafiia no tiene contratado ninguno de estos instrumentos.

Las variables de referencia o subyacente para los instrumentos financieros derivados que aplican para
los Cross Currency Swaps (“CCS”) que mantiene la Emisora, pueden exponerse a riesgos de mercado, de
crédito, y de operacién que pueden repercutir en pérdidas inesperadas y significativas. Una baja en la valuacién
de activos, un evento crediticio no anticipado, o circunstancias imprevistas que puedan ocasionar una
correlacion con factores antes no correlacionados pueden crear pérdidas como resultado de riesgos no tomados
en cuenta apropiadamente cuando se estructurd y cotizé un instrumento derivado. Algunos de estos factores
son el tipo de cambio (“FX”), el cambio en la tasa Libor representada en puntos base (“pbs”), el cambio en los
pbs del Spread o Basis y el cambio en la tasa TIIE representado en pbs. Actualmente el nocional de estos
instrumentos se ha reducido de manera considerable y la cobertura de estos instrumentos se mantiene, las
minusvalias correspondientes a las valuaciones a mercado mensuales se registran en el estado de resultado
integral neto de los ahorros correspondientes a los intercambios de los flujos mensuales de cada cupdn en
pesos y dolares como parte del Resultado Integral de Financiamiento (“RIF”). Para mas detalle consultar en la
seccion: 3) Informacion Financiera, ii) Situacion Financiera, Liquidez y Recursos de Capital, Derivados.

Tesoreria. La tesoreria corporativa de la Compafiia maneja la tesoreria de los hoteles de los cuales
Posadas es propietario y arrendatario y la de los negocios de servicios distintos a los estrictamente hoteleros.

Histéricamente la Compafiia ha buscado mantener una estructura de monedas equilibrada en sus
inversiones y ésta se rige principalmente por la mezcla de deuda del peso mexicano y dolar americano que
cada una de las Compafiias de Grupo Posadas mantienen. En Grupo Posadas, el grueso de las inversiones se
concentra en mercado de dinero en papeles gubernamentales, instrumentos que le permiten a la Compafiia
mantener liquidez y disponibilidad para hacer frente a sus necesidades diarias de flujo de efectivo.
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Al cierre del ejercicio 2023, aproximadamente el 65% de nuestra caja se encontraba denominada en
dolares, con un saldo en caja al 31 de diciembre de 2023 de $1,841 millones de los cuales $211.4 millones se
encontraban como efectivo restringido.

Gastos de capital. Al cierre de diciembre de 2023, los gastos de capital ascendieron a $339 millones
de los cuales el 66% se utilizd6 para remodelacion y mantenimiento de hoteles, el 16% para los productos
vacacionales y el 18% para usos corporativos y tecnologia.

Actualmente, la Compaiiia financia, en su mayoria, los gastos de capital presupuestados con la
generacion interna. La dependencia de la Compafiia en la deuda para financiar gastos de capital ha decrecido
a medida que se expande a través de contratos de operacion y arrendamiento de hoteles.

Cambios en las cuentas del balance. Para el ejercicio de 2023, 2022 y 2021, estamos reconociendo
la adopcion de IFRS afectando principalmente los rubros de activo fijo, riesgo crediticio, reservas para
Propiedades Vacacionales e impuestos diferidos, entre otros. Para mayor detalle consultar los Estados
Financieros Auditados en el Anexo.

Operaciones no registradas. Al 31 de diciembre de 2023, la Compafiia no habia celebrado ninguna
operacion relevante que no estuviera registrada en los Estados Financieros Auditados.

iii) Control interno

La Compafiia cuenta con un Comité de Auditoria que desempefa las actividades en materia de
auditoria que establece la LMV, asi como aquellas actividades que determine el Consejo de Administracion. El
Comité de Auditoria esta conformado por, al menos, tres consejeros independientes designados por el Consejo
de Administracion o la Asamblea de Accionistas. El presidente de este comité es designado por la Asamblea
General de Accionistas.

Asimismo, la Compafiia cuenta con un Comité de Practicas Societarias que desempefia las actividades
en materia de practicas societarias que establece la LMV, salvo por las actividades en dicho sentido que el
Consejo de Administracion le otorgue al Comité de Auditoria o0 a otros Comités que cumplan con los requisitos
y obligaciones que disponga la LMV. El Comité de Practicas Societarias estd conformado por, al menos, tres
consejeros independientes designados por el Consejo de Administracién o la Asamblea de Accionistas. El
presidente de este comité es designado por la Asamblea General de Accionistas.

Con el objetivo de mitigar riesgos y seguir fortaleciendo el Gobierno Corporativo, la Compafiia cuenta
con una Subdireccién de Auditoria Interna, la cual agreg6 a sus funciones la asesoria a las unidades de negocio
con base en una metodologia de riesgos, lo anterior como resultado de la reestructura organizacional realizada
a finales de 2020. Esta subdireccion reporta a la Direccion General y al Comité de Auditoria.

Anualmente la Subdireccién de Auditoria Interna, dependiente de la Direccion General, propone al
Comité de Auditoria, el plan anual de auditoria interna, cuyos avances y hallazgos son expuestos
trimestralmente a dicho comité. No obstante, la Subdireccién de Auditoria Interna interviene en la elaboracion
de auditorias no programadas a peticion de la Direccion General o de cualquier otro 6rgano de superior
jerarquia.

La Vicepresidencia de Finanzas y la Direccion de Administracion son las responsables de disefar,
establecer y verificar los lineamientos generales de los puntos criticos del control interno de las operaciones
que realiza la entidad, que cumplan con lo establecido por las NIIF. Estos mecanismos, lineamientos y criterios
son continuamente sujetos a dictamen por el auditor externo de la Compaiiia, los cuales pueden ser sefialados
y discutidos por este Ultimo, al menos trimestralmente, en las sesiones del Comité de Auditoria.

e) Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas

Ver la Nota 5 de los Estados Financieros Dictaminados que se encuentran en el Anexo.

Los juicios contables criticos y fuentes clave de incertidumbre al aplicar las estimaciones efectuadas a
la fecha de los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2023 son:

i La evaluacion del papel de la Compafiia como agente o principal en los contratos de arrendamiento
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de inmuebles.

Se evallan situaciones complejas acerca de arrendamientos de inmuebles donde tanto arrendador como
arrendatario pueden tomar decisiones sobre un activo identificado, y la forma en que cada parte se beneficia de
dicho activo, para determinar si la Compafiia actiia como agente o principal, lo cual impacta el reconocimiento
de ingresos, costos y gastos de operacion, y la decision de registrar activos por derecho de uso con su
correspondiente obligacion de pago por el término del arrendamiento.

ii. El reconocimiento de ingresos de Club Vacacional

Los juicios para decidir en qué momento se cumplen las obligaciones de desempefio en los contratos
de membresias de Club Vacacional, como transferir un derecho oponible ante terceros, y al transferir el control
de los inmuebles a los compradores de membresias que tienen impacto en el reconocimiento de los ingresos.

Se considera estos ingresos como arrendamiento financiero, toda vez que se transfieren
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de los FAVC a los adquirentes, y se
otorga el derecho de uso por un plazo similar a la vida de los activos.

iii. Los criterios de clasificacion de los segmentos de operaciones de la Compafiia

La Compafiia clasifica sus resultados en tres segmentos operativos, con base a informes internos
elaborados bajo un enfoque gerencial.

iv. El monto estimado de inversiones en valores distintas de equivalentes de efectivo.

La Compafiia estima el monto de sus necesidades de efectivo a corto plazo considerando su ciclo
operativo, el servicio de deuda del siguiente afio, y el presupuesto autorizado por el Comité de Inversiones para
inversiones de capital. El excedente se presenta como Inversiones en valores, distintas a equivalentes de
efectivo.

V. Las tasas de descuento y plazos de los hoteles arrendados por la Compaiiia.

La Compafiia evalla los activos sujetos a arrendamiento y define aquéllos que son de bajo valor.
Aquellos sujetos al registro de derechos de uso, son analizados para determinar los plazos de vigencia
contractuales las posibilidades de renovacioén con base en beneficios econémicos, las proyecciones de los
pagos comprometidos y las tasas de descuento utilizadas por tipo de activo de activo para determinar el monto
a registrar.

vi. La estimacion para cuentas de cobro dudoso y devoluciones relacionadas con Propiedades
Vacacionales.

Se utilizan estimaciones para determinar las reservas de cuentas de cobro dudoso considerando
principalmente atrasos en la cobranza de acuerdo a los planes de financiamiento establecidos. La estimacion
para devoluciones de Propiedades Vacacionales se determina en base a un porcentaje de probabilidad de
cancelacion de membresias.

Documentos por cobrar por la operacion de Propiedades Vacacionales - Al 31 de diciembre de 2023 la
reserva de devoluciones de Propiedades Vacacionales de acuerdo a IFRS fue de $268.5 M.

Vii. La presentacion de los ingresos diferidos y otros activos de Kivac en corto y largo plazos
Se estima la proporcién de Kivac que sera utilizada en el siguiente afio a la fecha de elaboracion del
estado consolidado de posicion financiera, considerando la cobranza esperada de Kivac, que es el detonante

que da derecho a los adquirentes de utilizar el servicio de hospedaje de este producto.

viil. Deterioro de activos de larga duracion.

Si existen indicios de deterioro, la Compafiia lleva a cabo una revision para determinar si el valor en
libros excede de su valor de recuperacién de sus activos. Al efectuar estas pruebas, se requiere efectuar
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estimaciones en el valor en uso asignado a los inmuebles. Los calculos del valor en uso requieren que la Emisora
determine los flujos de efectivo futuros que deberian surgir de las unidades generadoras de efectivo y una tasa
de descuento apropiada para calcular el valor actual. La Compaiiia utiliza proyecciones de flujos de efectivo
estimando el desempefio histérico, las condiciones de mercado de cada plaza, y determinacién de niveles de
ocupacion y tarifas.

iX. La utilizacién de pérdidas fiscales

Para determinar si se pueden aprovechar dichas pérdidas se elaboran proyecciones de ingresos y
utilidades fiscales que generara individualmente en los siguientes afios mediante un plan de negocios detallado
a nivel de Unidad de Negocio, que incluye la venta de activos no estratégicos, nuevos proyectos de inversion,
y la reorganizacion de entidades del grupo, entre otros, que arrojan utilidades suficientes y brindan posibilidades
de utilizar las pérdidas fiscales antes que expiren.

X. Los efectos por las contingencias que enfrenta la Compafiia

La Emisora enfrenta diversos procedimientos judiciales en el curso ordinario de negocios, sobre los
cuales evalla la probabilidad de que se conviertan en una obligacién de pago, para lo cual considera la situacién
legal a la fecha de la estimacion y la opinién de asesores legales, dichas evaluaciones son reconsideradas
periddicamente.

Xi. La vida util y el valor residual de los inmuebles y equipo

La Compafiia utiliza valuadores independientes para estimar la vida util y el valor residual de sus
activos, que considera la vida util de acuerdo a estudios de ingenieria de costos de construccidon y componentes
de inmuebles en cimentacion, instalaciones eléctricas, hidrosanitarias y de aire acondicionado.

4) ADMINISTRACION

a) Auditores externos

Desde 2002 a 2023, la auditoria externa ha sido llevada a cabo por Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza,
S.C., miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Sin embargo, de acuerdo a la regulacion tanto de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores asi como normas del auditor externo, el socio auditor encargado de
realizar los trabajos de auditoria externa rota cada 5 afios.

Durante los ultimos dieciséis ejercicios, los estados financieros de la Compafiia no han sido objeto de
ninguna salvedad u opinidn negativa, por parte de los auditores externos, ni se han abstenido de emitir opinion.
Para los ejercicios 2020 a 2023, el auditor ha incorporado a su dictamen un parrafo de énfasis en relacién con
los efectos de la pandemia COVID 19, emision de Senior Notes 2027 y cancelacion anticipada de Senior Notes
2022

La designacion del auditor externo la lleva a cabo el Consejo de Administracion de la Compafia. A
partir del 2003 se considera la opinion del Comité de Auditoria, tomando en cuenta la independencia,
profesionalismo y experiencia del despacho que es designado como auditor externo, asi como la evaluacion de
su desemperio previo.

En octubre 2021, la Compafiia fue informada por el despacho de auditoria externa Galaz, Yamazaki,
Ruiz Urquiza, S.C., que el C.P.C. Carlos M. Pantoja Flores decidid, por razones personales, retirarse de la firma.
En sustitucion el despacho nombré a Carlos Torres Villagémez para hacerse cargo de la auditoria externa a los
estados financieros consolidados de la sociedad al 31 de diciembre de 2021 como Auditor Externo
Independiente. Dicha sustitucion fue previamente valorada por el Comité de Auditoria y aprobada por el Consejo
de Administracion. Durante 2022, el Consejo de Administracion aprobd la contratacién de dicha firma como
despacho de auditoria externa por los ejercicios 2022, 2023 y 2024, sujeto cada afio a la evaluacién de la calidad
y cumplimiento de los requisitos personales, profesionales y de independencia previstos en la norma.

Durante el ejercicio 2013, el Comité de Auditoria lider6 el proceso de eleccion de la persona moral que
proporciona los servicios de auditoria externa de la Compafiia, mediante un procedimiento de valoracion
cuantitativa y cualitativa de las cuatro principales firmas de auditores en México, a fin de hacer una
recomendacion al Consejo sobre la contratacion de la persona moral que prestaria los servicios de auditoria
externa. Con la entrada en vigor de la nueva circular en la materia, la Compafiia ha seguido los procesos de
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evaluacion de los distintos aspectos personales, profesionales, de control de calidad y de independencia, entre
otros para valorar y recomendar al Consejo sobre la contratacion de los servicios del auditor externo. Este
proceso incluye la propuesta de honorarios, asi como el monto de los servicios a prestarse por dicha firma por
conceptos de servicios adicionales permitidos no correspondientes a auditorias, los cuales, con base en reglas
internas, en conjunto no deben exceder el 30% del total de los honorarios convenidos con dicha firma por
concepto de la auditoria. Los servicios adicionales o complementarios durante el ejercicio que concluy6 el 31
de diciembre de 2023, representaron aproximadamente el 23% de los honorarios aprobados por el Consejo por
concepto de servicios de auditoria.

Los servicios adicionales o complementarios prestados por Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
durante el ejercicio 2022 comprendieron: (i) estudio de precios de transferencia respecto de operaciones entre
subsidiarias de Grupo Posadas (ii) el examen de atestiguamiento sobre la razonabilidad en el cumplimiento de
las obligaciones pagaderas al IMSS, INFONAVIT y contribuciones locales, iii) asesoria en materia ambiental,
social y gobernanza (ASG) considerandose en opinién del Comité de Auditoria que la contrataciéon de dichos
servicios no afectd la independencia del auditor externo en relacion con la auditoria a los estados financieros
de la sociedad.

b) Operaciones con personas relacionadas y conflicto de intereses

En el curso normal de sus actividades, la Compafiia ha realizado operaciones de tipo comercial y
financiero con sus subsidiarias y buena parte de las entidades en las que tiene participacién accionaria, con
independencia de que tenga o no una influencia significativa. Respecto de estas Ultimas, las transacciones mas
relevantes se refieren a créditos, garantias solidarias, contratos de cuenta corriente, consultorias,
arrendamientos, prestaciones de servicios, compraventa de acciones, de activos, préstamos entre sociedades,
fusiones de subsidiarias de la Sociedad, diversas operaciones para simplificar administrativamente la estructura
de la Sociedad y sus subsidiarias, y contratos de administracién de la operacién hotelera y/o licencia de uso de
marcas que podria tener celebrados para la administracién de propiedades hoteleras de Inmobiliaria del
Sudeste. La Comparfiia contempla seguir realizando parte de estas operaciones en el futuro. Periédicamente la
Compafiia lleva a cabo andlisis de precios de transferencia por lo que, en consideracion de la administracion,
las operaciones con empresas relacionadas se llevan a cabo en términos de mercado.

Durante el ejercicio 2023, el Comité de Préacticas Societarias no conocié de asunto alguno que
requiriere de la dispensa del Consejo de Administracion para que algun consejero, directivo relevante o persona
con poder de mando aprovechare oportunidades de negocio para si o a favor de terceros, que corresponderian
a la Emisora o a las personas morales que ésta controle o en las que tenga una influencia significativa, en
términos de lo establecido en el articulo 28, fraccion Ill, inciso f) de la Ley del Mercado de Valores.

Los beneficios a empleados otorgados al personal gerencial clave y/o Directivos Relevantes de la
Emisora, efectuadas en el curso normal de las operaciones de la Compariia pueden resumirse como se presenta
para los ejercicios 2023, 2022 y 2021 en el Dictamen de los auditores independientes, nota 19.

El Comité de Préacticas Societarias inform6 al Consejo de Administracion de la Emisora que tuvo conocimiento
de ciertas operaciones entre las subsidiarias de la Sociedad, o entre las subsidiarias de la Sociedad y la
Sociedad, que fueron del giro ordinario o habitual del negocio y se consideraron como hechas a precio de
mercado; y de operaciones con personas relacionadas, consistentes en la proveeduria de productos de
reposteria y panificacion, la prestacion de servicios de asesoria y consultoria en materia de hoteleria, servicios
de consultoria en sistemas y comercializacion, la prestacion de servicios de asesoria juridica, la prestacion de
servicios de operacion, la recepcion de estancias y licencias de marcas en hoteles localizados en Monterrey,
Saltillo, Querétaro y Mexicali, el subarrendamiento de un local en el hotel Fiesta Americana Guadalajara y otro
en el hotel Fiesta Americana Reforma, la adquisicion de regalos para propietarios de hoteles, consejeros y
ciertos terceros, la adquisicion de mobiliario para sefializacion en hoteles, la adquisicion de pulseras con chip
para abrir las puertas de ciertos hoteles, la adquisicion de regalos promocionales para clientes de club
vacacional, respecto de las cudles el comité emitio opinidn favorable. Asimismo, se celebraron operaciones con
partes relacionadas como clientes, respecto de las cuéles se consideran haberse justificado y considerarse
operaciones razonables y de mercado.
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c) Administradores y accionistas
El Consejo de Administracion.

De acuerdo con los estatutos sociales de la Compafiia, la administracion de la Compafiia esta a cargo
de un Consejo de Administracion, cuyos miembros son elegidos o ratificados anualmente en una Asamblea
General Ordinaria de Accionistas.

Los estatutos sociales disponen que el Consejo de Administracién se redina por lo menos una vez
cada tres meses. Los estatutos sociales de la Compafiia establecen, entre otras cosas, que las empresas
emisoras deben tener como minimo 5 consejeros y maximo 21, y que al menos el 25% de los miembros deben
ser independientes. A esta fecha los consejeros independientes representan el 33% del consejo de
administracion. Los Secretarios Propietario y Suplente no forman parte del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion designado por la Asamblea Ordinaria Anual de Accionistas de la
Compafiia celebrada el 28 de marzo de 2023, se componia de 9 consejeros propietarios y dos suplentes los
cuales se listan a continuacion, siendo que en asamblea de 18 de abril de 2023 se ratific6 a los miembros del
consejo para el ejercicio en curso:

Miembros del consejo de administracién:

Pablo Azcarraga Andrade 65 Presidente del Consejo de Administracién de Grupo Posadas 29-Abr-97
Enrique Azcarraga Andrade 59 Director General, EXIO, S.C. 31-May-91
José Carlos Azcarraga Andrade 58 Director General de Grupo Posadas 30-Abr-08
Juan Servitje Curzio 66 Presidente del Consejo de Administracion de Productos Rich S.A. de C.V. 30-Abr-12
Guillermo Garcia-Naranjo Alvarez* 67 Consultor independiente 20-Feb-19
Silvia Sisset de Guadalupe Harp Calderoni 52 Inversionista Privado 05-Abr-10
Carlos Levy Covarrubias 62 Inversionista Privado 27-Abr-06
Luis Alfonso Nicolau Gutiérrez* 62 Consultor independiente 30-Abr-12
Benjamin Clariond Reyes-Retana* 75 Consultor independiente 27-Mar-13

*Consejero Independiente

Pablo Azcarraga Andrade

Es licenciado en contabilidad por la Universidad Anahuac, con maestria en Estudios Profesionales en
la Universidad de Cornell en Nueva York y es graduado del programa de Direccién Avanzada por la Escuela de
Negocios de la Universidad de Harvard. Desde 1986 a la fecha, ha ocupado varios cargos dentro de Posadas
como el de director general del hotel Fiesta Americana Condesa Cancun, director general de la division de
hoteles Fiesta Americana y es consejero de Posadas desde 1997; durante 10 afios fue presidente del Consejo
Empresarial Turistico (CNET), organismo cupula del sector turistico. Es director de la consultora PPA
Consulting, S.C., presidente de la Asociacion de Inversionistas en Hoteles y Empresas Turisticas (AIHET),
miembro del Consejo Mexicano de Negocios y actualmente se desempefia como presidente del consejo de
administracion de Posadas.

Enrique Azcarraga Andrade

Es ingeniero industrial con estudios de maestria en Administracion de Empresas (MBA) por la
Universidad de Harvard. Ha colaborado en diversas empresas como Operadora de Bolsa, Grupo Posadas,
DESC - Sociedad de Fomento Industrial, GBM - Grupo Bursétil Mexicano y actualmente es director general de
Exio, S.C., empresa que se dedica a la asesoria de inversiones patrimoniales. Es consejero de Posadas desde
1991 y actualmente se desempefia como presidente del comité ejecutivo de planeacién y finanzas, 6rgano
auxiliar del consejo de administracion.

José Carlos Azcarraga Andrade

Es ingeniero industrial por la Universidad Andhuac y Maestro en Administracion de Negocios por
Northwestern University J. L. Kellogg. Ha ocupado varios cargos dentro de la Compafiia como director comercial
y mercadotecnia, director de desarrollo inmobiliario, director de propiedades vacacionales y desde el 11 de
noviembre de 2011 se desempefia como director general de Grupo Posadas S.A.B. de C.V. Asimismo, desde
2008 es consejero de Grupo Posadas, miembro del Consejo Nacional Empresarial Turistico (CNET), consejo
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de administracion de la American Resort Development Association (ARDA), y desde 2019 presidente del
Consejo de la Comunicacion “Voz de las Empresas”.

Juan Servitje Curzio

Es ingeniero industrial por la Universidad Andhuac y maestro con honores en Administracién de
Negocios por la Universidad Northwestern en J.L. Kellogg School of Management. Es presidente del consejo de
administracion de Productos Rich S.A. de C.V. y consejero de Rich Products Corporation para varias
subsidiarias en América Latina y Europa, miembro del consejo de Grupo FRIALSA (compafiia lider en México
en almacenaje y distribucion en temperaturas controladas). Asimismo, participa en varias organizaciones no
lucrativas como presidente del consejo de ENACTUS México y como consejero de otras fundaciones. Es
consejero de Posadas desde 2012.

Guillermo Garcia-Naranjo Alvarez

Es contador publico certificado, y desde hace mas de 20 afios ha fungido como comisario de mdultiples
compafiias de diferentes industrias, participando activamente en diversas asociaciones como el Instituto
Mexicano de Ejecutivos de Finanzas (IMEF), el Colegio de Contadores Publicos de México (CCPM), el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos (IMCP) y el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera (CINIF).
Colaboré en KPMG durante casi 40 afios, ocupando diferentes puestos hasta alcanzar el de socio director
general, cargo que desempefié desde 2001 hasta el 30 de septiembre de 2016, siendo miembro del Consejo
Internacional de KPMG y de KPMG Américas durante dicho periodo. También es consejero de diversas
empresas como Televisa y Citi Banamex, entre otros. Es consejero independiente de Posadas desde 2019 y
actualmente se desempefia como presidente del comité de auditoria y miembro del comité de practicas
societarias.

Silvia Sisset de Guadalupe Harp Calderoni

Es contadora publica por el ITAM. Trabaj6é en Robert’s y en Filantropia, Educacién y Cultura, A.C. Fue
directora general de la Fundacién Alfredo Harp Hell y desde 2006 funge como presidenta. En la actualidad
participa, entre otros, en los consejos de administracion de Interceramic, Grupo Marti y el Patronato de
Fundacion Teleton. Es consejera de Posadas desde 2010.

Carlos Felipe Levy Covarrubias

Es licenciado en administracion de empresas por la Universidad Iberoamericana y se incorpor6 a la
Casa de Bolsa Accival en 1987 ocupando varios cargos en operacion de capitales hasta la direcciéon de
operaciones. De 1991 a 2005 ocupé diversos cargos dentro del Grupo Financiero Banamex-Accival como el de:
director de coordinacion patrimonial del Grupo, director general adjunto de tesoreria, director general de la Casa
de Bolsa Accival y director corporativo de banca especializada y administracién de inversiones del Grupo
Financiero Banamex. Al independizarse del Grupo Financiero form6 una empresa de administracion de
inversiones en la cual participa actualmente. Fue presidente de la Asociacion Mexicana de Intermediarios
Bursétiles del 2003 al 2005. Es consejero de Posadas desde 2006, y actualmente miembro de su comité
ejecutivo de planeacion y finanzas.

Luis Alfonso Nicolau Gutiérrez

Es abogado por la Escuela Libre de Derecho y maestro en derecho por la Universidad de Columbia
(becario Fullbright). Desde 1999 es socio del despacho de abogados Ritch, Mueller y Nicolau, S.C. Es
consejero de Coca-Cola FEMSA, Grupo Coppel, GCC, Gentera y Becle (Cuervo), integrante del comité de
inversiones de Promotora Social México, A.C. Es autor de diversas publicaciones respecto de cuestiones
bursatiles, de gobierno corporativo y sobre fusiones y adquisiciones. Es consejero independiente de Posadas
desde 2012, y actualmente se desempefia como presidente del comité de practicas societarias y miembro del
comité de auditoria.

Benjamin Clariond Reyes-Retana

Es licenciado en administracion de empresas por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey. Diplomado en alta direccion de empresas en el centro de Estudios Industriales de Ginebra, y en
direccion de empresas familiares en The Wharton School, incorporada a la universidad de Pennsylvania. Ha
ocupado diversos cargos a nivel directivo dentro del Grupo IMSA de Monterrey, siendo presidente y consejero
en instituciones industriales, bancarias y de servicio. Diputado a la LIV Legislatura por el | Distrito Electoral
Federal de Nuevo Ledn. Formo parte entonces de las comisiones de Asentamientos Humanos y Obras Publicas,
Patrimonio y Fomento Industrial y Comunicaciones y Transportes y del Comité Técnico de la Camara de
Diputados. Fue presidente Municipal de Monterrey del 1 de enero de 1992 al 31 de octubre de 1994. El 17 de
abril de 1996 el Congreso del Estado lo design6 gobernador interino de Nuevo Ledn. Fue diputado federal electo
por la via plurinominal por Nuevo Le6én a la LXI Legislatura del Congreso de la Union de México. Es consejero
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de Banco Invex y es consejero independiente de Posadas desde 2013 desempefiandose como miembro de los
comités de auditoria y practicas societarias.

Adicionalmente, la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Grupo Posadas, S.A.B. de C.V. de
18 de abril 2024 ratific6 a los siguientes consejeros suplentes: Alfredo Loera Fernandez y Charbel Christian
Francisco Harp Calderoni, quienes podran suplir indistintamente las ausencias de la sefiora Silvia Sisset Harp
Calderoni y del sefior Carlos Levy Covarrubias.

Charbel Christian Francisco Harp Calderoni

Es licenciado en administracion de empresas por la Universidad Anahuac del Sur. De 2001 a 2005 fue
gerente de mercadotecnia del equipo de béisbol Diablos Rojos del México. En el 2007 funda y funge como
presidente de Santo Domingo Animation, compafiia productora de animacion. Es consejero de Interceramic y
Grupo Marti. Desde 2006 es consejero de Posadas.

Alfredo de JesUs Loera Fernandez

Es licenciado en Economia por el ITAM. En Acciones y Valores de México, entidad de la que fue socio
en 1984, fue analista bursatil, director de analisis y director general adjunto. Fue director de asset management
de Banacci y luego de Citi Banamex hasta 2012. Actualmente es consejero de diversas empresas, tales como
Procorp, Grupo Marti y Posadas y se encuentra involucrado en proyectos de inversién de capital de riesgo. Es
consejero de Posadas desde 2010.

Los sefiores Pablo Azcarraga Andrade, Enrique Azcarraga Andrade y José Carlos Azcarraga Andrade
son hermanos. El sefior Juan Servitje Curzio es esposo de la sefiora Cecilia Azcarraga Andrade, accionista de
la sociedad. Silvia Sisset de Guadalupe Harp Calderoni y Charbel Christian Francisco Harp Calderoni son
hermanos.

La Compariia se beneficia de la experiencia y exposicion de sus consejeros en diversas actividades
empresariales y profesionales distintas a los de la Compafiia, permitiendo mantenerse al tanto de tendencias y
practicas que se practican en otras compafiias, mas alla de alguna asesoria especializada.

La mayoria de los miembros del Consejo de Administracion deberan ser de nacionalidad mexicana.
Los accionistas minoritarios tenedores del 10% del capital social también tienen derecho a nombrar a un
consejero y su respectivo suplente y tienen derecho a solicitar la convocatoria de asamblea de accionistas e
incluir puntos a discusion en la orden del dia. A esta fecha, ninglin accionista o grupo de accionistas minoritarios
han solicitado el ejercicio de este derecho. Los consejeros continuaran en el desempefio de sus funciones, aun
cuando hubiere concluido el plazo para el que hayan sido designados o por renuncia al cargo, hasta por un
plazo de treinta dias naturales, a falta de la designacion del sustituto o cuando éste no tome posesion de su
cargo, sin estar sujetos a lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley General de Sociedades Mercantiles. En este
caso, el Consejo podra nombrar a consejeros provisionales, sin la aprobacién de la asamblea de accionistas.

Para que el Consejo de Administracion pueda sesionar validamente, se requerird la asistencia de la
mayoria de sus miembros propietarios o de sus respectivos suplentes, y las resoluciones del Consejo de
Administracién seran vélidas cuando se tomen por mayoria de votos de los asistentes. En caso de que llegare
a existir un empate, el presidente del Consejo de Administracién tendra voto de calidad. Sin embargo, en caso
de que el Consejo se relina para conocer de alguna propuesta para adquirir acciones de la Compaiiia, se
requerira que al menos el 75% de los consejeros propietarios o sus respectivos suplentes estén presentes.

Los estatutos de la Compafiia disponen que el Consejo de Administracion se retina por lo menos una
vez cada tres meses, y que el Presidente del Consejo, el 25% de los consejeros, el Secretario o el Prosecretario,
el Presidente del Comité de Auditoria o el Presidente del Comité de Practicas Societarias pueden convocar a
una sesion del Consejo.

De conformidad con la Ley del Mercado de Valores, el Consejo de Administracion de la Compafiia
debe aprobar todas las operaciones que se aparten del curso ordinario de los negocios, y que involucren, entre
otras: (i) la estrategia general de la Compafiia, (ii) operaciones con partes relacionadas, salvo que carezcan de
relevancia para la Compaifiia en razén de su cuantia, (iii) operaciones inusuales o no recurrentes, o la compra
0 venta de bienes con valor igual o superior al 5% del activo consolidado de la Compaiiia, y (iv) el otorgamiento
de garantias o asuncién de pasivos por un monto igual o superior al 5% de los activos consolidados de la
Compaifiia.

El Consejo de administracion es el representante legal de la Compafiia. El Consejo de administracion
es responsable, entre otras cuestiones, de:
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e aprobar la estrategia general de negocios de la Compafiia;

e aprobar, oyendo la opinién del Comité de Auditoria o del Comité de Practicas Societarias, segun
sea aplicable: (i) las operaciones con personas relacionadas, sujeto a ciertas excepciones, (ii) el
nombramiento del Director General o Presidente, su compensaciéon y su remocién, por causa
justificada, (iii) los lineamientos para la remuneracién integral de los directivos relevantes, (iv) los
estados financieros de la Compaifiia y sus subsidiarias, (v) las operaciones no usuales o0 no
recurrentes y cualquier operacion o serie de operaciones relacionadas en un mismo ejercicio que
impliquen (a) la adquisiciéon o enajenacion de activos por un importe igual o superior al 2.5% de
sus activos consolidados, o (b) el otorgamiento de garantias o la asuncién de pasivos por un
importe igual o superior al 2.5% de sus activos consolidados, (vi) los contratos celebrados con los
auditores externos, y (vii) politicas contables.

e crear comités especiales y determinar sus facultades y atribuciones, en el entendido de que no
podra delegar a ninguno de dichos comités las facultades que de conformidad con la ley estan
expresamente reservadas a los accionistas o el Consejo;

e asuntos relacionados con la clausula de cambio de control prevista en los estatutos

Deberes de Diligencia y Lealtad

La LMV impone a los consejeros deberes de diligencia y lealtad. El deber de diligencia implica que los
consejeros de la Compariia deben actuar de buena fe y en el mejor interés de la misma. Al efecto, los consejeros
de la Compafiia estan obligados a solicitar al Director General, a los directivos relevantes y a los auditores
externos la informacion que sea razonablemente necesaria para la toma de decisiones. Los consejeros que
falten a su deber de diligencia seran solidariamente responsables por los dafios y perjuicios que causen a la
Compafiia 0 a sus subsidiarias.

El deber de lealtad implica que los consejeros de la Compafia deben guardar confidencialidad respecto
de la informacion que adquieran con motivo de sus cargos y deben abstenerse de participar en la deliberacion
y votaciéon de cualquier asunto en el que tengan algun conflicto de interés. Los consejeros incurrirdn en
deslealtad frente a la Compafiia cuando obtengan beneficios econdmicos para si, cuando a sabiendas
favorezcan a un determinado accionista o grupo de accionistas, o cuando aprovechen oportunidades de
negocios sin contar con una dispensa del consejo de administracion. El deber de lealtad también implica que
los consejeros deben (i) informar al Comité de Auditoria y/o al Comité de Practicas Societarias y a los auditores
externos todas aquellas irregularidades de las que adquieran conocimiento durante el ejercicio de sus cargos,
y/o (ii) abstenerse de difundir informacién falsa y de ordenar u ocasionar que se omita el registro de operaciones
efectuadas por la Compafiia, afectando cualquier concepto de sus estados financieros.

Los consejeros que falten a su deber de lealtad seran susceptibles de responsabilidad por los dafios y
perjuicios ocasionados a la Compafiia 0 a sus subsidiarias como resultado de los actos u omisiones antes
descritos. Esta responsabilidad también es aplicable a los dafios y perjuicios ocasionados a la Compafiia con
resultado de los beneficios econdmicos obtenidos por los consejeros o por terceros como resultado del
incumplimiento de su deber de lealtad.

Los consejeros pueden verse sujetos a sanciones penales consistentes en hasta 12 afios de prision
en caso de que cometan actos de mala fe que afecten a la Compaifiia, incluyendo la alteracion de sus estados
financieros e informes.

La accion de responsabilidad por incumplimiento se puede ejercer por los accionistas tenedores de
acciones que representen al menos el 5% del capital social y las acciones penales Unicamente podran ser
ejercidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico oyendo la opinion de la CNBV. Los consejeros no
incurriran en las responsabilidades antes descritas (incluyendo las responsabilidades penales) cuando actuando
de buena fe: (i) den cumplimiento a los requisitos establecidos por la ley para la aprobacion de los asuntos que
competa conocer al consejo de administracién o a su comité, (ii) tomen decisiones con base en informacion
proporcionada por directivos relevantes o por terceros cuya capacidad y credibilidad no ofrezca motivo de duda
razonable, (iii) hayan seleccionado la alternativa mas adecuada a su leal saber y entender, o los efectos
patrimoniales negativos no hayan sido previsibles, y (iv) hayan cumplido con resoluciones de accionistas, en
tanto éstas no violen la legislacién aplicable.

De conformidad con la LMV, para el ejercicio de sus facultades de vigilancia el consejo de
administracion podra apoyarse en un Comité de Auditoria y en un Comité de Practicas Societarias y el auditor
externo de la Compafiia. El Comité de Auditoria y el Comité de Practicas Societarias, en conjunto con el Consejo
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de Administracion, ejercen las funciones que anteriormente correspondian al comisario de conformidad con la
Ley General de Sociedades Mercantiles.

Remuneracion a los consejeros

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Grupo Posadas, S.A.B. de C.V., celebrada el 18 de
abril de 2024, aprob6 una remuneracion equivalente a dos centenarios por la asistencia y participacion de los
consejeros, secretario y prosecretario a las sesiones del consejo de administracion y de los comités de auditoria
y practicas societarias, siendo que los presidentes de los comités de auditoria y practicas societarias seran
remunerados con el equivalente a tres centenarios por cada sesion de dichos comités en la que participen.

Adicionalmente, los consejeros propietarios y suplentes seran beneficiarios del programa Omnia para
consejeros, de acuerdo con la politica de Personas Relacionadas vigente, la cual, consiste en recibir un nimero
de cuartos noche y otros descuentos en distintos servicios que se ofrecen en los hoteles de la cadena.

Comité Ejecutivo de Planeacion y Finanzas

De acuerdo a los estatutos sociales de la Compafiia, existe un Comité Ejecutivo de Planeacion y
Finanzas que estara integrado por un minimo de 3 y un maximo de 5 miembros propietarios, quienes podran
tener suplentes. Los miembros del comité podran ser o no consejeros. El Comité Ejecutivo de Planeacion y
Finanzas es elegido por el Consejo de Administracion y su encargo tiene duracion anual, no obstante, duraran
en su encargo hasta su sustitucion. El Comité Ejecutivo de Planeacion y Finanzas tiene la funcion de analizar
los temas, asuntos o problematicas de la Sociedad en el contexto de su negocio o de nuevos negocios,
considerando las perspectivas econémicas, legales o de cualquier indole que consideren relevante. Podran
efectuar propuestas al Consejo de Administracién respecto de los asuntos tratados y sélo podran ejercer
funciones de representacion de la Emisora, cuando el propio Consejo asi lo determine. Por el desempefio de
este encargo, los integrantes del Comité Ejecutivo de Planeacion y Finanzas no reciben remuneracion alguna.
El Consejo de Administracion puede delegar en dicho comité ciertas responsabilidades adicionales a las
establecidas en los estatutos sociales.

Comité de Auditoriay Comité de Practicas Societarias

Actualmente, el Comité de Auditoria esté integrado por tres miembros, los sefiores Guillermo Garcia-
Naranjo Alvarez, como presidente, Benjamin Clariond Reyes-Retana y Luis Alfonso Nicolau Gutiérrez. El
presidente fue ratificado por la asamblea general ordinaria de accionistas que se celebro el 18 de abril de 2024
y el resto de los miembros ha sido sometido a designacién por el Consejo de Administracion en su sesion del
24 de abril de 2024. El Presidente del Comité de Auditoria es nombrado por la asamblea de accionistas de la
Compaiiia, y los miembros restantes por el Consejo de Administracion.

Actualmente, el Comité de Practicas Societarias esta integrado por tres miembros, los sefiores Luis
Alfonso Nicolau Gutiérrez, como presidente (nombrado mediante asamblea de accionistas de fecha 5 de abril
de 2022), Guillermo Garcia-Naranjo Alvarez y Benjamin Clariond Reyes-Retana, quienes fueron ratificados
como miembros de este comité por el Consejo de Administracién de fecha 24 de abril de 2024. El Presidente
del Comité de Practicas Societarias es nombrado por la asamblea de accionistas de la Compaiiia, y los restantes
miembros por el Consejo de Administracion.

En opinion de la administracion cada comité cuenta cuando menos con un experto financiero.

El Comité de Auditoria y el Comité de Practicas Societarias son responsables, entre otras cuestiones
y en el &mbito de la competencia que a cada uno les asigna la Ley del Mercado de Valores, de (i) supervisar las
labores de los auditores externos y analizar los informes preparados por los mismos, (i) discutir y supervisar la
preparacion de los estados financieros, (iii) presentar al consejo de administracion un informe con respecto a la
eficacia de los sistemas de control interno, (iv) solicitar informes a los consejeros y directivos relevantes cuando
lo considere necesario, (v) informar al consejo de administracion todas aquellas irregularidades de las que
adquiera conocimiento, (vi) recibir y analizar los comentarios y observaciones formuladas por los accionistas,
consejeros, directivos relevantes, auditores externos o terceros, y realizar los actos que a su juicio resulten
procedentes en relacion con tales observaciones, asi como dar cumplimiento a ciertas obligaciones
relacionadas con la designacion, contratacion, valoracion de la calidad, independencia, requisitos,
observaciones comunicaciones, etc. del despacho de auditoria externa (vii) convocar a asambleas de
accionistas, (viii) evaluar el desempefio del Director General o Presidente y de los miembros del comité ejecutivo
de la direccién en su caracter de directivos relevantes, asi como determinar las remuneraciones integrales y las
politicas correspondientes a este grupo de ejecutivos, (ix) preparar y presentar al Consejo de Administracion un
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informe anual de sus actividades, (x) proporcionar opiniones al Consejo de Administracion, (xi) solicitar y obtener
opiniones de expertos independientes, y (xii) asistir a las sesiones del Consejo de Administracién en la
preparacion de los informes anuales y el cumplimiento del resto de las obligaciones de presentacién de
informacion.

El presidente del Comité de Auditoria debera elaborar un informe anual sobre las actividades que
correspondan a dicho érgano y presentarlo al Consejo de Administracion. Dicho informe anual debera
contemplar, por lo menos: (i) el estado que guarda el sistema de control interno y auditoria interna y, en su caso,
la descripcién de sus deficiencias y desviaciones, asi como los aspectos que requieran una mejoria, tomando
en consideracion las opiniones, informes, comunicados y el dictamen de auditoria externa, asi como los informes
emitidos por los expertos independientes; (ii) la mencién y seguimiento de las medidas preventivas y correctivas
implementadas con base en los resultados de las investigaciones relacionadas con el incumplimiento a los
lineamientos y politicas de operacion y de registro contable de la Compaiiia; (iii) la evaluacién del desempefio
de la persona moral que otorgue los servicios de auditoria externa, asi como del auditor externo encargado de
ésta, de la calidad del informe de la auditoria externa, asi como de las observaciones a los procedimientos
substantivos a la auditoria, al control interno y otros relevantes formulados por el auditor externo; (iv) La
descripcion y valoracion de los servicios adicionales o complementarios que, en su caso, proporcione la persona
moral encargada de realizar la auditoria externa, asi como los que otorguen los expertos independientes; la
evaluacion de los requisitos de independencia, y las medidas tomadas para garantizar la independencia del
despacho de auditoria, el auditor externo y su equipo de trabajo; (v) los resultados relevantes de las revisiones
a los estados financieros de la Compafiia y sus subsidiarias; (vi) la descripcién y efectos de las modificaciones
a las politicas contables; (vii) las medidas adoptadas con motivo de las observaciones que consideren
relevantes, o sean formuladas por accionistas, consejeros, directivos relevantes, empleados y, en general, de
cualquier tercero, respecto de la contabilidad, controles internos y temas relacionados con la auditoria interna o
externa , o bien, derivadas de las denuncias realizadas sobre hechos que estimen irregulares en la
administracion; y (viii) el seguimiento de los acuerdos de las asambleas de accionistas y del Consejo de
Administracion.

El presidente del Comité de Practicas Societarias debera elaborar un informe anual sobre las actividades
gue correspondan a dicho 6rgano y presentarlo al consejo de administracion. Dicho informe anual debera
contemplar, por lo menos: (i) observaciones respecto del desempefio de los directivos relevantes; (ii) las
operaciones celebradas con personas relacionadas, detallando las caracteristicas de las operaciones
significativas y de las operaciones relevantes; (iii) las compensaciones de los consejeros y directivos relevantes;
y (iv) dispensas otorgadas por el Consejo de Administracion en términos de lo establecido en el Articulo 28,
fraccion 111, inciso f), de la Ley del Mercado de Valores.

Principales funcionarios

A continuacion, se presentan breves descripciones biogréaficas de los principales funcionarios de la Compafiia:

José Carlos Azcarraga Andrade 58 Director General de Grupo Posadas 30
Javier Barrera Segura 61 Vicepresidente Estrategia, Alianzas y Capital Humano 35
Arturo Martinez del Campo Saucedo 57 Vicepresidente Administracion y Finanzas 9
Enrique Calderén Fernandez 57 Vicepresidente Upscale & Luxury 17
Gerardo Rioseco Orihuela 60 Vicepresidente Lealtad 24
Alejandro Recamier Flores 43 Director de Productos y Programas de Lealtad 13
Adrian Correa Pérez 49 Direccién Midscale & Economy 22
José Jaime Lorenzo Doria 47 Direccién Comercial Negocio Hotelero 15
Mauricio Elizondo Martinez de la Vega 44 Direccién Desarrollo 20

Javier Barrera Segura

Licenciado en Economia por el ITAM, con maestria en Administracién de Empresas en la Universidad
de Tulane. En mas de 20 afios ha ocupado importantes cargos dentro de la Compafiia. Antes de ocupar la V de
Franquicia, estuvo a cargo del disefio y lanzamiento de Fiesta Americana Vacation Club y también fue Director
de Mercadotecnia. En 1986 obtuvo el Premio Nacional en Economia.

Arturo Martinez del Campo Saucedo
Ingeniero Industrial egresado de la Universidad Iberoamericana y cuenta con una Maestria en
Administracién por la Universidad de California. Se incorporé a Grupo Posadas, S.A.B de C.V. el 2 de febrero
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de 2015. Cuenta con una amplia experiencia en Grupo Financiero Banamex — Citigroup ocupando los cargos
de: Director de Administracion de Costos México, Planeacién Financiera Banca Corporativa y Tesoreria (México
/ Latam), Director de Administracién y Finanzas de Crédito Familiar y Director de Finanzas de Avantel / Banamex
Citigroup, entre otros.

Enrique Calderén Fernandez

Licenciado en Hoteleria, egresado del Centro de Estudios Superiores de San Angel. Cuenta con mas
de 20 afios en el area de comercializacién de hoteles y servicios turisticos tanto en Posadas como en otras
empresas del sector, creando estrategias de mercadotecnia, promocion y ventas. En 1999, ingres6 a Posadas
como Director de Ventas para los hoteles FA, a partir de entonces fue desenvolviéndose en diversos puestos
tales como Director Regional Ventas Sur, Director de Cuentas Clave Hoteles de Ciudad y Director de Ventas
México.

Gerardo Rioseco Orihuela

Ingeniero industrial egresado de la Universidad Anahuac del Sur. Con experiencia previa en el sector
financiero y turistico, ingresé a la Compaiiia en 1999 participando en la creacién de Fiesta Americana Vacation
Club como director de Proyecto en Los Cabos, a partir del 2002 es Director Comercial de FAVC y posteriormente
Propiedades Vacacionales; en noviembre de 2011 fue nombrado Vicepresidente de Propiedades Vacacionales
Posadas. Es Vicepresidente de la Asociacion Mexicana de Desarrolladores Turisticos (AMDETUR) y Board
Member de la American Resort Development Association (ARDA).

Alejandro Recamier Flores

Licenciado en Economia con maestria en administracion de empresas por el ITAM. Cuenta con mas
de 10 afios de experiencia en el sector turistico. Desde 2010, ha ocupado cargos directivos dentro de la division
de Propiedades vacacionales de Posadas, participando activamente en el desarrollo de productos como Kivac,
Access Fiesta Rewards, entre otros.

Adrian Correa Pérez

Licenciado en Administracion, egresado de la Universidad del Nuevo Mundo, ingreso a la compaiiia en
2001 en el area Comercial desenvolviéndose en diversos puestos en el area de Cuentas Clave, Direcciones de
Ventas en hoteles de Ciudad y Resorts, Director Regional de Ventas Zona Centro- Bajio y Zona Centro, Director
de ventas Hoteles Fiesta Inn, Gamma y One y Director de Ventas hoteles de Ciudad. Posteriormente en el area
de Operaciones se desenvolvié en diversos puestos tales como Director de Operaciones y Director General del
hotel Fiesta Americana Reforma, Director de Operaciones Region Occidente, Director de Operaciones de las
marcas Fiesta Inn, Gamma y One. En octubre de 2020 fue nombrado Director de Hoteles Midscale y Economy.

José Jaime Lorenzo Doria

Ingeniero Quimico de la Universidad Iberoamericana con Maestria en Optimizacion de Procesos por el
Imperial College. En 2008, ingresé a Posadas como Director de Competitividad Comercial, a partir de entonces
fue desenvolviéndose en diversos puestos tales como Director de Planeacion Estratégica; y Director de
Distribucion y CRM.

Mauricio Elizondo Martinez de la Vega

Ingeniero Industrial egresado de la Universidad Iberoamericana y con una maestria en alta direccion
de empresas, ingres6 a Posadas en diciembre de 2003 después de haber laborado unos afios en la banca.
Dentro del grupo se ha desempefiado en diversas posiciones directivas en areas como revenue management,
distribucion y propiedades vacacionales, contando con mas de 17 afios de experiencia en el sector de la
hospitalidad.

Remuneracion alos miembros del Comité Ejecutivo (de Direccion) y Principales Funcionarios

Las politicas sobre las remuneraciones integrales de los miembros del Comité Ejecutivo son definidos
por el consejo de administracion con base en la revision y opinién del Comité de Practicas Societarias.

El monto de total que representaron en conjunto, las prestaciones de cualquier naturaleza que
percibieron en el 2023 los siguientes grupos fueron:

@ Consejeros: $6 mdp, en virtud de su caracter de miembros del consejo de administracion de
la Compaifiia (en dicho importe no se considera la remuneracién otorgada al Director General
en su caracter de directivo relevante).

(i) Comité Ejecutivo de la Direccion (directivos relevantes) en virtud de su relacion laboral con la
Compaifiia: $129 millones.
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(i) Operaciones con partes relacionadas: el importe total de las erogaciones relacionadas con
operaciones con partes relacionadas se segmenta en dos tipos:

a. Relaciones en donde la Compafiia es proveedor de bienes, servicios o arrendador: $31

mdp, las que comprenden contratos de operacién y licencia de marcas respecto de
contratos de hoteles localizados en Monterrey, Saltillo, Querétaro, Tijuana y Mexicali y
los arrendamientos de un local en el hotel Fiesta Americana Guadalajara y otro en el
hotel Fiesta Americana Reforma.
b. Relaciones en donde la Compafiia es receptor o cliente de bienes, servicios o
arrendatario: $104 mdp, las que comprenden servicios de asesoria y consultoria en
materia de hoteleria, recepcion de estancias en hoteles localizados en Monterrey, Saltillo,
Querétaro, Tijuana y Mexicali para nuestros productos de lealtad y programas de
vacaciones para colaboradores, servicios de consultoria en sistemas y comercializacion
respecto de actividades, procesos y tendencias innovadoras que involucren la tecnologia
con la que el cliente cuenta o que se ofrece en el mercado por parte de terceros a cargo
de Tripp Ventures by Poshmash, la contratacién de un palco en el estadio de beisbol en
la Ciudad de México para uso de campafias promocionales y beneficios a los clientes de
los programas de lealtad y programas vacacionales, regalos para propietarios de hoteles,
pulseras con chip para abrir las puertas de ciertos hoteles, servicios de capacitacién al
personal, productos de reposteria y panificacion, servicios de asesoria juridica,
proveeduria de regalos promocionales para clientes de los programas de lealtad y
productos vacacionales.

La Compafiia ha establecido planes de pensiones y jubilaciones para el Comité Ejecutivo de la
Direccion, los cuales al 31 de diciembre de 2023 reportan una reserva total acumulada de $65.6 M.

Actualmente ninguna de las politicas de remuneracion o planes de retencion de directivos relevantes
contempla la participacion directa o indirecta en el capital social de la Compafiia.

De acuerdo a nuestra politica de Lineamientos para Personas Relacionadas, los beneficios de los
miembros del consejo y de accionistas tenedores de méas de un millon de acciones de la emisora son: cuartos
noche, descuento en alimentos y bebidas, descuentos en spa, ascenso de habitacion, descuentos en la segunda
habitacion, early check in, late check out, descuentos en banquetes y convenciones, transportacion aeropuerto-
hotel, entre otros. Estos y otros beneficios se consolidan en un programa de la Compafia denominado “Omnia”.
Adicionalmente existen ciertas prestaciones de caracter laboral respecto del uso de cuartos noche y consumos
en los hoteles

Con el objetivo de dar mayor y puntual seguimiento a algunas de las funciones del Director General,
entre las buenas préacticas se encuentra la generacion de comités de apoyo, siendo que la Compafiia cuenta
con los siguientes:

Comité de datos personales

Objetivo: Regular la gestion, organizacion y desarrollo del Comité de Proteccion de Datos Personales,
las sesiones que celebre el mismo, las atribuciones de sus integrantes y el seguimiento de acuerdos, informes
y propuestas que apruebe el Comité, en atencion a la mejora continua y sostenida respecto a la proteccién de
Datos Personales, de acuerdo a lo establecido en la normatividad relativa y aplicable en la materia.

El Comité de Datos Personales es la méaxima autoridad encargada de instruir, coordinar y supervisar
las acciones necesarias, asi como establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el derecho
gue tiene toda persona a la proteccién de sus datos personales, en posesion los responsables y encargados,
con la finalidad de dar Cumplimiento a las disposiciones aplicables en la materia. EI Comité sesiona
Cuatrimestralmente (tres veces por afio).

Integrantes:
- Presidente: Oficial de cumplimiento

- Secretaria y 12 vocales que pertenecen a las diferentes unidades de negocio:

o Legal

o Seguridad de la informacion
o Proyectos

o Infraestructura

o Politicas y Procedimientos
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Capital Humano Business Partner

Operaciones Club y Alta direccion de la unidad de negocio Konexo
Aprendizaje

Comunicacion Interna

Recursos Materiales

Cobranza

Administracion de Personal

Operaciones Call Center Conectum

Atraccion de Talento

Area de servicios

O O O 0O 0O O O O O O

Comité Actividades Vulnerables

Objetivo: Establecer lineamientos y procedimientos generales para el cumplimiento de las obligaciones

contempladas en la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita en adelante (LFPIORPI), en cuanto a las actividades tipificadas como vulnerables que realice
Grupo Posadas. El comité sesiona semestralmente los meses de Junio y Diciembre

agrwNPE

Integrantes:
Director General Grupo Posadas
Presidente: Director de Administracion
Oficial de Cumplimiento
Secretaria
Vocales:

1. Juridico
Fiscal
Auditoria
Director Contraloria
Director de Productos y Lealtad
Subdirector Fiesta Rewards
Director Control Administrativo
Director Administracion Hotelera
. Director Fundacion Posadas
10. Director de Relacion con Inversionistas, Inmobiliaria y Tesoreria
11. Director Konexo
12. Director Conectum

©CEeNoarwWN

Comité de Diversidad e Inclusiéon

Objetivo: establecer y alinear la estrategia a corto, mediano y largo plazo en temas de inclusién y

diversidad, asi como integrarla a nuestra cultura Posadas. Este comité sesiona de forma semestral.

Integrantes:
Presidente: Director General de Grupo Posadas

Vicepresidente Estrategia y Capital Humano,

Vicepresidente Upscale & Luxury,

Director Juridico Corporativo

Director de Productos, generacién e innovacion

Directora Konexo

Directora de Marcas, calidad y estandares

Subdirectora Unidad de Negocio

Dos Gerentes Generales de hoteles

Gerente Comunicacion interna

Coordinadores de Comité: Directora de Capital Humano y Gerente de Cultura Organizacional

Comité de Ambiental, Social y de Gobierno Corporativo (ASG)
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Objetivo: Generar la estrategia de integracion de los criterios de sostenibilidad ambiental, social y de
gobernanza en todos los niveles de la organizacion y asegurar el cumplimiento de los compromisos publicos
asumidos en materia ASG y a los principales retos de la Agenda 2030. Este comité sesiona de forma trimestral.

Integrantes:
Durante 2023 y al dia de hoy, se esta trabajando en un proyecto para con base en la definicién de los temas
relevantes de los grupos de interés, sus métricas bajo la metodologia GRI y SASB generemos un reporte de
sustentabilidad. Por lo anterior la nueva estructura del comité se encuentra en proceso de validacion y
aprobacién.

Comité de ética y conducta

El Comité de Etica y Conducta tiene como objetivos la promocién de un ambiente responsable y ético,
el respeto y aplicacion del Cédigo de Etica y Conducta en la institucion, la orientacion sobre su contenido y la
correccion o sancion de aquellas conductas u omisiones que violen dicho cédigo.

El Comité sesiona ordinariamente cada trimestre en los meses de enero, mayo, agosto y diciembre,
en las fechas que establezca el presidente. Si el presidente o el secretario lo estiman conveniente, podra
sesionarse de manera extraordinaria.

Integrantes con voz y voto:
- Presidente: Director General de Grupo Posadas (con voz y voto de calidad)
- Secretario: Director de Capital Humano
- Vocal: Vicepresidente de Franquicia Posadas
- Vocal: Director de Auditoria
- Invitado permanente: Subdirector de Relaciones Laborales (con voz pero sin voto).

Comité de Desarrollo

Objetivo: En este comité se revisan los proyectos de nuevos hoteles a operar por parte de la compafiia
dando prioridad a una rentabilidad adecuada medida con una tasa interna de retorno. Este comité sesiona
mensualmente. Los integrantes permanentes son los siguientes sin excluir invitados especificos para abordar
los temas a tratar en cada sesion.

Integrantes:

- Presidente: Director General de Grupo Posadas (con voz y voto de calidad)

- Integrantes del comité ejecutivo: Administracion y Finanzas, Estrategia y Capital Humano, Operacion
Hotelera Upscale & Luxury, Lealtad, Operacion Hotelera Midscale & Economy y Desarrollo (con voz y
voto)

- Invitados permanentes con voz pero sin voto: Direccidon de Aperturas, Direccion de Asuntos Juridicos
y Direccién Juridico Operativo, Subdireccion de Inteligencia de Mercados.

- Otros invitados en funcién de la agenda con voz pero sin voto.

Comité de Inversiones

Objetivo: En este comité se revisan las inversiones de capital realizadas y por realizar en los siguientes
afos. Normalmente se detalla el gasto de capital ejercido en los Gltimos 12 meses, por area y se plantean las
inversiones que debera realizarse dando prioridad a los aspectos denominados “tolerancia cero”, asi como que
las inversiones programadas tengan una rentabilidad adecuada medida con una tasa interna de retorno. Este
comité sesiona trimestralmente en el mes siguiente al cierre de cada trimestre. Los integrantes permanentes
son los siguientes sin excluir invitados especificos para abordar los temas a tratar en cada sesion.

Integrantes:
- Presidente: Director General de Grupo Posadas

- Integrantes del comité ejecutivo: Administracion y Finanzas, Operacion Hotelera Upscale & Luxury,
Lealtad, y Operacién Hotelera Midscale & Economy
- Director de Administracion
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- Director Control Administrativo — Capex
- Director de Relacién con Inversionistas, Inmobiliaria y Tesoreria
- Director de Proyectos Hoteleros

Inclusién laboral

La diversidad y la cultura de inclusién forman parte de los objetivos estratégicos de la compafiia, por
ello a finales del 2021 se cred el comité de Diversidad e Inclusién, en el cual se definieron para priorizar durante
2022, los siguientes pilares: discapacidad, equidad de género y LGBT+.

La emisora no cuenta con alguna politica o programa destinado a impulsar la inclusion laboral sin
distinciéon de sexo en la composicion de sus 6rganos de gobierno y del comité ejecutivo de la direccion, sin
embargo se encuentra trabajando en la creacién de politicas para lograr estos objetivos entre sus empleados
de otros niveles.

Actualmente, el 89% de los consejeros propietarios son varones y el 100 % de los consejeros suplentes
son varones. El 100% de los consejeros independientes son varones. Solo el 11% de los consejeros propietarios
es de sexo femenino (una consejera). En tanto que el 100% de los directivos relevantes son varones.

Principales Accionistas

Con base en la informacién obtenida al 10 de abril de 2024 (fecha del reporte de la S.D. Indeval S.A.
de C.V. con motivo de la asamblea general ordinaria de accionistas convocada para el 18 de abril de 2024), de
la informacion revelada por los accionistas, consejeros y directivos relevantes de la Emisora, a la fecha de este
reporte y hasta donde es de nuestro conocimiento, los accionistas que a continuacidn se mencionan se ubicaban
en los siguientes supuestos:

(i) Accionistas o grupo de accionistas beneficiarios de méas del 10% del capital social de la Compafiia:

a. Morgan Stanley Smith Barney LLC (MSSB CLIENTS FULLY PAID SEG ACCT). A la fecha no
tenemos informacion que permita identificar a un “accionista beneficiario” de esta tenencia.

b. Un grupo de personas integrantes de la Familia Azcarraga Andrade es titular de méas del 10% del
capital social de la Compafiia. Dichas personas se integran por los sefiores: Maria Beatriz, Maria
Cecilia, Maria Luisa, Pablo, Enrique, José Carlos Azcarraga Andrade, Mariana, Jerénimo, Pedro
y Xavier Azcarraga de Leschevin de Prevoisin, Joan Servitje Azcarraga, Nicolds Servitje
Azcéarraga, Fernanda Azcéarraga Galas, Andrés De Haro Azcarraga y Alvaro Azcéarraga Fuentes.
Hasta donde nos ha sido revelado, cada uno de ellos es beneficiario, en su porcion, de los
derechos de goce de los mismos, por lo que no puede identificarse un “accionista beneficiario”
entre ellos.

(ii) Accionistas o grupo de accionistas que ejercen influencia significativa, control o poder de mando:

a) Un grupo de personas integrantes de la Familia Azcarraga Andrade puede llegar a ejercer una
influencia significativa y poder de mando, en el caso que ejerciten sus derechos de voto en un mismo
sentido. Varios de sus integrantes o personas relacionadas a ellos, son consejeros y/o directivos
relevantes de la Emisora, entre ellos, el Presidente del Consejo de Administracion, el Director General
de la Compaiiia y un consejero presidente del Comité Ejecutivo de Planeacion y Finanzas, un cuarto
consejero tiene parentesco por afinidad con los miembros de la familia Azcarraga Andrade.

(i) Consejeros y directivos relevantes cuya tenencia individual directa sea mayor al 1% y menor
al 10%: A esta fecha, tenemos conocimiento que el grupo de personas que comprende a: Pablo, José
Carlos y Enrique Azcarraga Andrade, mantienen una titularidad directa o indirecta, en forma agregada,
de alrededor del 5.5% del capital social de la emisora, cada uno. (Este dato corresponde a la
informacién recibida hasta antes del 18 de abril 2024, fecha de la Asamblea de Accionistas, ya que
aln corre el plazo definido para la entrega de esta informacion de acuerdo al articulo 49 bis 2 de las
Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del
mercado de valores.
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Cédigo de Etica y Conducta

La Compafiia cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta que contiene disposiciones sobre el quehacer
de los empleados de la Emisora respecto de los siguientes aspectos: Diversidad y no discriminacion, acoso y
hostigamiento, respeto y honestidad, corrupcién, seguridad, violencia en el lugar de trabajo, bebidas alcohdlicas
y drogas, respecto con los Activos de la Empresa, derechos de propiedad intelectual, confidencialidad y datos
personales, conflicto de Intereses, entre otros.

Adicionalmente, la compaiiia cuenta con una Politica de Integridad, con la cual se da cumplimiento con
lo establecido en Ley General de Responsabilidades Administrativas, reforzando por este medio nuestra
adhesion a los lineamientos establecidos por la autoridad en el combate a la corrupcion en el sector publico y
privado.

En el marco de la adhesion al Cédigo Nacional de Conducta promovido por la Secretaria de Turismo,
se publico un Criterio de Interpretacion al Cédigo de Etica y Conducta, referente a la prohibicion de trabajo
infantil, explotacion sexual, laboral y trata de personas. Los hoteles de la cadena se encuentran adheridos a
dicho cédigo y han implementado las medidas ahi establecidas.

d) Estatutos sociales y otros convenios

El Consejo de Administracion tiene la facultad de establecer los lineamientos de las remuneraciones
correspondientes al Director General y otros directivos relevantes, y en términos de ley, para aprobar las
politicas y lineamientos para el uso y goce de bienes de Posadas, las operaciones con personas relacionadas,
entre ellos, los consejeros y directivos y las dispensas para que un consejero, directivo relevante o persona con
poder de mando aproveche oportunidades de negocio para si o en favor de terceros. Con base en ello, el
Consejo de Administracién promulgé la politica de operaciones con partes relacionadas que contempla entre
otros aspectos los beneficios que otorga la compafiia a accionistas, consejeros y colaboradores, los
lineamientos a seguir para la identificacion, autorizacién, control y reporte de transacciones/operaciones con
personas relacionadas, el tratamiento y manejo de conflictos de interés, asi como la politica de operaciones con
acciones de la Emisora.

De acuerdo a los estatutos sociales vigentes de la Compafiia los requisitos de quérum para la
instalacion y validez de resoluciones adoptadas en las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias son los
siguientes:

Para considerar legalmente instalada una Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada en
primera convocatoria, deberan estar representadas cuando menos el 50% de las acciones ordinarias de la Serie
“A”. En segunda o ulterior convocatoria, la Asamblea General Ordinaria de Accionistas se considerara
validamente instalada con cualquiera que sea el nimero de acciones de la Serie “A” representadas.

Para considerar legalmente instalada una Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada
en primera convocatoria, deberan estar representadas cuando menos el 75% de las acciones de la Serie “A”.
En segunda o ulterior convocatoria, se considerara legalmente instalada una Asamblea General Extraordinaria
de Accionistas del tipo referido si concurre por lo menos el 50% de las acciones ordinarias de la Serie “A”.

De acuerdo a los estatutos de la Compafiia, el Consejo de Administracion goza, entre otras, de las
siguientes facultades: 1) poder general para pleitos y cobranzas, con todas las facultades Generales y
especiales que requieran clausula especial conforme a la Ley; 2) poder general para administrar los negocios y
bienes sociales en los términos mas amplios de conformidad con lo que dispone la ley respectiva; 3) poder
general para ejercer actos de dominio, de conformidad con lo que dispone la ley respectiva; 4) el Consejo de
Administracién gozara de las facultades de apoderado general mediante la delegacion de la representacion
legal de la sociedad mandante, para representar a la misma en juicios o procedimientos laborales en los
términos dispuestos en la Ley Federal del Trabajo en vigor; 5) poder general para girar, aceptar, endosar,
negociar, librar, avalar, certificar y en cualquier otra forma suscribir titulos de crédito en nombre y representacion
de la sociedad, en los términos dispuestos por la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito; 6) facultades
para abrir y cancelar cuentas bancarias, de inversion y de otro tipo, asi como para hacer depdésitos y girar contra
dichas cuentas, a través de la persona o personas que determine el propio Consejo de Administracion; 7)
facultad para nombrar y remover al director general de la sociedad y a los funcionarios de nivel jerarquico inferior,
asi como determinar sus facultades, poderes, garantias a constituir, condiciones de trabajo y remuneraciones;
8) facultad para conferir poderes generales o especiales, asi como sustituir o delegar los poderes que le fueran
otorgados, reservandose siempre el ejercicio de los mismos, y revocar cualesquier poderes otorgados,
sustituidos o delegados; 9) el Consejo de Administracién, a través de su presidente, secretario o prosecretario,
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podra convocar a Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas, en todos los casos
previstos por estos estatutos o cuando lo considere conveniente, asi como fijar la fecha, hora y orden del dia
para dichas Asambleas; 10) ejecutar las resoluciones que adopten cualesquier Asambleas de Accionistas de la
sociedad, lo cual hara a través de su presidente, salvo que tal facultad se delegue en otro consejero; 11)
establecer y modificar planes de venta o de opcién de compra o suscripcion de acciones para empleados de la
Compafiia o de sus subsidiarias; 12) constituir y remover a los miembros del Comité Ejecutivo, asi como otros
o6rganos intermedios de administracion u operacién, fijando su integracién, facultades y forma de
funcionamiento, con sujecién a lo previsto en la legislacion aplicable; y 13) constituir el Comité o Comités de
Auditoria y de Practicas Societarias a que se refiere la Ley del Mercado de Valores y designar y remover a sus
miembros, salvo por el Presidente, quien debera ser nombrado por la Asamblea de Accionistas de conformidad
con lo previsto en la Ley del Mercado de Valores; 14) Presentar a la Asamblea General de Accionistas que se
celebre con motivo del cierre del ejercicio social, el informe anual del Comité de Auditoria, el informe anual del
Comité de Practicas Societarias, y el informe del Director General a que se refiere la Ley del Mercado de Valores,
asi como aquellos otros informes, opiniones y documentos que se requieran conforme y en los términos de la
propia Ley del Mercado de Valores, la Ley General de Sociedades Mercantiles y demas disposiciones legales
aplicables; y 15) conocer, deliberar y resolver sobre los asuntos a que se refiere la Seccién Segunda de la
clausula Décimo Segunda de los estatutos sociales de la Compafiia, en los términos y con estricta sujecion a lo
gue ahi se estipula.

Los miembros del Consejo de Administracion de la Emisora son designados por el voto favorable de la
mayoria de los titulares de las acciones Serie “A” en circulacion, reunidos en asamblea general ordinaria, siendo
gue la toma de decisiones en los que los consejeros manifiesten tener un conflicto de interés, son hechas
siguiendo los principios establecidos al efecto por la Ley del Mercado de Valores (abstenerse de estar presentes,
participar en la discusion y votar).

Los estatutos sociales de la Emisora establecen medidas tendientes a prevenir la adquisicion de
acciones que otorguen el control de la propia Emisora. De conformidad con dichas medidas, ciertas
adquisiciones de acciones Serie “A” representativas del capital social de la Emisora, deben ser previamente
aprobadas por el Consejo de Administracion o la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de la Emisora
cuando, entre otras cosas, la consecuencia de tales adquisiciones sea que la tenencia accionaria del adquirente
de que se trate, en forma individual o en conjunto con ciertas personas, represente una participacion igual o
superior al diez por ciento del total de las acciones de la Serie “A”, 0 el cinco por ciento, si el adquirente puede
considerarse un competidor. Para una descripcion de las medidas a que se refiere este parrafo, el procedimiento
para solicitar autorizacién del Consejo de Administracion y/o de la Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas de la Emisora, los quérums de instalacién y resolucidon y las consecuencias de llevar a cabo
adquisiciones de acciones, se sugiere consultar el texto integro de la Seccion Segunda de la clausula Décimo
Segunda de los estatutos sociales de la Emisora.

Derechos de Minorias

De conformidad con la Ley del Mercado de Valores, los estatutos sociales de la Compafiia establecen
los siguientes derechos de minoria:

e el derecho de los tenedores de por lo menos el 10% de las Acciones representativas del capital social
de la Compaiiia, a solicitar al presidente del Consejo de Administracion o del Comité de Auditoria y al
Comité de Practicas Societarias se convoque a una asamblea de accionistas en la que tengan derecho
a votar.

e el derecho de los tenedores de por lo menos el 5% de las Acciones representativas del capital social
de la Compaifiia, sujeto al cumplimiento de ciertos requisitos legales, a ejercitar la accion de
responsabilidad contra cualquiera de los consejeros.

e el derecho de los tenedores de por lo menos el 10% de las Acciones con derecho a voto y que estén
representadas en la asamblea de accionistas de que se trate, a solicitar que se aplace la votacién de
cualquier asunto respecto del cual no se consideren suficientemente informados.

e el derecho de los tenedores de por lo menos el 20% de las Acciones representativas del capital social
de la Compaifiia, sujeto al cumplimiento de ciertos requisitos legales, a oponerse judicialmente a las
resoluciones de las asambleas generales en las que tengan derecho a votar.

127



e el derecho de los tenedores que en lo individual o en conjunto representen cuando menos un 10% del
capital social, de designar por lo menos a un consejero y su respectivo suplente en las asambleas
respectivas.

e la emisora no podra emitir acciones sin derecho a voto.

e) Otras practicas de gobierno corporativo

De conformidad con la Ley del Mercado de Valores, los Estatutos Sociales de la Compaiiia y a la
decision de su Consejo de Administracion, la Compafiia tiene implementadas diversas practicas de gobierno
corporativo, como son: 1. La instauraciéon y operacion de un Comité de Auditoria y un Comité de Practicas
Societarias, los cuales sesionan de manera periodica. 2. La inclusion de miembros independientes en su
Consejo de Administracién. 3. El establecimiento por la Asamblea de Accionistas de la factibilidad de las
suplencias de los Consejeros en las sesiones del Consejo, siendo que actualmente solo dos consejeros
propietarios tienen designados consejeros suplentes. 4. La celebracion de sesiones de Consejo de
Administracién con una periodicidad minima de al menos una vez cada trimestre, donde se presentan los
resultados del trimestre inmediato anterior. 5. Adicionalmente, la informacion de la Emisora esta a disposicion
de los Consejeros. 6. La instauracion y operacion de un Comité Ejecutivo de Planeacion y Finanzas, el cual
sesiona de manera periddica.

La Compaiiia cuenta con un area de Auditoria Interna que reporta directamente al Comité de Auditoria
y al Director General. Adicionalmente tiene una relacién constante con el auditor externo de la Compafiia el
cual es seleccionado por el Consejo de Administracion previa opinion del Comité de Auditoria.

La Compafiia cuenta con diversos lineamientos y politicas a efecto de que el Gobierno Corporativo de
la misma sea cada vez mas eficiente y profesional, como son: el Cadigo de Etica y Conducta, la Politica de
Control Interno y Auditoria Interna, la Politica de Inversiones, la Politica de Operaciones con Valores de la
Emisora a cargo de consejeros, directivos y empleados, la Politica de Operaciones con Acciones Propias a
cargo de la Emisora, Politica de Préstamos a Directivos Relevantes de la Compaifiia y la Politica y lineamientos
de personas relacionadas, los cuales fueron aprobados por el Consejo de Administracion previa opinién de los
Comités de Auditoria y de Préacticas Societarias, en el ambito de sus responsabilidades. Adicionalmente la
Compafiia cuenta con una Politica de Integridad con la cual se da cumplimiento con lo establecido en Ley
General de Responsabilidades Administrativas, reforzando por este medio nuestra adhesién a los lineamientos
establecidos por la autoridad en el combate a la corrupcién en el sector publico y privado.

La Compafiia establecié un Comité de Sustentabilidad, hoy Comité ESG, con el objetivo de definir el
compromiso, estrategia y los ejes de accidén en aspectos socio-culturales, medioambientales y de gobernanza
que deberan considerarse en la planeacién estratégica y ejecucion de las actividades de Posadas de corto,
mediano y largo plazo, estableciendo principios homogéneos de gestion, incluyendo la relacion con grupos de
interés relevantes. Asi como, el uso de metodologias homogéneas para la gestion y seguimiento de la estrategia
en materia de sustentabilidad.

El Comité de ESG es un cuerpo colegiado de caracter resolutivo, respecto de las actividades

conducidas por Posadas en actividades que realiza en beneficio propio, asi como de los estandares y las
actividades para la ejecucion de los servicios que presta a terceros.

128



5) MERCADO DE CAPITALES

a) Estructura accionaria

Las acciones representativas del capital social de la Compafiia estan listadas en la Bolsa Mexicana
de Valores, S.A.B. de C.V., donde cotizan desde 1992. El numero de acciones en circulacion (promedio
ponderado -excluyendo acciones en recompra-) asciende a aproximadamente 496 M. Los titulos accionarios
emitidos y vigentes a esta fecha son los siguientes:

No. Titulo o Namero de
Certificado Fecha de Emision acciones que Serie
Provisional representa

CP8 A

21-12-98 10,000

15-10-14 512,424,496 A

18-06-15 260,417 A
3 12-06-17 42,675 A

Las acciones han mostrado una bursatilidad media segun la calificacion propia de la BMV. La
cotizacion de la Serie “A” nunca ha sido sujeta de suspension por parte de las autoridades regulatorias. A partir
del 28 de febrero de 2013 solo cotiza la Serie A.

b) Comportamiento de la accién en el mercado de valores :

Fuente: Bloomberg.

Anual ultimos 5 afios

POSADAS A

Precio Maximo 40.00 38.00 29.75 30.35 28.55
Precio Minimo 35.50 20.00 20.50 26.00 24.00
Precio de Cierre 38.00 21.30 29.75 28.50 27.30
Volumen diario promedio 65.5 21.6 0.7 60.7 198.8

(miles de acciones)

Trimestral Ultimos 2 afios

POSADAS A

Precio Maximo 30.35 28.85 28.00 28.78 28.55 28.55 26.90 27.30
Precio Minimo 28.05 27.90 26.00 27.47 27.50 24.70 24.00 24.50
Precio de Cierre 28.75 28.00 27.50 28.50 28.55 26.50 24.90 27.30
Volumen diario promedio 111.5 2.6 104.9 2.3 24.0 40.6 498.9 169.6

(miles de acciones)

Mensual Gltimos 6 meses

POSADAS A | nov-23 | dic-23 | ene-24 | feb-24 | mar-24 | abr-24 |
Precio Maximo 26.70 | 27.30 | 27.30 | 28.00 2950 | 28.91
Precio Minimo 2580 | 2450 | 2425 | 2580 @ 2800 2891
Precio de Cierre 25.80 27.30 25.80 28.00 28.91 28.91
Volumen diario promedio 233.3 291.4 455.0 9.8 0.2 0.0

(miles de acciones)
(*Datos al 17 de abril de 2024)

c) Formador de mercados

La Compafiia no cuenta con la figura de formador de mercados.
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6) PERSONAS RESPONSABLES DE LA INFORMACION CONTENIDA EN EL REPORTE ANUAL

Las personas que a continuacion se indican han preparado la informacion de este reporte anual, en el
ambito de sus respectivas funciones, la cual, a su leal saber y entender, refleja razonablemente su situacion,
sin que se tenga conocimiento de informacion relevante que haya sido omitida o falseada en este reporte anual
o que el mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas. Este documento ha sido
objeto de revision y comentarios por parte del Comité de Practicas Societarias y de aprobacion del Consejo de
Administracion de la Emisora.

Nombre Puesto Institucion
Ing. José Carlos Azcarraga Andrade Director General Grupo Posadas, S. A. B. de C. V.
Ing. Arturo Martinez del Campo Saucedo | Vicepresidente Administracion y Finanzas Grupo Posadas, S. A. B.de C. V.
Lic. Enrique Calderon Fernandez Vicepresidente Upscale & Luxury Grupo Posadas, S. A. B.de C. V.
Ing. Gerardo Rioseco Orihuela Vicepresidente Lealtad Grupo Posadas, S. A. B. de C. V.
Lic. Javier Barrera Segura Vicepresidente Estrategia Alianzas y Capital Grupo Posadas, S. A. B.de C. V.
Humano
) ) ) ) Grupo Posadas, S. A.B.de C. V
Lic. Alejandro Recamier Flores Director de Productos y Programa de Lealtad
] ) ) ) Grupo Posadas, S. A. B.de C. V
Lic. Adrian Correa Pérez Director Midscale & Economy
L ) ) ) ) Grupo Posadas, S. A.B.de C. V
Ing. José Jaime Lorenzo Doria Director Comercial Negocio Hotelero
- . . Grupo Posadas, S. A.B.de C. V
Ing. Mauricio Elizondo Martinez de la Director Desarrollo p
Vega
Dra. Olga Gutiérrez Nevarez Director Juridico Grupo Posadas, S. A.B.de C. V.
C.P. Fernando Lépez Vazquez Director de Administracién Grupo Posadas, S. A. B.de C. V.
C.P. Enrique Mena Lépez Director de Impuestos Grupo Posadas, S. A.B.de C. V.
C.P.C. Carlos Alberto Torres Villagémez | Auditor Externo Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
7) ANEXOS

Estados financieros dictaminados correspondientes a los ejercicios terminados el 31 de diciembre de
2023, 2022y 2021.

Informes anuales preparados por el Comité de Auditoria y el Comité de Préacticas Societarias conforme
al articulo 43 de la Ley del Mercado de Valores.

Documentos emitidos por Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. y la persona encargada de la auditoria
externa, de conformidad con el articulo 33, fraccion I, inciso a), numeral 5y el articulo 84 Bis de las Disposiciones
de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores y de
acuerdo a las Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades y emisoras supervisadas por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa de estados financieros
bésicos (CUAE).
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El presente reporte anual correspondiente al ejercicio 2023 de la sociedad Grupo Posadas S.A.B. de C.V., ha
sido emitido el 29 de abril del 2024 y los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el ambito
de nuestras respectivas funciones, preparamos la informacion relativa a la emisora, la cual, a nuestro leal saber
y entender, refleja razonablemente su situacién. Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento de
informacion relevante que haya sido omitida o falseada en este reporte anual que el mismo contenga
informacion que pudiera inducir al error a los inversionistas.

N

2[ £ 2’
José Carlos Azcarraga Andrdde  Arturo Maﬁinei‘de&-ﬁ‘.@;ﬂcedo Olga Pafricid Gltiérrez Nevarez

Director General Vicepresidente Administratio inanzas Dire€topJuridico




Grupo Posadas, S. A. B. de C. V.

Manifestacion conforme al Articulo
33 de la Circular Unica de
Emisoras por el afio que termino
el 31 de diciembre de 2023




- Galaz, Yamazaki,
Ruiz Urquiza, S.C.
Paseo de la Reforma 505, piso 28
Colonia Cuauhtémoc
06500 Ciudad de México
México
Tel: +52 (55) 5080 6000
www.deloitte.com/mx

Al Consejo de Administracion de Grupo Posadas, S. A. B. de C. V.
Prolongacién Paseo de la Reforma 1015 piso 9 Torre A
Col. Santa Fe, Ciudad de México, México.

Estimados Sefiores:

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros consolidados de
Grupo Posadas, S. A. B. de C. V. (la "Emisora”) que contiene el presente reporte anual por los ejercicios
2023, 2022 y 2021, fueron dictaminados con fecha 26 de febrero de 2024, 22 de febrero de 2023 y 28 de
febrero de 2022, respectivamente, de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.

Asimismo, manifestamos que hemos leido el presente reporte anual y, basado en su lectura y dentro del
alcance del trabajo de auditoria realizado, no tenemos conocimiento de errores relevantes o inconsistencias
en la informacién que se incluye y cuya fuente provenga de los estados financieros dictaminados, sefalados
en el parrafo anterior, ni de informacion que haya sido omitida o falseada en este reporte anual, o que el
mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas.

No obstante, los suscritos no fuimos contratados para realizar, y no realizamos, procedimientos adicionales
con el objeto de expresar una opinion respecto de la otra informacién contenida en el reporte anual que no
provenga de los estados financieros dictaminados.

Atentamente,
Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.

C.P.C. Maria Isa(bel R"Brﬁero Miranda C.P.C. Carlos Alberfo Torres Villagdmez
Apoderado legal Auditor Externo
Ciudad de México, México Ciudad de México, México
17 de abril de 2024 17 de abril de 2024
k Xk %k %k %

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal
Unica e independiente. Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.



Grupo Posadas, S.A.B. de C.V.
y Subsidiarias

Manifestacion de consentimiento
conforme al Articulo 39 para la
inclusion en el reporte anual el
informe de auditoria externa y de
revision de la informacién del
informe anual por el ano que
termind el 31 de diciembre de
2023



- Galaz, Yamazaki,
Ruiz Urquiza, S.C.
Paseo de la Reforma 505, piso 28
Colonia Cuauhtémoc

06500 Ciudad de México
México

Tel: +52 (55) 5080 6000
www.deloitte.com/mx

C.P. Guillermo Garcia Naranjo Alvarez
Presidente del Comité de Auditoria de
Grupo Posadas, S. A. B. de C. V. (la “"Emisora”)

En los términos del Articulo 39 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las Emisoras
supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa de
estados financieros basicos publicadas en el Diario Oficial de la Federacion ("DOF") del 26 de abril de 2018 y
sus modificaciones posteriores (las “Disposiciones”) y del Articulo 84 Bis de las Disposiciones de caracter
general aplicables a las emisoras de valores y otros participantes del mercado de valores publicadas en el
DOF del 19 de marzo de 2003 y sus modificaciones posteriores (la “Circular Unica de Emisoras”), en nuestro
caracter de auditores externos independientes de los estados financieros basicos consolidados por los afios
que terminaron el 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021 de Grupo Posadas, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias,
manifestamos lo siguiente:

I. Que expresamos nuestro consentimiento para que la Emisora incluya en el reporte anual, el Informe
de Auditoria Externa que al efecto emitimos.

II. Lo anterior en el entendido de que previamente nos cercioramos que la informacion contenida en los
Estados Financieros basicos consolidados incluidos en el reporte anual, asi como cualquier otra
informacién financiera comprendida en dichos documentos cuya fuente provenga de los mencionados
Estados Financieros basicos consolidados o del Informe de Auditoria Externa que presentamos coincide
con la auditada, con el fin de que dicha informacion sea hecha del conocimiento publico.

Atentamente,
Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Afiliada a una Firma Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

C.P.C. Mari el Roamero Miranda C.P.C. Carlos Alberto Torres Villagémez
Apoderado legal Auditor Externo
Ciudad de México, México Ciudad de México, México
17 de abril de 2024 17 de abril de 2024
k X %k X X%

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal
Unica e independiente. Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.
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Informe de los auditores
independientes al Consejo de
Administracion y Accionistas de
Grupo Posadas, S. A. B.de C. V.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo Posadas, S. A. B.de C. V. y
Subsidiarias (la Entidad), los cuales comprenden los estados consolidados de posicién financiera al 31 de
diciembre de 2023, 2022 y 2021, los estados consolidados de resultados y otros resultados integrales, los
estados consolidados de cambios en el capital contable y los estados consolidados de flujos de efectivo
correspondientes a los afios que terminaron en esas fechas, y las notas a los estados financieros
consolidados, incluyendo un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la posicidn financiera consolidada de Grupo Posadas, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias al
31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021, asi como su desempeno financiero consolidado, y sus flujos de
efectivo consolidados por los afios que terminaron en dichas fechas de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (IFRS - International Financial Reporting Standards, por sus siglas
en inglés), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad.

Fundamentos de la opinion

Llevamos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la seccién de
Responsabilidades de los Auditores Independientes sobre la auditoria de los estados financieros consolidados
de nuestro informe. Somos independientes de la Entidad de conformidad con el Cddigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cddigo de
Etica del IESBA) y con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (Cddigo de Etica del
IMCP), y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con el Cdodigo de Etica del
IESBA y con el Cédigo de Etica del IMCP. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditoria.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones claves de la auditoria son aquellas cuestiones que, segln nuestro juicio profesional, han sido
de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su
conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinion por separado sobre
estas cuestiones. Hemos determinado que las cuestiones que se describen a continuacién son las cuestiones
clave de la auditoria que se deben comunicar en nuestro informe.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal
Unica e independiente. Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.
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Reconocimiento de ingresos de Club Vacacional por membresias FAVC, LARC y FAVC 25th Edition

La Entidad reconoce los ingresos por las membresias de Club Vacacional al momento de formalizar el
contrato con el cliente ya que la Entidad ha determinado que una vez que el contrato entra en vigor se
otorga un derecho a una propiedad vacacional y se cumple la obligacién de desempefio al transferir un
derecho oponible ante terceros, y al transferir el control de los inmuebles a los compradores de membresias.

Nuestros procedimientos de auditoria respecto a los ingresos de Club Vacacional incluyeron lo siguiente:

- Revision del disefio e implementacion y eficacia operativa de los controles relevantes, asi como
pruebas de control y pruebas sustantivas de detalle al sistema de ingresos OMS y su respectiva
conciliacién a registros contables (OMS - Ownership Management System, por sus siglas en inglés).

- Seleccidn y revision documental, bajo un muestreo estadistico, de los contratos celebrados con
clientes nuevos, asi como pruebas directas a los diferentes reportes que sirvieron como base para la
revision.

- Revision de los movimientos del inventario de puntos disponibles que sustentan el importe de las
ventas de membresias realizadas durante el periodo, cancelaciones y/o renegociaciones con los
clientes; asi mismo, su respectiva conciliacion a registros contables.

Durante 2023 con motivo del 25 aniversario de las membresias de club vacacional, la Entidad incorpord una
variante a la membresia FAVC conocida como FAVC 25th Edition. Esta variante otorga puntos denominados
“Edition Points” los cuales estan respaldados tanto con inventario inmobiliario similar a la membresia
tradicional FAVC como por puntos de regalo que a diferencia de la membresia tradicional estos puntos de
regalo no estan respaldados con inventario inmobiliario, sin embargo, pueden ser utilizados para el
intercambio de servicio de hospedaje durante el tiempo de la membresia.

El reconocimiento del ingreso para las membresias FAVC 25th Edition se da en dos momentos:

i Al momento de formalizar el contrato ya que la Entidad considera que a la firma del contrato se otorga
el derecho al cliente por los puntos respaldados por propiedad vacacional y se cumple la obligacién de
desempefio al transferir un derecho oponible ante terceros, y al transferir el control de los inmuebles a
los compradores de membresias. Este reconocimiento es el mismo al utilizado para la membresia
FAVC tradicional.

ii. Cuando el socio utiliza los Edition Points de regalo o expira su derecho al uso, es decir, una vez que se
presta el servicio de hospedaje o cuando transcurre el periodo acordado en contrato con el cliente
para su devengamiento. Adicionalmente, se reconoce una estimacién de aquellos puntos que a su
vencimiento no seran utilizados por los miembros del programa denominado breakage.

Nuestros procedimientos de auditoria respecto a esta cuestién clave incluyeron lo siguiente:

- Entendimiento del nuevo producto y revisién del esquema contable de reconocimiento definido por la
Administracion de la Entidad para este producto. Para ello, involucramos a expertos en normatividad
contable para comprobar la razonabilidad del modelo.

- Revisidn de las principales variables e hipdtesis del modelo utilizado por la Entidad para la
determinacion del ingreso diferido, su exactitud matematica y soporte en experiencia previa.

- Efectuamos recalculos, analisis de sensibilidad e involucramos de nuestros especialistas de servicios
actuariales para revisar y evaluar la informacién histérica sobre el comportamiento de las membresias
FAVC, importe de servicios contratados y cobrados que antes de su vencimiento no se han utilizado
para comprender el patron de uso y abandono.
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- Revision de reportes de redencion de puntos que sustentan el importe de los servicios contratados y
cobrados, reconocidos como ingresos al ser prestados a los clientes, con sus costos y gastos
respectivos.

- La revision documental bajo un muestreo estadistico de los contratos celebrados con clientes, asi
como pruebas directas a los diferentes reportes que sirvieron como base para la revision.

Nuestros procedimientos también incluyeron la revision de las revelaciones correspondientes incluidas en las
notas a los estados financieros consolidados.

Recuperacion de pérdidas fiscales por amortizar y reconocimiento del impuesto a la utilidad
diferido activo

Como se explica en la Nota 4r y 15 a los estados financieros consolidados adjuntos, la Entidad reconoce
impuestos a la utilidad diferidos sobre todas las diferencias entre los valores en libros y las bases fiscales de
sus activos y pasivos, incluyendo los beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar.

Al 31 de diciembre de 2023 el monto de pérdidas fiscales por amortizar asciende aproximadamente $3,143
millones y representaria un beneficio de impuesto sobre la renta diferido de $943 millones cuya realizacion
estd sujeta a que las entidades que en lo individual las incurrieron, generen en el futuro utilidades fiscales
suficientes para aprovechar el beneficio de amortizar las pérdidas fiscales pendientes antes de su
vencimiento.

Nuestros procedimientos de auditoria con respecto a esta cuestidn clave incluyeron lo siguiente:

- Evaluacion y revision de los supuestos utilizados por la Entidad para elaborar las proyecciones fiscales,
las cuales incluyeron el involucramiento de nuestros especialistas.

- Validacion del cumplimiento de las proyecciones de afios pasados en comparacién con los indicadores
fiscales y financieros reales, asi como la revision particular de partidas extraordinarias incluidas en las
proyecciones fiscales.

Nuestros procedimientos también incluyeron la revisidn de las revelaciones correspondientes incluidas en las
notas a los estados financieros consolidados.

Otra informacion incluida en el documento que contienen los estados financieros consolidados

La Administracion de la Entidad es responsable por la otra informacion. La otra informacion comprendera la
informacién que sera incorporada en el Reporte Anual que la Entidad esta obligada a preparar conforme al
Articulo 33 Fraccion I, inciso b) del Titulo Cuarto, Capitulo Primero de las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Emisoras y a otros Participantes del Mercado de Valores en México y al Instructivo que
acompafia esas disposiciones (las Disposiciones), pero no incluye los estados financieros consolidados y en el
informe del auditor sobre los mismos. Se espera que el Reporte Anual esté disponible para nuestra lectura
después de la fecha de este informe de auditoria.

Nuestra opinidn de los estados financieros consolidados no cubrird la otra informacién y nosotros no
expresaremos ninguna forma de seguridad sobre ella.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad serd leer
el Reporte Anual, cuando esté disponible, y cuando lo hagamos, considerar si la otra informacion ahi
contenida es inconsistente en forma material con los estados financieros consolidados o con nuestro
conocimiento obtenido durante la auditoria, o que parezca contener un error material. Si basado en el
trabajo que hemos realizado, concluimos que hay un error material en la otra informacién, tendremos que
reportar ese hecho. Cuando leamos el Reporte Anual emitiremos la leyenda sobre su lectura, requerida en el
Articulo 33 Fraccion I, inciso b) numeral 1.2. de las Disposiciones. No tenemos nada que reportar en este
sentido.
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Responsabilidades de la Administracion y de los encargados del gobierno de la Entidad sobre los
estados financieros consolidados

La Administracion de la Entidad es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros consolidados de conformidad con las IFRS, y del control interno que la Administracién determine
necesario para permitir la preparacion de los estados financieros consolidados libres de desviaciones
materiales, debidas a fraude o error. En la preparacion de los estados financieros consolidados, la
Administracion es responsable de la evaluacion de la capacidad de la Entidad de continuar como Negocio en
Marcha, revelando segun corresponda, las cuestiones relacionadas y utilizando el principio contable de
Negocio en Marcha, excepto si la Administraciéon tiene intencién de liquidar la Entidad o detener sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los miembros del Comité de Auditoria y el Consejo de Administracion de la Entidad son responsables de la
supervision del proceso de informacion financiera consolidada de la Entidad.

Responsabilidad de los Auditores Independientes sobre la auditoria de los estados financieros
consolidados

Los objetivos de nuestra auditoria son el obtener una seguridad razonable acerca de si los estados
financieros consolidados en su conjunto estan libres de desviaciones materiales, debido a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto nivel de
seguridad, pero no es garantia de que una auditoria llevada a cabo de conformidad con las NIA, detectara
siempre una desviacién material cuando ésta exista. Las desviaciones pueden surgir de un fraude o error y
son consideradas materiales cuando, individualmente o en su conjunto, se espera que de forma razonable
influyan en las decisiones econdmicas de los usuarios, tomadas sobre las bases de estos estados financieros
consolidados.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros también:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material de los estados financieros consolidados
debido a fraude o error, disefiando y aplicando procedimientos de auditoria que responden a dichos
riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases
para nuestra opinidn. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccidon material debida a un error, ya que el fraude puede
involucrar colusién, falsificacion, omisién intencional, manifestaciones intencionalmente erréneas o la
elusién del control interno.

- Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar los
procedimientos de auditoria apropiados en funcion de las circunstancias, y no con el fin de expresar
una opinién sobre la efectividad del control interno de la Entidad.

- Evaluamos la adecuacidn de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién por la Administracién, de la norma contable de negocio
en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Entidad para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe
una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidn en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinidon modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que la Entidad deje de ser un negocio en
marcha.
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- Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros consolidados,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros consolidados representan las
transacciones y eventos relevantes de un modo que logran la presentacion razonable.

- Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacidén con la informacién financiera de las entidades
o actividades empresariales dentro de la Entidad para expresar una opinion sobre los estados
financieros consolidados. Somos responsables de la direccidn, supervision y realizacion de la auditoria
de la Entidad. Somos los Unicos responsables de nuestra opinion de

- auditoria.

Comunicaremos a la Administracién y al Comité de Auditoria de la Entidad lo referente, entre otros asuntos,
la planeacién, el alcance y el momento de la realizacién de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia
significativa en el control interno que identifiquemos durante nuestra auditoria.

También se nos requiere proporcionar a la Administracion y al Comité de Auditoria de la Entidad una
declaracion sobre nuestro cumplimiento con los requerimientos de ética relevantes referentes a la
independencia y comunicarles cualquier relacién y otros asuntos que puedan, de manera razonable, pensarse
que afectan a nuestra independencia, y cuando sea el caso, las salvaguardas relativas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaciones con los responsables del gobierno de la Entidad,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros
consolidados del ejercicio 2023 y que son en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos
esas cuestiones en este informe de auditoria, salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que
una cuestién no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Johmatsu Limited

C.P.C. Carlgs Albeto' T
26 de febrero de 2024




Grupo Posadas, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias

Estados consolidados de posicion financiera

Al 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021
(En miles de pesos)

Activos Notas 2023 2022 2021
Activos circulantes:
Efectivo, equivalentes de efectivo y

efectivo restringido 6 $ 1,841,210 $ 1,938,933 $ 1,960,118
Cuentas y documentos por cobrar —

Neto 7 2,848,292 2,804,519 2,700,994
Inventarios 36,872 39,442 28,694
Pagos anticipados 28,752 48,224 40,195
Inventario de Club Vacacional 8 267,329 161,031 163,526
Comisiones por venta de membresias 12 177,670 213,135 97,493

Total de activos circulantes 5,200,125 5,205,284 4,991,020

Activos a largo plazo:

Documentos por cobrar 9 4,696,138 4,427,828 4,062,361
Inmuebles y equipo - Neto 10 3,761,391 3,904,365 4,187,585
Pagos anticipados - - 6,302
Inversién en asociadas 2p, u 129,058 129,058 1,129
Activo por derecho de uso 11 2,646,294 2,665,955 2,866,609
Activos intangibles, comisiones por

venta de membresias y otros activos,

neto 12 803,067 538,420 759,418
Impuestos a la utilidad diferidos 15 1,013,860 1,077,878 1,370,057

Total de activos a largo plazo 13,049,808 12,743,504 13,253,461
Total de activos $ 18,249,933 $ 17,948,788 $ 18,244,481

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.

Pasivos y capital contable

Pasivos circulantes:
Porcioén circulante de Deuda
Proveedores
Otras cuentas por pagar y pasivos
acumulados
Impuesto sobre la renta por pagar
Pasivo por arrendamientos
Otros impuestos por pagar

Ingresos diferidos por Club Vacacional

Impuesto al valor agregado
Total de pasivos circulantes

Pasivos a largo plazo:
Deuda
Pasivo por arrendamientos a largo
plazo
Beneficios a empleados y otros
Impuesto al valor agregado

Ingresos diferidos por Club Vacacional

Impuesto sobre la renta por pagar

Total de pasivos a largo plazo

Total de pasivos

Capital contable:
Capital contribuido:
Capital social
Reserva para recompra de acciones
Prima en emision de acciones

Capital ganado:
Reserva para recompra de acciones
Resultados acumulados
Resultados integrales acumulados

Total de la participacion
controladora

Participacion no controladora
Total de capital contable

Total de pasivos y capital contable

Notas

14

15d
16

17

14

16
18

17
159

21

2023

2022

2021

$ 100,533  $ 33830 $ 23,521
634,060 775,160 602,189
1,633,776 1,464,348 1,262,189
- 412,162 553,505
419,862 424,501 398,451
479,092 447,856 426,747
1,105,295 1,351,010 877,723
86,695 81,076 81,886
4,459,313 4,989,043 4,226,211
6,297,640 7,443,562 8,085,110
2,444,881 2,593,003 2,861,409
321,590 297,011 262,178
684,879 654,690 606,284
1,774,220 715,564 807,246
- - 383,750
11,523,210 11,703,830 13,005,977
15,982,523 16,693,773 17,232,188
495,881 495,881 495,881
16,856 16,856 16,856
157,429 157,429 157,429
670,166 670,166 670,166
535,000 535,000 535,000
802,032 (204,154) (421,527)
69.478 75,200 55,459
1,406,510 406,046 168,932
2,076,676 1,076,212 839,008
190,734 178,803 173,195
2,267,410 1,255,015 1,012,293
$ 18249933 $ 17,948,788 $ 18,244,481




Grupo Posadas, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias

Estados consolidados de resultados y otros resultados

Integrales

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021
(En miles de pesos, excepto utilidad por accién)

Operaciones continuas:
Ingresos
Costo de ventas
Utilidad bruta

Gastos de administracion

Gastos de venta y desarrollo

Depreciacién, amortizacion y
arrendamiento

Descuentos sobre rentas

Otros ingresos, neto

Gasto por intereses

Ingreso por intereses

Ingresos extraordinarios, neto

Comisiones y gastos financieros

Resultado cambiario, neto

Participacion en asociadas

Utilidad antes de impuestos a
la utilidad

Impuestos a la utilidad
Utilidad neta consolidada del
afo

Otros resultados integrales:

(Pérdida) utilidad por conversion de
moneda extranjera, que sera
reclasificada posteriormente a
resultados

(Pérdidas) ganancias por remedicién
de obligaciones por beneficios
definidos, que no sera reclasificada
posteriormente a resultados

Resultado integral consolidado del afio

Notas

23a
23b

23c
23d

23e

14b

15

2023 2022 2021
9,209,256 $ 9,077,990 7,406,734
6,063,022 6,275,378 5,502,143
3,146,234 2,802,612 1,904,591
1,181,245 1,105,548 855,781
167,146 140,249 192,261
981,196 899,194 916,330
- (6,396) (261,588)
(38,653) (20,692) (253,243)
659,074 631,351 573,863
(112,832) (59,783) (16,988)
(19,342) (107,972) (724,019)
69,006 94,904 96,263
(832,393) (426,603) 323,934
- - 15,000
2,054,447 2,249,800 1,717,594
1,091,787 552,812 186,997
73,886 330,072 129,058
1,017,901 222,740 57,939
(2,534) 327 2,549
(3.188) 19,414 42,553
(5,722) 19,741 45,102
1,012,179 $ 242,481 103,041
(Continda)



Utilidad consolidada del afio atribuible a:
Participacion controladora
Participacion no controladora

Utilidad consolidada del afio

Resultado integral consolidado del afio
atribuible a:
Participacion controladora
Participacion no controladora

Resultado integral consolidado
del afio

Utilidad por accion:
Utilidad bésica y diluida por accion
ordinaria (en pesos)
Utilidad integral béasica y diluida por
accion ordinaria (en pesos)

Promedio ponderado de acciones en
circulacion

2023 2022 2021
1,006,186 217,373 63,031
11,715 5,367 (5,092)
1,017,901 222,740 57,939
1,000,464 237,114 108,133
11,715 5,367 (5,092)
1,012,179 242,481 103,041
2.05 0.44 0.13
2.04 0.48 0.22
495,881,988 495,881,988 495,881,988
(Concluye)

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.




Grupo Posadas, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias

Estados consolidados de cambios en el capital contable

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021

(En miles de pesos)

Capital contribuido

Capital ganado

Saldos al inicio de 2021 $

Ajuste por cambio de participacion no controladora
Resultado integral consolidado del afio

Saldos al 31 de diciembre de 2021

Ajuste por cambio de participacion no controladora
Resultado integral consolidado del afio

Saldos al 31 de diciembre de 2022

Ajuste por cambio de participacion no controladora
Resultado integral consolidado del afio

Saldos al 31 de diciembre de 2023 $

Reserva para Primaen Reserva para Resultados Resultados integrales Participacién no Total de
Capital social recompra de acciones emisién de acciones recompra de acciones acumulados acumulados controladora capital contable
495,881 $ 16,856 $ 157,429 $ 535,000 $ (484,558) % 10,357 $ 178,264 $ 909,229
- - - - 23 23
- - 63,031 45,102 (5,092) 103,041
495,881 16,856 157,429 535,000 (421,527) 55,459 173,195 1,012,293
- - - - 241 241
- - 217,373 19,741 5,367 242,481
495,881 16,856 157,429 535,000 (204,154) 75,200 178,803 1,255,015
- - - - 216 216
- - - 1,006,186 (5,722) 11,715 1,012,179
495,881 $ 16,856 $ 157,429 $ 535,000 $ 802,032 $ 69,478 $ 190,734 $ 2,267,410

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.




Grupo Posadas, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias

Estados consolidados de Flujos de Efectivo

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021

(En miles de pesos)

Flujos de efectivo de actividades de operacion:

Utilidad consolidada

Ajustes por:
Impuesto a la utilidad
Depreciacion y amortizacion
Descuento sobre renta
Amortizacion gastos de emision de deuda
Capitalizacidn de intereses Senior note 2027
Ingresos extraordinarios, neto
Participacion en asociadas
Pérdida en venta de derechos fideicomisarios
Utilidad en venta de activos no estratégicos
(Utilidad) pérdida en venta de activo fijo
Gasto por intereses
Ingreso por intereses
Fluctuacion cambiaria no realizada

Cambios en el capital de trabajo en:
Cuentas y documentos por cobrar — Neto
Inventarios
Pagos anticipados
Inventario de Club Vacacional
Proveedores
Otras cuentas por pagar y pasivos
Ingresos diferidos por Club Vacacional
Impuestos a la utilidad pagados

Flujo neto de efectivo generado por
actividades de operacién

Flujos de efectivo de actividades de inversion:
Adquisicion de inmuebles y equipo y
remodelaciones
Activos intangibles, comisiones por venta de
membresias y otros activos
Aportacidn de inversion en asociadas
Intereses cobrados
Venta de inmuebles y equipo
Recuperacidn de seguros para dafios
patrimoniales
Flujo por venta de inmuebles no estratégicos y
de derechos fideicomisarios
Flujo neto de efectivo (utilizado en)
generado por actividades de
inversion

2023 2022 2021
1,017,901 222,740 57,939
73,886 330,072 129,058
958,563 878,316 897,234
- (6,396) (261,588)
54,578 81,757 83,644
- - 123,014
(19,342) (107,972) (724,019)
- - 15,000
- - 235,696
- - (38,968)
(2,058) (1,679) 1,547
659,074 631,351 573,863
(112,832) (59,783) (16,988)
(1,176,880) (590,934) 308,797
1,452,890 1,377,472 1,384,229
(313,451) (468,992) (379,874)
2,570 (10,748) 1,088
19,472 64,179 78,358
(106,298) 2,495 98,907
(141,100) 172,971 (25,818)
(36,351) 335,300 698,317
812,941 381,605 22,012
(416,907) (557,780) (358,986)
1,273,766 1,296,502 1,518,233
(293,042) (189,598) (169,837)
(46,216) (46,291) (98,288)
112,832 59,783 16,988
5,147 4,599 2,545
42,765 - -
- - 992,243
(178,514) (171,507) 743,651
(Continua)

10



2023 2022 2021
Flujos de efectivo por actividades de
financiamiento:
Pagos de pasivos por arrendamiento (698,316) (692,692) (481,614)
Préstamos obtenidos - - 450,000
Pago de deuda (145,735) (23,521) (450,000)
Intereses pagados (348,924) (331,071) (90,976)
Costos por renegociacion de deuda - (98,896) (230,908)
Flujo neto de efectivo utilizado en
actividades de financiamiento (1,192,975) (1,146,180) (803,498)
(Disminucién) aumento neto de efectivo y
equivalentes de efectivo (97,723) (21,185) 1,458,386
Efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo
restringido al principio del afio 1,938,933 1,960,118 501,732
Efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo
restringido al final del afio $ 1,841,210 $ 1,938,933 $ 1,960,118
(Concluye)

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.
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Grupo Posadas, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021
(En miles de pesos)

1. Actividades

La principal actividad de Grupo Posadas, S. A. B. de C. V. (Posadas) y Subsidiarias (en conjunto, la Entidad) es la
operacién y administracion de hoteles, el otorgamiento de franquicias hoteleras, la creacion y venta de productos
vacacionales orientados al hospedaje, asi como la compra-venta de inmuebles dedicados a la industria turistica. La
Entidad opera principalmente hoteles bajo las marcas Live Aqua Beach Resort, Live Aqua Urban Resort, Live Aqua
Boutique Resort, Grand Fiesta Americana, Fiesta Americana, The Explorean, Fiesta Inn, Fiesta Inn Loft, Fiesta Inn
Express, IOH, One Hoteles, Gamma y Curamoria Collection.

La Entidad es titular o celebra contratos de administracion, franquicia o arrendamiento a largo plazo con todos
los hoteles que opera, que, para efectos de los presentes estados financieros consolidados, estos hoteles se
refieren a hoteles propios, arrendados, administrados y franquiciados. EI nimero de hoteles y cuartos
operados por la Entidad al 31 de diciembre son:

Hoteles 2023 2022 2021

Propios (incluyendo inmuebles de

propiedades vacacionales) 12 12 12

Arrendados 15 15 15
Administrados (incluyendo Lofts y

Franquiciados) 173 162 159

Total de hoteles operados 200 189 186

Total de cuartos operados 30,446 29,152 28,888

Posadas recibe honorarios de acuerdo con los contratos de administracion y franquicia a largo plazo que tiene
con todos los hoteles que opera. Algunos honorarios, incluyendo administracion, uso de marca, servicio de
reservaciones y uso de tecnologia, entre otros, estan en funcion de los ingresos de los hoteles. Posadas
también recibe un incentivo basado en el resultado de operacion de los hoteles.

La Entidad opera un negocio denominado Fiesta Americana Vacation Club (FAVC), asi como un producto
llamado Live Aqua Residence Club (LARC), dirigido a un segmento de alto poder adquisitivo, por medio de
los cuales los socios compran un derecho a una propiedad vacacional oponible ante terceros por un periodo de
40 afos representado por puntos anuales de FAVC y/o LARC. Los puntos de FAVC pueden ser utilizados
para estancias en los siete complejos de FAVC y/o LARC ubicados en Los Cabos (Villas y Resort),
Acapulco, Cancin, Cozumel, Chetumal y Puerto Vallarta, asi como en los hoteles que opera la Entidad. De
forma adicional, los socios de FAVC/LARC mediante un programa de intercambio pueden utilizar sus puntos
en los complejos de Resorts Condominium International (RCI) y Hilton Grand Vacation Club o cualquier
complejo afiliado a éstos en distintas partes del mundo. Adicionalmente, la Entidad comercializa un producto
denominado “Kivac” que consiste en la venta de puntos con vigencia de hasta 5 afios canjeables por
hospedaje en los hoteles que opera la Entidad, asi como en algunas propiedades operadas por terceros, y otro
producto denominado “FAVC Access” que otorga una membresia con una vigencia de 5 afios para acceder a
tener tarifas preferenciales para reservar cuartos hoteleros, en las propiedades operadas por la Entidad asi
como algunas otras operadas por terceros.

Desde 2012, la Entidad inici6 una reestructura de sus negocios enfocandose hacia la tenencia de activos
estratégicos y el crecimiento de su negocio de administracion, franquicia hotelera y productos vacacionales
como FAVC y LARC. Como parte de esta estrategia la Entidad ha vendido varios hoteles y otros activos no
estratégicos (ver Nota 2 g).
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La industria hotelera es estacional y particularmente sensible a los cambios macroeconémicos y sociales,
dando lugar a variaciones en los ingresos y costos relativos durante los periodos de doce meses. La Entidad
busca reducir el impacto de la estacionalidad en sus resultados a través de estrategias comerciales tales como
convenios con instituciones, precios competitivos y promocion intensiva.

Las oficinas corporativas de la Entidad se encuentran en Prolongacién Paseo de la Reforma 1015 Piso 9
Torre A, Colonia Santa Fe Cuajimalpa, Cuajimalpa de Morelos C.P. 05348 Ciudad de México.

2. Eventos significativos
a. FAVC 25th Edition

Por el cumplimiento del 25 aniversario del club vacacional, la Entidad decidié emitir una membresia
especial en el mes de abril 2023 denominada FAVC 25th Editions, misma que ha tenido muy buena
aceptacion en el mercado, las membresias vendidas en el periodo de abril a diciembre 2023 son 3,585.

b. Contingencias por Huracén Otis

Como resultado del paso del huracan “Otis” sobre el puerto de Acapulco, Guerrero en el mes de
octubre 2023, las instalaciones del hotel Fiesta Americana Acapulco Villas propiedad de la Entidad,
sufrieron dafos significativos. Dicho hotel tiene pélizas de seguro con cobertura de dafios a inmueble
y pérdidas consecuenciales. La Entidad present6 reclamaciones a la aseguradora por los anteriores
conceptos mismos que se encuentran en negociacion a la fecha de la emision de los estados financieros
y de los cuéles ha recibido un anticipo de $100,000. por ambos conceptos, de los cuales se han
aplicado $42,765 a dafios patrimoniales y el remanente por concepto de pagos de néminas,
energéticos, recoleccion de escombros y utilidades garantizadas. El hotel se encuentra bajo el esquema
de tiempo compartido y a la fecha se tiene vendido el 90% del resort, los socios que adquirieron
inventario inmobiliario de este hotel pueden hacer uso de sus derechos adquiridos en cualquier
propiedad que opera la Entidad y en otras propiedades en donde la Entidad tienes acuerdos firmados de
intercambios vacacionales.

La Entidad tiene celebrado tres contratos de administracion en Acapulco que cuentan con los con las
polizas de seguros con cobertura de dafios al inmueble y pérdidas consecuenciales. El hotel One
Acapulco Diamante, sufrié dafios menores y se ha mantenido en operacién hasta la fecha, One
Acapulco Costera, los dafios fueron no significativos, pero actualmente se encuentra cerrado en etapa
de reparacion y remodelacion, y el Hotel Gamma Copacabana que sufrié dafios significativos, como
consecuencia de estos, se firmé un acuerdo de suspensién del contrato de operacion hasta que le hotel
esté rehabilitado y abierto al pablico.

C. Recompra de Senior Notes 2027

Durante 2023 con la generacion de flujo de efectivo la compafiia inicio un programa de recompra a
mercado de las Senior Notes con vencimiento en 2027. El primer periodo de recompras se realizé en el
mes de junio por un importe de US$1,711,894, el segundo periodo fue en septiembre por un importe
de US$2,300,000, el tercero durante noviembre por un importe de US$3,000,000 y el cuarto y ultimo
periodo se realiz6 en diciembre por US$523,128. El importe total recomprado y cancelado de Senior
Notes fue de US$7,535,022 con una implicacién en efectivo de US$6,440,236 mas los intereses
devengados por US$131,658 para sumar US$6,571,894. Estas operaciones se realizaron con la
aprobacion del Consejo de Administracion. Después de concluir este programa de recompras, el saldo
insoluto de las Senior Notes al 31 de diciembre de 2023 fue de US$385,700,000.

d. Emision de Senior Notes 2027 y cancelacion anticipada de Senior Notes 2022

El 15 de diciembre 2021, la Entidad publico un evento relevante a la Bolsa Mexicana de Valores,
donde anunci6 que, una vez cumplidas las condiciones para la efectividad del Plan de reestructuracion,
emitird nuevas Senior Notes con vencimiento al 30 de diciembre de 2027 por un monto principal de
hasta US$398,581,321 en sustitucion de sus Notas existentes con vencimiento el 30 de junio de 2022.
Inicialmente se intercambiaron un total de US$360,891,000 de los Senior Notes con vencimiento al 30
de junio de 2022 y el saldo remanente de US$31,714,000 podian intercambiarse a més tardar el 15 de
junio de 2022.
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Los “Senior Notes 2027 generan intereses escalonados, del 4% anual para el afio uno, 5% para el afio
dos, 7% para los afios tres y cuatro y 8% para los afios cinco y seis pagaderos semestralmente en los
meses de junio y diciembre, a partir del 30 de junio de 2022. Para los afios uno y dos, la Entidad tiene
la opcion de capitalizar el 50% de los intereses a una tasa del 6% para el afio uno y 7% para el afio dos
segun el periodo de aplicacion. El vencimiento del principal es el 30 de diciembre de 2027. Los Senior
Notes emitidos a Tenedores Calificados en la Fecha Efectiva (15 de diciembre de 2021) por un monto
de USD$366,384,452 recibieron el pago de intereses en efectivo el 30 de junio de 2022. Cabe
mencionar que el pago de intereses realizado el 30 de diciembre de 2022, 30 de junio y 31 de
diciembre de 2023 se efectué 100% en efectivo con la tasa de interés aplicable.

El monto de los gastos de emision ascendi6 a $316,434, que estan siendo amortizados con base en el
método de tasa de interés efectiva.

Cancelacion de Senior Notes 2027

El 30 de junio de 2022 se suscribieron US$26,850,570 de Senior Notes con vencimiento en 2027
correspondientes a los tenedores que antes del 14 de junio hicieron la solicitud de intercambio. De
estos, se intercambiaron US$6,598,938 correspondientes a tenedores no calificados, proceso que
concluyé el 25 de julio. Por no haberse presentado la informacién necesaria durante el proceso del
capitulo 11 del US Bankruptcy Code se cancelaron de manera definitiva Senior Notes por un monto de
US$5,346,298. Con esta emision, la Entidad concluye su proceso de reestructuracion. El saldo insoluto
de los “Senior Notes Due 2027” es de US$393,235,022. Dicho pasivo se presenta a largo plazo.

Las nuevas Senior Notes estan garantizadas por subsidiarias de la Entidad, asi como con diversos
activos de acuerdo con el plan mencionado

Impacto de la pandemia COVID-19

La Entidad reanud6 su operacion después de un afio de pandemia, los principales efectos en 2021 son:

. Una recuperacion de $2,180,991 respecto a 2020, lo que representa un incremento de 42%.

. Reapertura selectiva, sujeta a restricciones de ocupacion y aforos de acuerdo a los semaforos
epidemioldgicos de cada estado.

. Menor incremento por $4,156 en el deterioro de cuentas por cobrar, principalmente de clientes,
aerolineas y agencias de viajes en comparacion con 2020.

. Menor incremento por $64,663 en la estimacion de cuentas de cobro dudoso de Club
Vacacional en comparacién con 2020.

. Durante 2021 la Entidad gener6 base fiscal por $409,580 que le permiti6 aprovechar parte de la

pérdida fiscal que tenia reservada al cierre del ejercicio 2020, el remanente por $1,103,451 no
se logré compensar debido a que caduco al cierre del ejercicio 2021.

. En marzo de 2021, la Entidad contrat6 un crédito con garantia real con Grupo Bursétil
Mexicano S.A. de C.V (GBM) por $450,000, los recursos se utilizaron principalmente para el
pago de la octava anualidad del acuerdo con el SAT de 2017 (ver nota 2 f). El crédito se liquidd
anticipadamente en octubre del mismo afio, pagando intereses de un afio por $67,500 de
acuerdo a las obligaciones contractuales. La garantia consideraba los hoteles Fiesta Americana
Reforma y Fiesta Americana Guadalajara.

. Se concluyo satisfactoriamente la reestructura de su deuda financiera conocida como Senior
Notes Due 2022 con la emision de los Senior Notes Due 2027.
. En diciembre 2021 al haberse concluido exitosamente el plan de reestructura, la agencia S&P

Global Ratings, modifico la calificacion de “D” a “B-". En diciembre 2022, la agencia S&P
Global Ratings, ratificé la calificacion “B-”, la cual se mantiene a la fecha de emision de este
estado financiero.

o En septiembre 2023 la agencia calificadora S&P Global Ratings informé a la emisora que
ajusto al alza su calificacion corporativa de "B-" a "B’ por continua mejora de su desempefio
operativo y financiero.
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Venta de activos no estratégicos

Fiesta Americana Hacienda Galindo - EI 30 de junio de 2017 se firm6 un contrato de compra-venta
sujeto a plazo, condiciones suspensivas y opcidn de compra con Fibra Hotel para la enajenacion del
hotel denominado “Fiesta Americana Hacienda Galindo” bajo las siguientes clausulas: i) el plazo del
cumplimiento sera el 31 de diciembre de 2019, ii) la contraprestacion seria la que resulte de multiplicar
10.06 veces el EBITDA que corresponda a la suma de los doce meses del afio calendario de 2019
dando como resultado el valor de $355,000, restando el monto de la inversion realizada a mejoras por
$155,000, asi como las rentas pagadas por el comprador en su calidad de arrendatario por $43,000,
bajo el contrato de arrendamiento de activos. Al mismo tiempo de la firma del contrato de compra-
venta, la Entidad firm6 un contrato de arrendamiento de Activos con Fibra Hotel con plazo forzoso al
31 de marzo 2021, en el mismo contrato Fibra Hotel se compromete a realizar inversiones en mejoras a
los bienes arrendados. La venta del inmueble fue reconocida en marzo 2021, cuando se cumplieron las
clausulas antes mencionadas.

La Entidad y Fibra Hotel firmaron diversos convenios de prdrroga, acordando aplazar el cumplimiento
de las condiciones referidas hasta el 31 de marzo de 2021, y concediendo a Fibra Hotel el derecho a
retener 5% del precio para garantizar el cumplimiento de las condiciones de venta.

Durante la vigencia del arrendamiento y después de ejecutarse la compra-venta, la Entidad seguira
operando el hotel con base en un contrato de operacidn hotelera y licencia de uso de marca por un
plazo total de 22.5 afios.

Provision por reestructuracion

En 2022 se realiz6 una reduccion del personal en las oficinas corporativas, esta reduccion genero
gastos por la terminacién de empleos por $63,588 y una provisién por $17,417 al cierre de afio. Ambas
provisiones cumplen con los requisitos de la norma IAS 37 “Provisiones, Pasivos Contingente y
Activos Contingentes”: para ser reconocidos como una provision por reestructuracion al existir un plan
formal detallado para dicha reestructuracion y a que la Administracién ha generado una genuina
expectativa valida en los afectados de que el plan serd implementado.

Renovacion, modificacion y nuevos contratos operacion hotelera y franquicia

En mayo de 2021 la Entidad convino que, respecto de todos los Hoteles Fibra Hotel y sélo durante el
afio 2021 no tendré obligacion frente a la propietaria de constituir la reserva para reparaciones
mayores, reposiciones, sustituciones y adiciones de mobiliario y equipo de operacion a que se refieren
los contratos de operacion ni efectuar las inversiones de programa de inversion de capital anual a que
se refiere la clausula sexta apartado b) del arrendamiento. De comUn acuerdo, la Entidad y la
propietaria autorizaran los gastos que en este rubro deberan efectuarse, valorando lo estrictamente
necesario para la adecuada operacion de los hoteles, como inversiones en equipo y materiales para
hoteles de la categoria de la marca en todos los hoteles de esta marca, o las requeridas de higiene y
seguridad por los originadores de demanda significativos para el Hotel como tour operadores y hasta
por el monto maximo, por hotel.

En julio de 2021 la operacién de los hoteles Fiesta Americana Grand Guadalajara, Fiesta Americana
Puerto Vallarta, Fiesta Americana Grand Coral Beach, One Acapulco Diamante fue cedida a nuevas
entidades arrendatarias, las cuales adquieren el carcter de contraparte contractual de la Entidad en los
contratos de operacion existentes para dichos hoteles, por lo que con efectos al 1ro. de julio de 2021
las cesionarias adquieren, los derechos y obligaciones derivados respectivamente, a su favor o a su
cargo de los contratos de operacién y del convenio al contrato de operacion.

En abril de 2021 la Entidad convino con el Hotel Fiesta Inn Tijuana Otay en modificar las clausulas 1,
2, 8,17y 21 del contrato de arrendamiento con efectos a partir de la fecha de firma. 1) objeto, vigencia
y opcién: un plazo forzoso para ambas partes de 10 afios, divididos en 2 periodos de 5 afios y cuyo
primer periodo comenzard el 1 de abril de 2021 y vencera el 31 de marzo de 2026. El segundo periodo
comenzara el 31 de marzo de 2026 vencera el 31 de marzo de 2031. El segundo periodo estara sujeto a
que al finalizar el 5to. aniversario del plazo prorrogado del contrato de arrendamiento, no se haya
generado renta complementaria variable durante los 3 meses seguidos, la arrendadora tendra la opcion
de proponer a la arrendataria un incremento en la renta fija y/o complementaria variable y en caso de
que la arrendataria no acepte el incremento propuesto, el contrato de arrendamiento se podria dar por
finalizado de forma unilateral sin penalidad alguna para las partes.
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En marzo 2022 se celebrd un contrato para cambiar del modelo de operacién a franquicia los
siguientes hoteles; Hotel Fiesta Inn Coatzacoalcos, Hotel Fiesta Inn Poza Rica y Hotel Fiesta Inn
Tampico.

Durante 2023 se firmaron 8 contratos de Franquicia, 3 bajo la marca Gamma en Querétaro, Baja
California Sur y Puebla, 2 bajo la marca Curamoria Collection en Veracruz y 2 bajo la marca One en
Michoacan y Guanajuato, y 1 en Quintana Roo bajo la marca Kempinski.

Durante 2023 se firmaron 3 contratos de operacion, 2 bajo la marca One y Fiesta Inn en Sinaloa y uno
bajo la marca Grand Fiesta Americana en Morelos.

Durante 2023 la Entidad suscribié un convenio modificatorio en los hoteles One Guadalajara
Periférico Vallarta, Fiesta Inn Celaya, Fiesta Americana Querétaro, y Fiesta Americana Satélite.

En agosto del 2023, se renovd el contrato de arrendamiento del Hotel Fiesta Inn Insurgentes por 2
periodos de 5 afios.

Garantias de desempefio

Algunos contratos de administracion hotelera que la Entidad ha suscrito contienen una clausula de
garantia de desempefio, que consiste en cantidades anuales por habitacién en pesos o en doélares.

Si en algun ejercicio los hoteles con esta clausula no alcanzan la utilidad operativa pactada, la Entidad
otorgara descuento sobre sus honorarios, y en caso de insuficiencia, la Entidad entregara el faltante
como compensacién. Al cierre de cada ejercicio los descuentos y compensaciones se consideran
definitivos, y salvo algunas excepciones, la Entidad no tiene derecho de recuperacion.

La Entidad registr6 $47,408, $67,965 y $35,621 al cierre de 2023, 2022 y 2021 respectivamente, por
este concepto, que corresponden a los hoteles Live Aqua San Miguel de Allende, Fiesta Americana
Satélite, Fiesta Americana Viaducto, Live Aqua Beach Resort Punta Cana y diversos hoteles de Fibra
Uno.

Firma de contratos de operacion en Republica Dominicana

En agosto de 2019, la Entidad celebré un contrato para operar un hotel bajo la marca Live Aqua por
quince afios en Punta Cana, Republica Dominicana, de 345 habitaciones. Debido al inicio de la
pandemia de COVID-19, el hotel atras6 su apertura hasta el primer trimestre de 2021.

Con objeto de llevar a cabo sus obligaciones como operadora hotelera en Republica Dominicana, la
Entidad ha constituido una filial en ese pais. Dicha filial contrato al personal ejecutivo destinado a
operar el hotel Live Aqua en Punta Cana. La fecha de inicio de operaciones del hotel Live Aqua en
Punta Cana, RepuUblica Dominicana fue el 1 de febrero 2021.

Durante febrero de 2022, la Entidad celebr6 un contrato para operar un hotel bajo la marca Funneq por
15 afios en Punta Cana, Republica Dominicana, de 345 habitaciones contiguo al Live Aqua.

Contrato de operacion Gamma Copacabana

El 29 de agosto de 2019 la Entidad firmd con Operadora Azul Copacabana, S. A. de C. V. un contrato
de operacion hotelera y licencia bajo la marca Gamma por un plazo de 20 afios respecto de un hotel de
431 habitaciones ubicado en Acapulco, Guerrero, inicié operaciones el 29 de octubre del 2020.

El 31 de enero de 2024 se firmé un convenio de terminacion anticipada del contrato administracion y
operacion hotelera y de uso de marca, sujeto al cumplimiento de ciertas condiciones, entre ellas la
devolucién de la parte no amortizada de la prima pagada por el contrato, el cual surtira efectos a partir
del 29 de febrero del 2024.
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m.  Terminacion de contratos de operacion y licencia y firma de arrendamiento hotelero

El 15 de junio de 2021, la Entidad celebré un convenio de terminacién anticipada del contrato de
arrendamiento del hotel Fiesta Americana Grand Puerto Vallarta con efectos al 15 de agosto de 2021.
Con motivo de las restricciones establecidas por las autoridades federales y locales a causa de la
pandemia por COVID-19 el hotel no pudo ser utilizado en su totalidad por la Arrendataria, por tal
motivo, la Arrendadora suspendio el pago por concepto de rentas por los meses de enero a julio 2021
gue en conjunto ascienden a $80 millones.

n. Terminacién de contratos de operacion

Durante 2022, la Entidad termin6 anticipadamente el contrato de operacion del hotele One Leon y los
contratos de franquicia de los hoteles y que operaban bajo la marca Curamoria Collection.

Durante 2021, la Entidad termin6 anticipadamente los contratos de operacion de los hoteles Gamma
Cancun Centro, One Tuxtla Gutiérrez y Fiesta Inn Toluca Aeropuerto.

El 31 de enero de 2024, se llevo a cabo la terminacion del contrato de franquicia del hotel Curamoria
Naay Tulum, el cual pasa a ser un hotel operado con garantia.

0. Acuerdos de descuento en rentas

Con motivo de la pandemia COVID-19, la Entidad negocié con los arrendadores descuentos en rentas
de hoteles, que fluctuaron entre el 20% y el 75% de la renta fija mensual, durante 2022 y 2021 el
monto de los descuentos ascendié a $6,396 y $261,588, respectivamente. A partir de 2023 ya no se
obtuvieron descuentos en rentas por ese motivo.

La Entidad contabilizo los descuentos de acuerdo con el expediente practico publicado por el
International Accounting Standards Board (“lASB”) en abril de 2020, que permite a los arrendatarios
registrar condonaciones de renta originadas por COVID-19 como un pago variable de arrendamiento,
siempre y cuando cumplan ciertas condiciones.

Adicionalmente la Entidad negoci6 una reduccion en la superficie arrendada de las Oficinas
Corporativas de 852 mts, originando un ahorro de $19.5 mil délares a partir del mes de marzo del 2023,
y una extension del contrato de arrendamiento de 3 afios, cuyo vencimiento sera hasta junio del 2027.

p. Fideicomiso en Riviera Maya

El 29 de septiembre de 2021, la Entidad informd la enajenacion de su participacion del 12.5% en un
Fideicomiso de Administracion, Garantia y de Actividades Empresariales constituido para el desarrollo
de un proyecto hotelero de dos hoteles con 855 habitaciones totales en la Riviera Maya bajo las marcas
Fiesta Americana y Live Aqua . Esta transaccion complementd la terminacién anunciada el 8 de julio
de 2021, del contrato de operacion y licencia de los hoteles involucrados en este proyecto.

Como contraprestacion, la Entidad recibi6 la suma de US$72,679,707, principalmente por la cesion de
los derechos fiduciarios del 12.5%, devolucion del guante mercantil, gastos por asesoria inmobiliaria y
reembolso de gastos del desarrollo.

q. Acuerdos con el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) por créditos fiscales

En abril de 2017 se realizaron diversos acuerdos con el SAT para resolver diferencias de criterio
relacionadas con la amortizacién de marcas, deduccion de intereses por la adquisicién de dichas
marcas, el tratamiento fiscal otorgado por las sociedades de inversion en bienes raices (SIBRAS), a la
amortizacion de usufructos y, en especial, a los efectos derivados de la terminacion del régimen de
consolidacidn fiscal. Los acuerdos antes mencionados derivaron en el reconocimiento de una
obligacién de pago adicional en diferentes ejercicios, por un monto total de $2,376,766. De este
importe, durante abril 2017 se liquidaron $523,885 y la cantidad remanente se ha cubierto en
exhibiciones anuales entre 2018 y 2023, por un monto nominal aproximado de $308,686 cada una
sujetas a indexacion. Por esta razén, se present6 al 31 de diciembre de 2021 la parte correspondiente a
largo plazo bajo el rubro de impuestos por pagar en el estado consolidado de posicion financiera. Al 31
de diciembre de 2022 se presenta en el corto plazo por el Gltimo pago a realizarse en 2023. El 31 de
marzo de 2023 se realizé el ultimo pago por $416,065.
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Crédito otorgado a hotel Fiesta Americana Mérida

En junio de 2017 una subsidiaria de la Entidad, propietaria del hotel Fiesta Americana Mérida contrato
un crédito a siete afios por $210,000 a tasa del 9.175% anual con garantia fiduciaria con Banco
Nacional de México, S. A. (Banamex). Los recursos fueron utilizados para pago de impuestos,
remodelacion de areas publicas del hotel y otros usos corporativos. El 23 de enero de 2018 se realizd
un prepago de capital de $10,000 del crédito. A partir de julio 2018 la subsidiaria ha pagado
mensualmente $1,872 y a partir de julio 2019 la amortizacion asciende a $2,050. La Entidad es titular
del 51% de la subsidiaria y es obligada solidaria del pago del crédito bajo ciertas condiciones.

Derivado de la pandemia COVID-19, en abril 2020 la subsidiaria solicité a CitiBanamex dispensar y
modificar las condiciones y obligaciones previstas en el contrato de crédito, respecto del pago de
principal e intereses de abril y mayo 2020, dispensa que se formaliz6 mediante la firma de un convenio
modificatorio de fecha 18 de junio 2020. El convenio otorga un diferimiento en el pago de intereses
del crédito desde el 23 de marzo de 2020 y hasta el 23 de marzo de 2021, y un diferimiento en el pago
de principal del crédito, para que los pagos de principal que de acuerdo con la tabla de amortizacién
original debian pagarse entre abril 2020 y marzo 2021 se acumulen y sean pagados en una sola
exhibicion en la altima fecha de pago del crédito, que sera el 23 de junio de 2024. Asimismo, el
convenio otorga dispensa temporal a los indices financieros durante los afios 2020 y 2021, y cede al
Fideicomiso la administracién de las cuentas captadoras de recursos del hotel, que serdn administradas
bajo instrucciones de CitiBanamex.

El tercer convenio modificatorio al contrato modificado y re expresado, de fecha 23 de abril de 2021
establece que los intereses se pagaran de forma trimestral hasta el 23 de abril de 2022 y en esta misma
fecha se retomara el pago de principal de manera mensual comenzando con la cantidad de $2,458.

Dicho crédito se presenta como deuda a largo plazo en los estados consolidados de posicion financiera,
salvo la porcidn pagadera en el siguiente afio de acuerdo con los convenios modificatorios.

La subsidiaria previ6 un déficit de capital de trabajo para el hotel Fiesta Americana Mérida durante
2021 por los efectos de la pandemia COVID-19, por lo cual solicit6 a CitiBanamex un segundo
diferimiento en el pago de principal e intereses del crédito hasta abril 2022, y una ampliacién de la
linea de crédito por $25,000. La linea de crédito adicional no fue necesaria y durante el 2023 se ejecutd
el calendario de amortizaciones en tiempo y forma. El saldo al 31 de diciembre de 2023 del crédito
asciende a $100,533 millones netos de gastos de emision de deuda, dicho crédito se presenta como
deuda a corto plazo en los estados consolidados de posicidn financiera.

Reforma laboral

El 23 de abril de 2021 se publicé un decreto federal obligatorio en México donde se modificaron
diversas normativas laborales y tributarias con el fin de prohibir en general la subcontratacion de
personal y establecer las reglas bajo las cuales se podran subcontratar servicios especializados. Durante
2021 la Entidad completo todas las acciones societarias necesarias para aprobar los ajustes a los
documentos constitutivos de Grupo Posadas, S.A.B. de C.V. y de su subsidiaria Inmobiliaria del
Sudeste, S.A. de C.V. con la finalidad de ajustarlos a lo establecido en el marco legal vigente; del
mismo modo, tomd todas las demés acciones para implementar los cambios administrativos necesarios
para cumplir integramente con los términos del nuevo marco legal a la fecha de su entrada en vigor.
Asimismo, el 12 de agosto de 2021 la Entidad obtuvo su registro de Prestacion de Servicios
Especializados u Obra Especializada (RESPE) que le permite a) prestar servicios de centro de contacto
e interaccion a través de medios de comunicacidn telefonicos y telematicos en las actividades de
servicio o atenciodn al cliente, telemercadeo, televentas, central de reservaciones, cobranzas, servicios
de informacion por operador, atencidn a lineas de pedido, realizacién de encuestas, y en general
interaccion con personas para cualquier propdésito a través de estos medios, por cuenta (o a beneficio)
propia o de terceros, b) prestar servicios con la finalidad de buscar que los establecimientos
encomendados operen bajo estandares, estrategias, métodos operativos, comerciales y administrativos
propios de la cadena hotelera a la que sea integrado el establecimiento, que incluye lo siguiente:
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. Servicios de alta direccion, planeacion, asesoria, supervision, organizacién y coordinacion del
establecimiento, en las areas operativas, administrativas, financieras y tesoreria, contables,
relaciones con autoridades, comerciales, de recursos humanos, todas ellas bajo los lineamientos,
politicas o estandares de las cadenas hoteleras.

. Implementacién y vigilancia de los estandares, estrategias, métodos operativos, comerciales y
administrativos de la cadena hotelera a la que se encuentre integrado el establecimiento.
. Recibir y ejecutar los poderes para la gestion del establecimiento ante autoridades y terceros
t. Reestructura corporativa

En noviembre de 2022, la Entidad fusiono a sus subsidiarias Direccién Corporativa Posadas, S. A de
C. V, Promocidn y Publicidad Fiesta S. A. de C. V. e Inmobiliaria Administradora del Bajio, S.A. de
C.V. en la subsidiaria Soluciones de Lealtad, S. A. de C. V. Dicha fusién no tuvo efecto en los estados
financieros consolidados adjuntos.

u. Fideicomiso Acapulco Diamante

En junio de 2022 se firmo el acuerdo para desarrollar un complejo de departamentos en un terreno que
la compafiia adquiri6 desde 2013 en la zona de Acapulco Diamante en Acapulco, Guerrero. El
proyecto consiste en la aportacion del terreno por parte de la Entidad y un tercero como desarrollador
de una edificacion con 128 departamentos, de los cuales Posadas conservara 29 unidades. Todo el
complejo operara bajo la marca Live Aqua Residence Club. La fecha estimada de apertura es en 2025.
Durante 2022, la Entidad otorgé prenda de los derechos fideicomisarios en garantia del cumplimiento
de los Senior Notes Due 2027.

3. Adopcidn de las Normas Internacionales de Informacién Financiera nuevas y modificadas

a. Normas Internacionales de Informacion Financiera nuevas y modificadas ("'IFRS" o "IAS™) que
son obligatorias para el afio en curso

En el afio, la Entidad ha aplicado enmiendas a las IFRS emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Informacién Financiera (IASB por sus siglas en inglés) que son obligatorias para
periodos contables que comiencen en o después del 1 de enero de 2023. Su adopcion no ha tenido un
impacto material en las revelaciones o en los montos reportados en estos estados financieros.

La Entidad ha adoptado IFRS 17 y las enmiendas relativas por
primera vez en este afio. IFRS 17 establece los principios para el
reconocimiento, medicion, presentacion y revelaciones de
contratos de seguro y reemplaza IFRS 4 Contratos de seguro.

IFRS 17 describe un modelo general, el cual es modificado por
contratos de seguro con participacion directa, descritos como el

IFRS 17 Contratos de seguro enfoque de tarifa variable.

(incluyendo las enmiendas a
IFRS 17 de Junio 2020 y
diciembre de 2021)

El modelo general es simplificado si ciertos criterios son
alcanzados, midiendo el pasivo por la cobertura remanente
usando el enfoque de asignacién de primas. El modelo general
usa supuestos actuales para estimar el monto, tiempo y certeza
de flujos de efectivo futuros y explicitamente mide el costo de
dicha incertidumbre. Este considera tasas de interés de mercado
y el impacto de opciones y garantias de los tenedores de pélizas.

La Entidad no tiene contratos que cumplan con la definicion de
contratos de seguro de conformidad con la IFRS 17.
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Enmiendas a la IAS 1
Presentacion de los estados
financieros y Documento de
Préactica 2 Realizando juicios
sobre materialidad —
Revelaciones de politicas
contables

Enmiendas a la IAS 12
Impuestos a la utilidad -
Impuestos diferidos a activos y
pasivos que surgen de una sola
transaccion.

Enmiendas a la IAS 12
Impuestos a la utilidad —
Reforma fiscal internacional —
Pilar 2

La Entidad ha adoptado las enmiendas de la IAS 1 por primera
vez en este afio. La enmienda cambia los requerimientos en 1AS
1 con respecto a las revelaciones de politicas contables. La
enmienda reemplaza todas las menciones del término “politicas
contables significativas” con “informacién de politicas contables
materiales”.

La informacion sobre politicas contables es material si, cuando se
considera en conjunto con otra informacion incluida en los
estados financieros, puede razonablemente esperarse que sea de
influencia en las decisiones que los usuarios principales de los
estados financieros de proposito general hacen, basados en
dichos estados financieros.

Los parrafos de soporte en IAS 1 también se enmiendan para
aclarar que la informacion relacionada con politicas contables de
transacciones, otros eventos o condiciones inmateriales, no
necesita ser revelada.

La informacién de politicas contables puede ser material por la
naturaleza de las transacciones relacionadas, otros eventos o
condiciones, aun si el monto de los mismos es inmaterial. Sin
embargo, no toda la informacion relacionada con politicas
contables de transacciones materiales otros eventos o
condiciones es por si misma material.

El IASB ha desarrollado guias y ejemplos para explicar y
demostrar la aplicacion del proceso de cuatro pasos descrito en
la Documento de Practica 2.

La Entidad ha adoptado las enmiendas a la IAS 12 por primera
vez en este afio. Las enmiendas introducen una excepcion
adicional a la excepcion de reconocimiento inicial. De acuerdo
con las enmiendas, una entidad no aplica la exencién de
reconocimiento inicial para transacciones que dan lugar a
diferencias temporales acumulables y deducibles iguales, para
efectos fiscales. Dependiendo de la ley fiscal aplicable, las
diferencias temporales acumulables y deducibles pueden surgir
en el reconocimiento inicial de activos y pasivos en una
transaccion que no es una combinacién de negocios y no afecta
el resultado contable o fiscal.

Las enmiendas a la IAS 12 establecen que se requiere que una
entidad reconozca los impuestos diferidos activos y pasivos
relativos, considerando que el reconocimiento de cualquier
impuesto diferido activo esté sujeto a los criterios de
recuperabilidad de IAS 12.

La Entidad ha adoptado las enmiendas a la |AS 12 por primera
vez en este afo. EI IASB enmendo el alcance de la IAS 12 para
aclarar que el estandar aplica a impuestos que surgen de leyes
fiscales promulgadas o sustancialmente promulgadas para
implementar las reglas del modelo Pilar 2 publicadas por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(“OCDE”), incluyendo leyes fiscales que implementen
impuestos domésticos calificados adicionales minimos como se
describen en dichas reglas.
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Las enmiendas introducen una excepcion temporal a los
requerimientos para impuestos diferidos en IAS 12, para que una
entidad no reconozca o revele informacion sobre impuestos
diferidos activos y pasivos relacionados con impuestos que
surgen por la aplicacidn del Pilar 2.

Continuando con las enmiendas, se requiere que la Entidad revele
que ha aplicado la excepcion y revele en forma separada su
gasto o ingreso por impuesto corriente relacionado con la
aplicacion de Pilar 2.

La Entidad ha adoptado las enmiendas a la IAS 8 por primera vez
en este afio. Las enmiendas reemplazan la definicion de un
“cambio en estimacion contable” con la definicion de
“estimacion contable”. Bajo la nueva definicion, las
estimaciones contables son montos monetarios en los estados
financieros que no estan sujetos a una certeza en su medicion.
La definicion de un cambio en estimacién contable fue
eliminada.

Enmiendas a IAS 8 Cambios en
politicas contables, estimados y
errores — Definicién de
estimacion contable.

Normas IFRS emitidas que aln no son efectivas

A la fecha de autorizacion de estos estados financieros, la Entidad no ha aplicado las siguientes IFRS
nuevas Y revisadas que han sido emitidas, pero no son aln efectivas.

En la fecha de autorizacién de estos estados financieros consolidados, la Entidad no ha aplicado las
siguientes Normas IFRS nuevas y modificadas que se han emitido pero que aln no estan vigentes:

Enmiendas a IFRS 10 e IAS  Venta o contribucidn de activos entre un inversionista y su asociada

28 (enmiendas) 0 negocio conjunto
Enmiendas a IAS 1 Clasificacion de los pasivos como corrientes 0 no corrientes.
Pasivos no corrientes con obligaciones de hacer y no hacer

Enmiendas a IAS 1
(covenants)

Enmiendas a IAS 7 Acuerdos de proveedores de financiamiento
. Pasivos por arrendamiento en una transaccion de venta
Enmiendas a IFRS 16 por P y
arrendamiento en via de regreso.

La administracion no espera que la adopcion de los estandares antes mencionados tenga un impacto
importante en los estados financieros consolidados de la Entidad en periodos futuros, excepto como se
indica a continuacion:

Enmiendas a IFRS 10 e IAS 28 Venta o contribucidn de activos entre un inversionista y su asociada
0 negocio conjunto

Las enmiendas a la IFRS 10 y la IAS 28 tratan situaciones donde hay una venta o contribucion de
activos entre un inversionista y su asociada o negocio conjunto. Especificamente, las enmiendas
establecen que las ganancias o pérdidas resultantes de la pérdida de control de una subsidiaria que no
contiene un negocio en una transaccién con una asociada 0 un negocio conjunto que es contabilizada
utilizando el método de participacion, se reconocen en los resultados de la controladora solo en la
medida de la participacidn de los inversionistas no relacionados en esa asociada o empresa conjunta.
Del mismo modo, las ganancias y pérdidas resultantes de la remedicién de las inversiones retenidas en
cualquier antigua subsidiaria (que se ha convertido en una asociada o un negocio conjunto que se
contabiliza utilizando el método de participacion) al valor razonable, se reconocen en los resultados de
la controladora anterior, sélo en la medida de la participacion de los inversionistas no relacionados en
la nueva asociada o negocio conjunto.
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La fecha de entrada en vigor de las enmiendas aln no ha sido fijada por el IASB; sin embargo, se
permite la aplicacién anticipada. La administracion de la Entidad prevé que la aplicacion de estas
enmiendas puede tener un impacto en los estados financieros consolidados de la Entidad en periodos
futuros en caso de que tales transacciones surjan.

Enmiendas a IAS 1 Presentacion de estados financieros - Clasificacién de Pasivos como
Circulantes y No-circulantes

Las enmiendas a IAS 1 publicadas en enero de 2020, afectan solo a la presentacion de los pasivos
como circulantes y no circulantes en el estado de posicion financiera y no el monto o0 momento en el
cual se reconoce cualquier activo, pasivo, ingreso o gasto, o la informacion revelada acerca de esas
partidas.

Las enmiendas aclaran que la clasificacidn de los pasivos como circulantes y no circulantes se basa en
si los derechos en existencia al final del periodo de reporte, especifican que la clasificacidn no se ve
afectada por las expectativas acerca de si la entidad ejercera su derecho de aplazar la liquidacién de un
pasivo, explica que los derechos existen si las obligaciones contractuales (covenants) se cumplen al
final del periodo de reporte e introduce la definicion de ‘liquidacion’ para dejar claro que la
liquidacion se refiere a la transferencia a la contraparte de efectivo, instrumentos de capital, otros
activos u otros servicios.

Las enmiendas son aplicadas retrospectivamente para periodos anuales que inician en o después del 1
de enero de 2024, con la aplicacién anticipada permitida. ElI IASB ha alineado la fecha efectiva con las
enmiendas de 2022 a la IAS 1. Si una entidad aplica las enmiendas de 2020 en forma anticipada, se
requiere también que aplique las enmiendas de 2022 en forma anticipada.

La Administracion de la Entidad anticipa que la aplicacion de estas enmiendas puede tener un impacto
en los estados financieros del Grupo en periodos futuros [Incluir si las enmiendas han tenido efectos
materiales en su caso.]

Enmiendas a IAS 1 Presentacién de estados financieros - Pasivos no corrientes con obligaciones de
hacer y no hacer (covenants)

Las enmiendas especifican que solo los covenants que a una entidad se le requiera cumplir en o antes
del final del periodo de reporte, afectan a el derecho de la entidad de diferir el pago del pasivo al
menos por doce meses después de la fecha de reporte (y por lo tanto deben ser considerados en evaluar
la clasificacion de un pasivo como corriente y no corriente). Dichos covenants afectan si los derechos
existen al final del periodo de reporte, incluso si el cumplimiento con el covenants es evaluado solo
después de la fecha de reporte (por ejemplo un covenants basado en la posicién financiera de la entidad
a la fecha de reporte que esta evaluada para cumplimiento solo después de la fecha de reporte.

El IASB también especifica que el derecho de diferir el pago de un pasivo al menos por doce meses
después de la fecha de reporte no es afectado si la entidad solo tiene que cumplir con un covenants
después del periodo de reporte. Sin embargo, si el derecho de la entidad a diferir el pago de un pasivo
esta sujeto al cumplimiento de covenants dentro de doce meses después de la fecha de reporte, dicha
entidad revela la informacion que haga que los usuarios de los estados financieros entiendan el riesgo
de que los pasivos sean pagados dentro de los doce meses después del periodo de reporte. Esto
incluiria informacion acerca de los covenants (incluyendo la naturaleza de los covenants y cuando la
entidad requiere cumplirlos), el valor en libros de los pasivos relacionados y los hechos y
circunstancias, si hay alguna, eso indica que la entidad puede tener dificultad para cumplir con los
covenants.

Las enmiendas son aplicadas de manera retrospectiva por periodos de reporte anual que comiencen en
0 después del 1 de enero de 2024. La aplicacion anticipada de las enmiendas es permitida. Si una
entidad aplica las enmiendas por un periodo previo, es también requerido que aplique las enmiendas de
2020 también de manera anticipada.

Los directores de la compafiia tenedora anticipan que la aplicacion de estas enmiendas pueden tener un
impacto en los estados financieros consolidados del grupo para periodos futuros.
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Enmiendas a IAS 7 estado de flujos de efectivo e IFRS 7 Estados financieros : Revelaciones —
Acuerdos de proveedores de financiamiento.

Las enmiendas adicionan una revelacion en IAS 7 estableciendo que, una entidad requiere revelar
informacion sobre acuerdos de proveedores de financiamiento, que permitan al usuario de los estados
financieros evaluar los efectos de dichos acuerdos en los pasivos y flujos de la efectivo de la entidad.
En adicion, IFRS 7 fue enmendada para adicionar los acuerdos de financiamiento de proveedores
como un ejemplo dentro de los requerimientos para revelar informacion sobre la exposicion de la
Entidad a riesgos de concentracion y de liquidez.

El término “acuerdos de proveedores de financiamiento” no esta definido. En su lugar, las enmiendas
describen las caracteristicas de un acuerdo por el cual a una entidad se le requeriria proveer
informacion.

Para cumplir el objetivo de la revelacidn, se requiere que una entidad revele en forma agregada para
sus acuerdos de proveedores de financiamiento:

- Los términos y condiciones de los acuerdos.

- El valor en libros y otras lineas en los estados de posicidn financiera de la entidad en las que se
presenten los pasivos relativos a los acuerdos.

- El valor en libros y otras lineas por las que los proveedores han recibido pago de los
proveedores de financiamiento.

- Rangos de dias de pago para ambos, los pasivos financieros que son parte del acuerdo de
proveedores de financiamiento y las cuentas por pagar comparables que no son parte de los
acuerdos de proveedores de financiamiento.

- Informacion de riesgo de liquidez.

Las enmiendas contienen consideraciones de transicidn especificas para el primer periodo anual de
reporte en el que la entidad aplique las enmiendas. Es aplicable para periodos de reporte que
comiencen en o después del 1 de enero de 2024.

Enmiendas a IFRS 16 Arrendamientos — Pasivo por arrendamiento en una venta y arrendamiento
en via de regreso.

Las enmiendas a IFRS 16 adicionan requerimientos subsecuentes de medicién para transacciones de
venta y arrendamiento en via de regreso que satisfacen los requerimientos de la IFRS 15 para que sean
registrados como una venta. Las enmiendas requieren que el vendedor-arrendatario determine pagos de
arrendamiento o pagos de arrendamiento revisados tales que el vendedor-arrendatario no reconozca
una ganancia o pérdida que se relacione con el derecho de uso retenido por el vendedor-arrendatario
después de la fecha de comienzo del arrendamiento.

Las enmiendas no afectan la ganancia o pérdida reconocida por el vendedor-arrendatario relativos a la
terminacion parcial o total de un arrendamiento. Sin estos nuevos requerimientos, un vendedor -
arrendatario podria haber reconocido una ganancia en el derecho de uso que retiene, solamente por la
remedicion del pasivo por arrendamiento (por ejemplo, después de una modificacion a un
arrendamiento o cambio en el término de un arrendamiento) aplicando los requerimientos generales en
IFRS 16. Esto podria haber ocurrido particularmente en el caso de arrendamientos en via de regreso
gue incluyan pagos de arrendamiento que no dependan de un indice o tasa.

Como parte de las enmiendas, el IASB modificé un ejemplo ilustrativo en IFRS 16 y adicion6 un
nuevo ejemplo para ilustrar la medicion subsecuente de un activo por derecho de uso y pasivo por
arrendamiento en una transaccién de venta y arrendamiento en via de regreso con pagos variables que
no dependen de un indice o tasa. Los ejemplos ilustrativos también aclaran que el pasivo que surge de
una transaccién de venta y arrendamiento en via de regreso que califica como una venta conforme a
IFRS 15, es un pasivo por arrendamiento.

La aplicacidn anticipada es permitida. Si un vendedor-arrendatario aplica las enmiendas en forma
anticipada se debe revelar este hecho.
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Un vendedor-arrendatario aplica las enmiendas retrospectivamente de acuerdo con la IAS 8 para
transacciones de venta y arrendamiento en via de regreso en las que entre después de la fecha inicial de
aplicacion, que es definida como el comienzo del periodo de reporte anual en el que la entidad aplicd
inicialmente la IFRS 16.

La administracién de la Entidad anticipa que la aplicacion de estas enmiendas puede tener un impacto en los
estados financieros consolidados del Grupo en periodos futuros si dichas transacciones surgen.

4, Principales politicas contables
a. Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros consolidados de la Entidad han sido preparados de acuerdo con las IFRS
emitidas por el IASB.

b. Bases de preparacion

Los estados financieros consolidados de la Entidad han sido preparados sobre la base de costo
historico, como se explica en las politicas contables incluidas mas adelante.

i. Costo histérico

Generalmente se basa en el valor razonable de la contraprestacion entregada a cambio de bienes
y servicios.

ii. Valor razonable

Se define como el precio que se recibiria por vender un activo o que se pagaria por transferir un
pasivo en una transaccién ordenada entre participantes en el mercado a la fecha de valuacion,
independientemente de si ese precio es observable o estimado utilizando directamente otra
técnica de valuacion. Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la Entidad tiene en
cuenta las caracteristicas del activo o pasivo, si los participantes del mercado tomarian esas
caracteristicas al momento de fijar el precio del activo o pasivo en la fecha de medicion. El
valor razonable para propésitos de medicién y/o revelacion de estos estados financieros
consolidados se determina de forma tal, a excepcion de las transacciones con pagos basados en
acciones que estan dentro del alcance de la IFRS 2, las operaciones de arrendamiento que estan
dentro del alcance de la IFRS 16, y las valuaciones que tienen algunas similitudes con valor
razonable, pero no es un valor razonable, tales como el valor neto de realizacion de la IAS 2 0
el valor en uso de la 1AS 36.

c. Negocio en Marcha

Los estados financieros consolidados han sido preparados por la Administracién asumiendo que la
Entidad continuard operando como una empresa en funcionamiento.

d. Bases de consolidacion de estados financieros

Los estados financieros consolidados incluyen los estados financieros de Posadas y los de las entidades
controladas por la Entidad y sus subsidiarias. El control se obtiene cuando Posadas:

. Tiene poder sobre la inversion;

. Esta expuesta, o tiene derecho, a rendimientos variables derivados de su participacion con dicha
entidad; y

. Tiene la capacidad de afectar tales rendimientos a través de su poder sobre la entidad en la que
invierte.

La Entidad reevalla si tiene o no el control en una entidad si los hechos y circunstancias indican que
hay cambios a uno o més de los tres elementos de control que se listaron anteriormente.
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Cuando la Entidad tiene menos de la mayoria de los derechos de voto de una participada, tiene poder
sobre la misma cuando los derechos de voto son suficientes para otorgarle la capacidad practica de
dirigir sus actividades relevantes, de forma unilateral. La Entidad considera todos los hechos y
circunstancias relevantes para evaluar si los derechos de voto de la Entidad en la participada son
suficientes para otorgarle poder, incluyendo:

. El porcentaje de participacion de Posadas en los derechos de voto en relacion con el porcentaje
y la dispersién de los derechos de voto de los otros tenedores de los mismos;

. Los derechos de voto potenciales mantenidos por la Entidad, por otros accionistas o por
terceros;

. Los derechos derivados de otros acuerdos contractuales, y

. Cualquier hecho y circunstancia adicional que indiquen que la Entidad tiene, 0 no tiene, la

capacidad actual de dirigir las actividades relevantes en el momento en que las decisiones deben
tomarse, incluidas las tendencias de voto de los accionistas en las asambleas anteriores.

Las subsidiarias se consolidan desde la fecha en que se transfiere el control a la Entidad, y se dejan de
consolidar desde la fecha en la que se pierde el control. Las ganancias y pérdidas de las subsidiarias
adquiridas o vendidas durante el afio se incluyen en los estados consolidados de resultado integral
desde la fecha que la tenedora obtiene el control o hasta la fecha que se pierde, segln sea el caso.

La utilidad y cada componente de los otros resultados integrales se atribuyen a las participaciones
controladoras y no controladoras. El resultado integral de las subsidiarias se atribuye a las
participaciones controladoras y no controladoras aun si da lugar a un déficit en éstas Gltimas.

Cuando es necesario, se realizan ajustes a los estados financieros de las subsidiarias para alinear sus
politicas contables de conformidad con las politicas contables de la Entidad.

La participacion accionaria en el capital social de las subsidiarias se muestra a continuacion:

Participacién (%)
2023, 2022 y 2021

Inmobiliaria del Sudeste, S. A. de C. V. 51%
Direccion Corporativa Posadas, S. A.de C. V. ® 100%
Posadas USA, Inc. 100%
Inmobiliaria Administradora del Bajio, S. A. de C. V. ® 100%
Soluciones de Lealtad, S. A. de C. V. 100%
Promocion y Publicidad Fiesta, S. A. de C. V. ® 100%
Kohunlich Adventures, S. A.de C. V. 100%
Operadora del Golfo de México, S. A. de C. V. 100%
PSDS Operadora del Caribe, S. R. L. @ 100%

(1)  Subsidiaria fusionada en Soluciones de Lealtad durante 2022.
(2)  Subsidiaria constituida en 2019 en Republica Dominicana.

Todos los saldos, operaciones y flujos de efectivo intercompafiias se han eliminado en la
consolidacién.

Cambios en las participaciones de la Entidad en las subsidiarias existentes

Los cambios en las inversiones en las subsidiarias de la Entidad que no den lugar a una pérdida de
control se registran como transacciones de capital. El valor en libros de las inversiones y
participaciones no controladoras de la Entidad se ajusta para reflejar los cambios en las
correspondientes inversiones en subsidiarias. Cualquier diferencia entre el importe por el cual se
ajustan las participaciones no controladoras y el valor razonable de la contraprestacion pagada o
recibida se reconoce directamente en el capital contable y se atribuye a los propietarios de la Entidad.
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Cuando la Entidad pierde el control de una subsidiaria, la ganancia o pérdida en la disposicién se
calcula como la diferencia entre (i) la suma del valor razonable de la contraprestacion recibida y el
valor razonable de cualquier participacién retenida y (ii) el valor en libros anterior de los activos
(incluyendo el crédito mercantil) y pasivos de la subsidiaria y cualquier participacién no controladora.
Los importes previamente reconocidos en otras partidas del resultado integral relativos a la subsidiaria
se registran de la misma manera establecida para el caso de que se disponga de los activos o pasivos
relevantes (es decir, se reclasifican a resultados o se transfieren directamente a otras partidas de capital
contable segln lo especifique/permita la IFRS aplicable). El valor razonable de cualquier inversion
retenida en la subsidiaria a la fecha en que se pierda el control se considera como el valor razonable
para el reconocimiento inicial, 0 en su caso, el costo en el reconocimiento inicial de una inversion en
una asociada o negocio conjunto.

Instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros se reconocen cuando la Entidad se convierte en una parte de las
disposiciones contractuales de los instrumentos.

Los activos y pasivos financieros se valtan inicialmente a su valor razonable. Los costos de la
transaccion que son directamente atribuibles a la adquisicion o emision de activos y pasivos
financieros (distintos de los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados) se suman
o reducen del valor razonable de los activos o pasivos financieros, en su caso, en el reconocimiento
inicial. Los costos de transaccién directamente atribuibles a la adquisicion de activos y pasivos
financieros a su valor razonable con cambios en resultados se reconocen inmediatamente en resultados.

Activos financieros

Todas las compras o0 ventas regulares de activos financieros se reconocen y se dan de baja en una fecha
de negociacidn. Las compras o ventas regulares son compras o ventas de activos financieros que
requieren la entrega de activos dentro del plazo establecido por la regulacion o practicas habituales en
el mercado.

Todos los activos financieros reconocidos se miden posteriormente en su totalidad, ya sea a costo
amortizado o valor razonable, segun la clasificacion de los activos financieros.

Clasificacion de activos financieros

Instrumentos de deuda que cumplan con las siguientes condicionales se miden subsecuentemente a
costo amortizado:

. Si el activo financiero se mantiene en un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener activos
financieros con el objetivo de obtener flujos contractuales de efectivo; y
. Los términos contractuales del activo financiero dan lugar en fechas especificas a flujos de

efectivo que son Unicamente pagos de principal e interés sobre el monto del principal.

Instrumentos de deuda que cumplan las siguientes condiciones se miden subsecuentemente a valor
razonable a través de otros resultados integrales:

. El activo financiero es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo se cumple al
obtener flujos contractuales de efectivo y vendiendo activos financieros; y

. Los términos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificas, a flujos de
efectivo que son Gnicamente pagos de principal y del interés sobre el monto pendiente del
principal.

Por defecto, todos los otros activos financieros son medidos subsecuentemente a valor razonable a
través de resultados.
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A pesar de lo anterior, la Entidad puede hacer la siguiente eleccién /designacion irrevocable en el
reconocimiento inicial de un activo financiero:

. Puede elegir irrevocablemente presentar cambios subsecuentes en el valor razonable de una
inversion de capital en otros resultados integrales si se cumplen ciertos criterios; y
. Podra designar irrevocablemente un instrumento de deuda que cumpla los criterios de costo

amortizado o de valor razonable a través de otros resultados integrales si al hacerlo elimina o
reduce significativamente una asimetria contable.

(i)

Costo Amortizado y método de interés efectivo

El método de interés efectivo es un método para calcular el costo amortizado de un
instrumento de deuda y para asignar los ingresos por intereses durante el periodo
relevante.

Para los activos financieros que no fueron comprados u originados por activos
financieros con deterioro de crédito (por ejemplo, los activos que tienen deterioro de
crédito en el reconocimiento inicial), la tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta
exactamente las entradas futuras de efectivo esperadas (incluidas todas las comisiones
pagadas o recibidas que forman parte integrante de la tasa de interés efectiva, los costos
de transaccidn y otras primas o descuentos) excluyendo las pérdidas crediticias
esperadas, a lo largo de la vida esperada del instrumento de deuda o, en su caso, un
periodo més corto, al importe en libros bruto del instrumento de deuda en el
reconocimiento inicial. Para los activos financieros con deterioro crediticio comprados u
originados, una tasa de interés efectiva ajustada por crédito se calcula descontando los
flujos de efectivo futuros estimados, incluidas las pérdidas crediticias esperadas, al costo
amortizado del instrumento de deuda en el reconocimiento inicial.

El costo amortizado de un activo financiero es el monto al cual el activo financiero se
mide en el reconocimiento inicial menos los reembolsos del principal, mas la
amortizacion acumulada utilizando el método de interés efectivo de cualquier diferencia
entre ese monto inicial y el monto de vencimiento, ajustado por cualquier pérdida. El
valor bruto en libros de un activo financiero es el costo amortizado de un activo
financiero antes de ajustar cualquier provision para pérdidas.

Los ingresos por interés se reconocen usando el efecto de interés efectivo para los
instrumentos de deuda medidos subsecuentemente a costo amortizado. Para los activos
financieros comprados u originados distintos de los activos financieros con deterioro de
crédito, los ingresos por intereses se calculan aplicando la tasa de interés efectiva al
valor en libros bruto de un activo financiero, excepto para los activos financieros que
posteriormente han sufrido deterioro de crédito. Para los activos financieros que
posteriormente se han deteriorado el crédito, los ingresos por intereses se reconocen
aplicando la tasa de interés efectiva al costo amortizado del activo financiero. Si en
periodos de reporte posteriores el riesgo crediticio en el instrumento financiero con
deterioro crediticio mejora, de modo que el activo financiero ya no tiene deterioro
crediticio, los ingresos por intereses se reconocen aplicando la tasa de interés efectiva al
valor en libros bruto del activo financiero.

Para los activos financieros adquiridos u originados que tengan deterioro crediticio, la
Entidad reconoce los ingresos por intereses aplicando la tasa de interés efectiva ajustada
por crédito al costo amortizado del activo financiero a partir de su reconocimiento
inicial. El calculo no vuelve a la base bruta, incluso si el riesgo crediticio del activo
financiero mejora posteriormente, de modo que el activo financiero ya no tiene deterioro
crediticio.

Los ingresos por interés son reconocidos en resultados en el rubro ingresos por intereses.
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(i)

(iii)

Deterioro de activos financieros

La Entidad reconoce una provision para pérdidas por pérdidas crediticias esperadas en
inversiones en instrumentos de deuda que se miden a costo amortizado o en valor
razonable, cuentas por cobrar por arrendamiento, cuentas por cobrar comerciales y
activos contractuales, asi como en contratos de garantia financiera. EI monto de las
pérdidas crediticias esperadas se actualiza en cada fecha de reporte para reflejar los
cambios en el riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial del instrumento
financiero respectivo.

La Entidad reconoce pérdidas crediticias esperadas de por vida para las cuentas por
cobrar comerciales, los activos contractuales y las cuentas por cobrar por arrendamiento.
Las pérdidas crediticias esperadas en estos activos financieros se estiman utilizando una
matriz de provision basada en la experiencia historica de pérdidas crediticias de la
Entidad, ajustada por factores que son especificos de los deudores, las condiciones
econdmicas generales y una evaluacion tanto de la direccion actual como de la prevision
de condiciones en la fecha de reporte, incluyendo el valor temporal del dinero cuando
sea apropiado.

Para todos los demas instrumentos financieros, la Entidad reconoce la pérdida crediticia
esperada de por vida cuando ha habido un aumento significativo en el riesgo crediticio
desde el reconocimiento inicial. Sin embargo, si el riesgo crediticio en el instrumento
financiero no ha aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial, la
Entidad mide la provision para pérdidas para ese instrumento financiero en una cantidad
igual a la pérdida crediticia esperada a 12 meses.

La pérdida crediticia esperada de por vida representa las perdidas crediticias esperadas
que resultardn de todos los eventos de incumplimiento posibles durante la vida Util
esperada de un instrumento financiero. En contraste, la pérdida crediticia esperada a 12
meses representa la parte de la pérdida esperada de por vida que se espera que resulte de
los eventos predeterminados en un instrumento financiero que sean posibles dentro de
los 12 meses posteriores a la fecha del informe.

Activos financieros con deterioro crediticio

Un activo financiero tiene deterioro crediticio cuando se han producido uno o més

eventos que tienen un impacto perjudicial en los flujos de efectivo futuros estimados de

ese activo financiero. La evidencia de que un activo financiero tiene deterioro crediticio

incluye datos observables sobre los siguientes eventos:

(@)  Dificultad financiera significativa por parte del emisor o del deudor;

(b)  El'incumplimiento de un contrato, como un incumplimiento o un evento vencido;

(c)  Los prestamistas del deudor, por razones econdmicas o contractuales relacionadas
con la dificultad financiera del deudor, le otorgan al deudor una concesién que los

prestamistas no considerarian de otra manera;

(d)  Escada vez méas probable que el deudor entre en bancarrota o alguna otra
reorganizacion financiera; o

(e)  Laextincién de un mercado funcional para el activo financiero por sus
dificultades financieras.
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(iv)

(v)

Medicion y reconocimiento de pérdidas crediticias esperadas

La medicion de las pérdidas crediticias esperadas es una funcion de la probabilidad de
incumplimiento, la pérdida dada el incumplimiento (es decir, la magnitud de la pérdida
si existe un incumplimiento) y la exposicion en el incumplimiento. La evaluacion de la
probabilidad de incumplimiento y la pérdida dada por defecto se basa en datos histéricos
ajustados por informacion prospectiva como se describe anteriormente. En cuanto a la
exposicion al incumplimiento, para los activos financieros, esto esta representado por el
valor en libros bruto de los activos en la fecha de reporte; para los contratos de garantia
financiera, la exposicion incluye el monto establecido en la fecha de reporte, junto con
cualquier monto adicional que se espera obtener en el futuro por fecha de
incumplimiento determinada en funcion de la tendencia histérica, la comprension de la
Entidad de las necesidades financieras especificas de los deudores, y otra informacién
relevante a futuro.

Para los activos financieros, la pérdida crediticia esperada se estima como la diferencia
entre todos los flujos de efectivo contractuales que se deben a la Entidad de acuerdo con
el contrato y todos los flujos de efectivo que la Entidad espera recibir, descontados a la
tasa de interés efectiva original. Para un arrendamiento por cobrar, los flujos de efectivo
utilizados para determinar las pérdidas crediticias esperadas son consistentes con los
flujos de efectivo utilizados en la medicién del arrendamiento por cobrar de acuerdo con
la IFRS 16 Arrendamientos.

Para un contrato de garantia financiera, donde la Entidad esta obligada a realizar pagos
solo en caso de incumplimiento por parte del deudor de acuerdo con los términos del
instrumento que esta garantizado, la prevision de pérdida esperada es el pago esperado
para reembolsar al titular por una pérdida de crédito en la que incurre menos cualquier
monto que la Entidad espera recibir del tenedor, el deudor o cualquier otra parte.

Si la Entidad ha medido la provisién para pérdidas para un instrumento financiero en una
cantidad igual a la pérdida crediticia esperada de por vida en el periodo del informe
anterior, pero determina en la fecha de presentacion actual que ya no se cumplen las
condiciones para la pérdida crediticia esperada de por vida, la Entidad mide el margen de
pérdida en una cantidad igual a pérdida crediticia esperada a 12 meses en la fecha de
reporte actual, excepto por los activos para los cuales se utiliz6 el enfoque simplificado.

La Entidad reconoce una pérdida o pérdida por deterioro en el resultado de todos los
instrumentos financieros con un ajuste correspondiente a su valor en libros a travées de
una cuenta de provision para pérdidas, excepto las inversiones en instrumentos de deuda
que se miden a valor razonable a través de otros resultados integrales, para los cuales se
reconoce la provision para pérdidas en otros resultados integrales y acumulados en la
reserva de revaluacién de inversiones, y no reduce el importe en libros del activo
financiero en el estado de posicién financiera.

Baja de activos financieros

La Entidad da de baja un activo financiero solo cuando los derechos contractuales de los
flujos de efectivo del activo expiran, o cuando transfiere el activo financiero y
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del activo a otra entidad.
Si la Entidad no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la
propiedad y continta controlando el activo transferido, la Entidad reconoce su interés
retenido en el activo y un pasivo asociado por los montos que deba pagar. Si la Entidad
retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad de un activo
financiero transferido, la Entidad continda reconociendo el activo financiero y también
reconoce un préstamo garantizado por los ingresos recibidos.

Al darse de baja de un activo financiero medido al costo amortizado, la diferencia entre

el valor en libros del activo y la suma de la contraprestacién recibida y por cobrar se
reconoce en resultados.
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Efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo restringido

El efectivo consiste, de efectivo disponible y depdsitos a la vista. Los equivalentes de efectivo se
conservan para cumplir compromisos en efectivo a corto plazo mas que para fines de inversién u otros
fines. Para calificar como equivalente de efectivo, una inversion debe ser facilmente convertible en
efectivo y sujeta a riesgos poco importantes de cambios en valor.

Por lo tanto, una inversién normalmente califica como equivalente de efectivo cuando tiene
vencimiento a corto plazo, generalmente tres meses 0 menos a partir de la fecha de adquisicion. Las
inversiones de capital no se incluyen en los equivalentes de efectivo a menos de que sean, en sustancia,
equivalentes de efectivo. De lo contrario se presentan como inversiones en valores. El efectivo se
presenta a valor nominal y los equivalentes se valGan a su valor razonable; las fluctuaciones en su
valor se reconocen en resultados.

El efectivo restringido en 2023, 2022 y 2021 corresponde a lineas destinadas a cadenas productivas y
reservas del crédito de Inmobiliaria del Sudeste S. A. de C. V., y en 2020 al remanente de recursos
obtenidos por la venta del hotel Fiesta Americana Condesa Cancun.

Inventarios
Los inventarios se vallan a costo promedio, los cuales no exceden el valor de realizacion.
Inventario de Club Vacacional

Los inventarios de Club Vacacional se registran a su costo de construccion. El costo de ventas se
registra en el momento de realizar la venta.

Cuando existen inventarios de Club Vacacional en construccion se registran a largo plazo y
corresponden al costo de reconversion de edificios hoteleros que estan en etapa de remodelacion para
proporcionar el servicio de Club Vacacional. Los inventarios inmobiliarios presentados a corto plazo
representan inmuebles por los que la Administracion ha aprobado su venta y espera sean realizadas en
un plazo menor a un afio, por lo que se han registrado a corto plazo, aln y cuando su ciclo de negocios
pudiera ser mayor.

Inmuebles y equipo

El mobiliario y equipo se presentan al costo menos la depreciacién acumulada y cualquier pérdida
acumulada por deterioro.

El costo de mejoras, remodelaciones y remplazos es capitalizado en el rubro de inmuebles y equipo y
se amortizan en un periodo de entre 3 y 5 afios. Los costos de reparaciones menores y de
mantenimiento son cargados a resultados cuando ocurren.

Las propiedades que estan en proceso de construccion para fines de explotacion, suministro o
administracién, se registran al costo menos cualquier pérdida por deterioro reconocida. El costo
incluye honorarios profesionales y, en el caso de activos calificables, los costos por préstamos
capitalizados conforme a la politica contable de la Entidad. Dichas propiedades se clasifican a las
categorias apropiadas de inmuebles y equipo cuando estén completas para su uso planeado. La
depreciacion de estos activos, al igual que en otras propiedades, se inicia cuando los activos estan
listos para su uso planeado.

El porcentaje promedio de tasa de depreciacion de los componentes de los inmuebles y equipo son:

(%)
Edificios - Obra civil 2al5
Edificios - Instalaciones, acabados y mejoras 5al 10
Mobiliario y equipo 10
Equipo de transporte 25
Equipo de cédmputo 30
Equipo de operacion 33
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Los terrenos no se deprecian.

La depreciacion se reconoce para llevar a resultados el costo o la valuacion de los activos, (distintos a
los terrenos y propiedades en construccion) menos su valor residual, que es del 24% en el caso de los
edificios segun lo determinado por valuadores independientes, sobre sus vidas Utiles utilizando el
método de linea recta. La vida Util estimada, el valor residual y el método de depreciacidn se revisan al
final de cada afio, y el efecto de cualquier cambio en la estimacion registrada se reconoce sobre una
base prospectiva.

Un elemento de inmuebles y equipo se da de baja cuando se vende o cuando no se espere obtener
beneficios econdémicos futuros que deriven del uso continuo del activo. La utilidad o pérdida que surge
de la venta o retiro de una partida de inmuebles y equipo, se calcula como la diferencia entre los
recursos que se reciben por la venta y el valor en libros del activo, y se reconoce en los resultados.

Los inmuebles y equipo comprometidos para venta corresponden a propiedades sobre las cuales se han
celebrado contratos de compra-venta, que surtiran efecto en un plazo superior a los doce meses
siguientes de la fecha del estado consolidado de posicién financiera.

Activos intangibles, comisiones por venta de membresias y otros activos
1. Comisiones por venta de membresia y otros

Este rubro incluye todos los gastos directos capitalizados, principalmente comisiones relativas a
las ventas del producto Kivac y FAVC 25th Edition, reconocidos en el estado consolidado de
resultados integrales una vez que el servicio es prestado. Una estimacion a corto plazo de las
comisiones y otros que se amortizaran dentro de los préximos 12 meses y una porcion de largo
plazo por el periodo remanente asociado al uso futuro de la membresia. Adicionalmente
también incluye comisiones relativas del producto FAVC Access, mismas que son amortizadas
en el estado consolidado integrales en linea recta en 60 meses.

2. Activos intangibles que se generan internamente - desembolsos por investigacion y desarrollo

Los desembolsos originados por actividades de investigacidn se reconocen como un gasto en el
periodo en el cual se incurren.

Un activo intangible que se genera internamente como consecuencia de actividades de
desarrollo (o de la fase de desarrollo de un proyecto interno) se reconoce si, y sélo si todo lo
siguiente se ha demostrado:

. Técnicamente, es posible completar el activo intangible de forma que pueda estar
disponible para su uso o venta;

. La intencion de completar el activo intangible para usarlo o venderlo;

. La habilidad para usar o vender el activo intangible;

. La forma en que el activo intangible vaya a generar probables beneficios econémicos en
el futuro;

. La disponibilidad de los recursos técnicos, financieros y otros recursos apropiados, para
completar el desarrollo y para utilizar o vender el activo intangible; y

. La capacidad para valuar confiablemente, el desembolso atribuible al activo intangible

durante su desarrollo.

El monto reconocido inicialmente para un activo intangible generado internamente es la suma
de los desembolsos incurridos desde el momento en que el activo intangible cumple las
condiciones para su reconocimiento, mencionadas anteriormente. Cuando no se puede
reconocer un activo intangible generado internamente, los desembolsos por desarrollo se cargan
a resultados en el periodo en que se incurren.

Posterior al reconocimiento inicial, un activo intangible que se genera internamente se reconoce

a su costo menos amortizacion acumulada y el importe de pérdidas por deterioro, sobre la
misma base que los activos intangibles que se adquieren de forma separada.
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3. Baja de activos intangibles

Un activo intangible se da de baja por venta, o cuando no se espera tener beneficios econémicos
futuros por su uso o disposicion. Las ganancias o pérdidas que surgen de la baja de un activo
intangible, por la diferencia entre los ingresos netos y su valor en libros, se reconocen en
resultados cuando el activo se da de baja.

Deterioro de activos tangibles e intangibles

Al final de cada periodo, la Entidad revisa los valores en libros de sus activos tangibles e intangibles a
fin de determinar si existen indicios de que estos activos han sufrido alguna pérdida por deterioro. Si
existe algun indicio, se calcula el monto recuperable del activo a fin de determinar el alcance de la
pérdida por deterioro (de haber alguna). Cuando no es posible estimar el monto recuperable de un
activo individual, la Entidad estima el monto recuperable de la unidad generadora de efectivo a la que
pertenece dicho activo. Cuando se puede identificar una base razonable y consistente de distribucion,
los activos corporativos también se asignan a las unidades generadoras de efectivo individuales, o de lo
contrario, se asignan al grupo mas pequefio de unidades generadoras de efectivo para los cuales se
puede identificar una base de distribucion razonable y consistente.

Los activos intangibles con una vida Util indefinida o todavia no disponibles para su uso, se sujetan a
pruebas de deterioro al menos cada afio, y siempre que exista un indicio de que el activo podria
haberse deteriorado.

El monto recuperable es el mayor entre el valor razonable menos el costo de venderlo y el valor en
uso. Al evaluar el valor de uso, los flujos de efectivo futuros estimados se descuentan a su valor
presente utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje la evaluacién actual del
mercado respecto al valor del dinero en el tiempo y los riesgos especificos del activo para el cual no se
han ajustado las estimaciones de flujos de efectivo futuros.

Si se estima que el monto recuperable de un activo (o unidad generadora de efectivo) es menor que su
valor en libros, el valor en libros del activo (o unidad generadora de efectivo) se reduce a su monto
recuperable. Las pérdidas por deterioro se reconocen inmediatamente en resultados, salvo si el activo
se registra a un monto revaluado, en cuyo caso se debe considerar la pérdida por deterioro como una
disminucion de la revaluacion.

Posteriormente, cuando una pérdida por deterioro se revierte, el valor en libros del activo (o unidad
generadora de efectivo) se incrementa al valor estimado revisado de su monto recuperable, de tal
manera que el valor en libros ajustado no exceda el valor en libros que se habria determinado si no se
hubiera reconocido una pérdida por deterioro para dicho activo (o unidad generadora de efectivo) en
afios anteriores. La reversion de una pérdida por deterioro se reconoce inmediatamente en resultados, a
menos que el activo correspondiente se reconozca a un monto revaluado, en cuyo caso la reversion de
la pérdida por deterioro se trata como un incremento en la revaluacion.

Activos disponibles para la venta

Los activos de larga duracion y los grupos de activos en disposicion se clasifican como disponibles
para la venta si su valor en libros sera recuperado a través de su venta y no mediante su uso continuo.
Se considera que esta condicién ha sido cumplida Gnicamente cuando la venta es altamente probable y
el activo (o grupo de activos en disposicion) esta disponible para su venta inmediata en su condicion
actual sujeta Unicamente a términos comunes de venta de dichos activos. La Administracion debe estar
comprometida con la venta, misma que debe calificar para su reconocimiento como venta finalizada
dentro un afio a partir de la fecha de clasificacién, o a un plazo mayor siempre y cuando se mantenga el
esfuerzo de venta.

Cuando la Entidad se encuentra comprometida con un plan de venta que involucre la pérdida de
control en una subsidiaria, los activos y pasivos de esa subsidiaria son clasificados como disponibles
para venta cuando se cumplen los criterios descritos anteriormente, independientemente de si la
Entidad conservara una participacién no controladora en su anterior subsidiaria después de la venta.
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Después de la disposicion, la Entidad contabiliza cualquier participacion retenida en la asociada o
negocio conjunto, a menos que la participacion retenida continde siendo una asociada o un negocio
conjunto, en cuyo caso la Entidad utiliza el método de participacion.

El activo de larga duracion clasificado como disponible para venta se valla al menor entre su valor en
libros y el valor razonable de los activos menos los costos para su venta.

Inversion en asociadas

Una asociada es una entidad sobre la cual la Entidad tiene influencia significativa, el poder de
participar en decisiones sobre politicas financieras y de operacion de la entidad en la que se invierte,
pero no implica control o control conjunto. Generalmente en estas entidades se mantiene una
participacion accionaria de entre 20% y 50% de los derechos a voto. Los resultados de las asociadas se
incorporaran a los estados financieros consolidados bajo el método de participacion.

Arrendamientos
La Entidad como arrendatario

La Entidad evalla si un contrato contiene un arrendamiento en su origen. La Entidad reconoce un
activo por derechos de uso y un pasivo por arrendamiento correspondiente respecto a todos los
contratos de arrendamiento en los que sea arrendatario, exceptuando los arrendamientos de corto plazo
(plazo de 12 meses 0 menos) y los de activos de bajo valor (como tabletas electrénicas, computadoras
personales y objetos pequefios de mobiliario de oficina y teléfonos). Para estos arrendamientos, la
Entidad reconoce los pagos de renta como un gasto operativo bajo el método de linea recta a través del
periodo de vigencia del arrendamiento, a menos que otro metodo sea méas representativo del patrén del
tiempo en que los beneficios econdmicos proveniente del consumo de los activos arrendados.

El pasivo por arrendamiento es medido inicialmente al valor presente de los pagos de renta que no sean
pagados en la fecha de inicio, descontado por la tasa implicita en el contrato. Si esta tasa no puede ser
facilmente determinada, la Entidad utiliza tasas incrementales.

Los pagos de renta incluidos en la medicién del pasivo por arrendamiento consisten en:

. Pagos de renta fijos (incluyendo pagos fijos en sustancia), menos cualquier incentivo por
arrendamiento recibido;

. Pagos de renta variables que dependen de un indice o tasa, inicialmente medidos usando el
indice o tasa en la fecha de inicio;

. El monto esperado a pagarse por el arrendatario bajo garantias de valor residual;

. El precio de ejercicio de opciones de compra, si el arrendatario esta razonablemente certero de
ejercitar las opciones; y

. Pagos por penalizaciones resultantes de la terminacidn del arrendamiento, si el periodo del
arrendamiento refleja el ejercicio de una opcidn de terminacion del arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se presenta como un concepto separado en el estado consolidado de
posicién financiera.

El pasivo por arrendamiento es medido subsecuentemente con el aumento del valor en libros para

reflejar los intereses devengados por el pasivo por arrendamiento (usando el método de interés
efectivo) y reduciendo el valor en libros para reflejar los pagos de renta realizados.
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La Entidad revalua el pasivo por arrendamiento (y realiza el ajuste correspondiente al activo por
derechos de uso relacionado) siempre que:

. El plazo del arrendamiento es modificado o hay un evento o cambio significativo en las
circunstancias del arrendamiento resultando en un cambio en la evaluacion del ejercicio de
opcién de compra, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento es medido descontando los pagos
de renta actualizados usando una tasa de descuento actualizada.

. Los pagos de renta se modifican como consecuencia de cambios en indices o tasa 0 un cambio
en el pago esperado bajo un valor residual garantizado, en cuyos casos el pasivo por
arrendamiento se reval(a descontando los pagos de renta actualizados utilizando la misma tasa
de descuento (a menos que el cambio en los pagos de renta se deba a un cambio en una tasa de
interés variable, en cuyo caso se usa una tasa de descuento actualizada).

. Un contrato de arrendamiento se modifique y la modificacion del arrendamiento no se
contabilice como un arrendamiento separado, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento se
revalla basandose en el plazo del arrendamiento del arrendamiento modificado, descontando
los pagos de renta actualizados usando una tasa de descuento actualizada a la fecha de entrada
en vigor de la modificacién.

La Entidad realizé algunos de los ajustes mencionados en los periodos presentados.

Los activos por derechos de uso consisten en la medicion inicial del pasivo por arrendamiento
correspondiente, los pagos de renta realizados en o antes de la fecha de inicio, menos cualquier
incentivo por arrendamiento recibido y cualquier costo inicial directo. La valuacion subsecuente es el
costo menos la depreciacién acumulado y pérdidas por deterioro.

Si la Entidad incurren una obligacion surgida de costos de desmantelar y remover un activo arrendado,
restaurar el ligar en el cual esté localizado o restaurar el activo subyacente a la condicién requerida por
los términos y condiciones del arrendamiento, se debe reconocer una provision medida conforme a la
IAS 37. En la medida en que los costos se relacionen a un activo por derechos de uso, los costos son
incluidos en el activo por derechos de uso relacionado, a menos que dichos costos se incurran para
generar inventarios.

Los activos por derechos de uso se deprecian sobre el periodo que resulte més corto entre el periodo
del arrendamiento y la vida Gtil del activo subyacente. Si un arrendamiento transfiere la propiedad del
activo subyacente o el costo del activo por derechos de uso refleja que la Entidad planea ejercer una
opcidn de compra, el activo por derechos de uso se depreciara sobre la vida Gtil. La depreciacion
comienza en la fecha de inicio del arrendamiento.

Los activos por derechos de uso son presentados como un concepto separado en el estado consolidado
de posicion financiera.

La Entidad aplica IAS 36 para determinar si un activo por derechos de uso esta deteriorado y
contabiliza cualquier pérdida por deterioro identificada como se describe en la politica de ‘Inmuebles y
equipo’.

Los arrendamientos con rentas variables que no dependen de un indice o tasa, no son incluidos en la

medicion del pasivo por arrendamiento y del activo por derechos de uso. Los pagos relacionados son
reconocidos como un gasto en el periodo en el que sucede el evento o condicion que desencadena los
pagos y son incluidos en el concepto de “Otros gastos” en el estado consolidado de resultados.

Como expediente préactico, la IFRS 16 permite no separar los componentes de no arrendamiento y en
su lugar contabilizar cualquier arrendamiento y sus componentes de no arrendamientos asociados
como un solo acuerdo. La Entidad no ha utilizado este expediente practico. Para contratos que
contienen componentes de arrendamiento y uno 0 mas componentes de arrendamiento o de no
arrendamiento adicionales, la Entidad asigna la consideracién del contrato a cada componente de
arrendamiento bajo el método del precio relativo de venta independiente del componente de
arrendamiento y precio relativo de venta independiente agregado para todos los componentes de no
arrendamiento.
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La Entidad como arrendador
La Entidad no mantiene contratos de arrendamiento como arrendador.
Transacciones en monedas extranjeras

Al preparar los estados financieros de cada entidad, las transacciones en moneda distinta a la moneda
funcional de la Entidad (moneda extranjera) se reconocen utilizando los tipos de cambio vigentes en
las fechas en que se efectlan las operaciones. Al final de cada periodo, las partidas monetarias
denominadas en moneda extranjera se reconvierten a los tipos de cambio vigentes a esa fecha.

Las diferencias en tipo de cambio en partidas monetarias se reconocen en los resultados del periodo,
excepto cuando surgen por:

- Diferencias en tipo de cambio provenientes de préstamos denominados en monedas extranjeras
relacionados con activos en construccion para uso productivo futuro, las cuales se incluyen en
el costo de dichos activos cuando se consideran como un ajuste a los costos por intereses sobre
dichos préstamos denominados en monedas extranjeras; y

- Diferencias en tipo de cambio, provenientes de transacciones relacionadas con coberturas de
riesgos de tipo de cambio.

La moneda de registro y funcional de la operacion extranjera es como sigue:

Moneda de registro

Pais y funcional
Délar
Estados Unidos de América estadounidense
Republica Dominicana Peso dominicano

Para fines de presentacién de los estados financieros consolidados, los activos y pasivos en moneda
extranjera de la Entidad se expresan en pesos mexicanos, utilizando los tipos de cambio vigentes al
final del periodo.

Beneficios a empleados
Beneficios a empleados por terminacion y retiro

Las aportaciones a los planes de beneficios al retiro de contribuciones definidas se reconocen como
gastos al momento en que los empleados han prestado los servicios que les otorgan el derecho a las
contribuciones.

En el caso de planes de beneficios definidos, que incluyen prima de antigliedad y pensiones, su costo
se determina utilizando el método de crédito unitario proyectado, con valuaciones actuariales que se
realizan al final de cada periodo sobre el que se informa. Las remediciones, que incluyen las ganancias
y pérdidas actuariales, el efecto de los cambios en el piso del activo (en su caso) y el retorno del plan
de activos (excluidos los intereses), se refleja de inmediato en el estado consolidado de posicion
financiera con cargo o crédito en otros resultados integrales en el periodo en el que ocurren. Las
remediciones reconocidas en otros resultados integrales se reflejan de inmediato en las utilidades
acumuladas y no se reclasifican a resultados. El costo por servicios pasados se reconoce en resultados
en el periodo de la modificacion al plan. Los resultados del plan definido se reconoceran cuando el
acuerdo ocurra.

Los intereses netos se calculan aplicando la tasa de descuento al inicio del periodo de la obligacién el
activo o pasivo por beneficios definidos. Los costos por beneficios definidos se clasifican de la
siguiente manera:

. Costo por servicio (incluido el costo del servicio actual, costo de los servicios pasados, asi
como las ganancias y pérdidas por reducciones o liquidaciones).

. Los gastos o ingresos por interés netos.

. Remediciones.
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Las obligaciones por beneficios al retiro reconocidas en el estado consolidado de posicién financiera
representan las pérdidas y ganancias actuales en los planes por beneficios definidos de la Entidad.
Cualquier ganancia que surja de este calculo se limita al valor presente de cualquier beneficio
econémico disponible de los reembolsos y reducciones de contribuciones futuras al plan.

Cualquier obligacién por indemnizacion se reconoce al momento que la Entidad ya no puede retirar la
oferta de indemnizacidn y/o cuando la Entidad reconoce los costos de reestructuracion relacionados.

Beneficios a los empleados a corto plazo y otros beneficios a largo plazo

Se reconoce un pasivo por beneficios que correspondan a los empleados con respecto a sueldos y
salarios, vacaciones anuales y licencia por enfermedad en el periodo de servicio en que es prestado por
el importe no descontado por los beneficios que se espera pagar por ese servicio.

Los pasivos reconocidos por los beneficios a los empleados a corto plazo se valtan al importe no
descontado por los beneficios que se espera pagar por ese servicio.

Los pasivos reconocidos por otros beneficios a largo plazo se vallan al valor presente de las salidas de
efectivo futuras estimadas que la Entidad espera hacer relacionadas con los servicios proveidos por los
empleados a la fecha de reporte.

Participacion de los trabajadores en las utilidades (PTU)

La PTU se registra en los resultados del afio en que se causa y se presenta en el rubro de gastos de
administracién en el estado consolidado de resultados integrales.

Como resultado de la Ley del ISR 2014, al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la PTU se determina con
base en la utilidad fiscal conforme a la fraccion | del articulo 9 de la misma Ley. Derivado de la
modificacion de la Ley Federal del Trabajo en 2021, el monto de la participacion de utilidades tendra
como limite mé&ximo tres meses del salario del trabajador o el promedio de la participacién recibida en
los altimos tres afios; se aplicara el monto que resulte mas favorable al trabajador.

Impuestos a la utilidad

El impuesto (beneficio) por impuestos a la utilidad representa la suma de los impuestos a la utilidad
causados y los impuestos a la utilidad diferidos.

1. Impuesto a la utilidad causado

El impuesto causado calculado corresponde al impuesto sobre la renta (ISR) y se registra en los
resultados del afio en que se causa.

El impuesto causado es pagadero en la base gravable del afio. La utilidad gravable difiere de la
utilidad neta como es reportada en la utilidad o pérdida porque excluye componentes de
ingresos o gastos que son acumulables o deducibles en otros afios y excluye componentes que
nunca han sido acumulables o deducibles. Los pasivos de la Entidad por los impuestos causados
son calculados usando las tasas de impuestos que se han decretado al final del periodo de
reporte.

Una provisidn es reconocida para esos motivos en los que la determinacién del impuesto es
incierta, pero es considerada probable de que exista una futura salida de fondos para una
autoridad fiscal. Las provisiones son valuadas a la mejor cantidad que se espera se vuelva
pagadera. La evaluacién esta basada en el juicio de expertos en fiscal apoyada por las
experiencias previas de la Entidad en ese tipo de actividades y en algunos casos basados en la
consulta de un especialista independiente de impuestos.
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2. Impuesto a la utilidad diferido

El impuesto a la utilidad diferido se reconoce sobre las diferencias temporales entre el valor en
libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros consolidados y las bases
fiscales correspondientes utilizadas para determinar el resultado fiscal, la tasa correspondiente a
estas diferencias y en su caso se incluyen los beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar y
de algunos créditos fiscales. El activo o pasivo por impuesto a la utilidad diferido se reconoce
generalmente para todas las diferencias fiscales temporales. Se reconocera un activo por
impuestos diferidos, por todas las diferencias temporales deducibles, en la medida en que
resulte probable que la Entidad disponga de utilidades fiscales futuras contra las que pueda
aplicar esas diferencias temporales deducibles. Estos activos y pasivos no se reconocen si las
diferencias temporales surgen del crédito mercantil o del reconocimiento inicial (distinto al de
la combinacion de negocios) de otros activos y pasivos en una operacion que no afecta el
resultado fiscal ni el contable.

El valor en libros de un activo por impuestos diferidos se somete a revision al final de cada
periodo sobre el que se informa y se reduce en la medida que se estime probable que no habra
utilidades gravables suficientes para permitir su recuperacion total o parcial.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se valian empleando las tasas fiscales que se
espera aplicar en el periodo en el que el pasivo se pague o el activo se realice, basandose en las
tasas y leyes fiscales que hayan sido aprobadas o sustancialmente aprobadas al final del periodo
sobre el que se informa.

La valuacion de los pasivos y activos por impuestos diferidos refleja las consecuencias fiscales
que se derivarian de la forma en que la Entidad espera, al final del periodo sobre el que se
informa, recuperar o liquidar el valor en libros de sus activos y pasivos.

3. Impuestos causados y diferidos

Los impuestos causados y diferidos se reconocen en resultados, excepto cuando se refieren a
partidas que se reconocen fuera de los resultados, ya sea en los otros resultados integrales o
directamente en el capital contable, respectivamente. Cuando surgen del reconocimiento inicial
de una combinacion de negocios el efecto fiscal se incluye en dicho reconocimiento.

Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando la Entidad tiene una obligacion presente (ya sea legal o asumida)
como resultado de un suceso pasado, es probable que la Entidad tenga que liquidar la obligacion, y
puede hacerse una estimacion confiable del importe de la obligacion.

El importe que se reconoce como provisién es la mejor estimacién del desembolso necesario para
liquidar la obligacion presente al final del periodo sobre el que se informa, teniendo en cuenta los
riesgos e incertidumbres de la obligacién. Cuando se valGa una provision usando flujos de efectivo
estimados para liquidar la obligacién presente, su valor en libros representa el valor presente de dichos
flujos (cuando el efecto del valor del dinero en el tiempo es material). Cuando se espera la
recuperacion de algunos o de todos los beneficios econdémicos requeridos para liquidar una provision
por parte de un tercero, se reconoce una cuenta por cobrar como un activo si es virtualmente cierto que
se recibira el desembolso y el monto de la cuenta por cobrar puede ser valuado confiablemente.

Reestructuraciones

Se reconoce una provision por reestructuracion cuando la Entidad ha desarrollado un plan formal
detallado para efectuar la reestructuracion, y se haya creado una expectativa valida entre los afectados,
que se llevara a cabo la reestructuracion, ya sea por haber comenzado la implementacion del plan o por
haber anunciado sus principales caracteristicas a los afectados por el mismo. La provisién por
reestructuracién debe incluir sélo los desembolsos directos que se deriven de la misma, los cuales
comprenden los montos que surjan necesariamente por la reestructuracion; y que no estén asociados
con las actividades continuas de la Entidad.
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Pasivos financieros

Todos los pasivos financieros se miden subsecuentemente a costo amortizado utilizando el método de
interés efectivo a través de resultados.

Sin embargo, los pasivos financieros que surgen cuando una transferencia de un activo financiero no
califica para la baja o cuando se aplica el enfoque de involucramiento continuo, se miden de acuerdo
con las politicas contables especificas que se detallan a continuacion.

El método de interés efectivo es un método para calcular el costo amortizado de un pasivo financiero y
para asignar gastos de intereses durante el periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa que
descuenta exactamente los pagos en efectivo futuros estimados (incluidos todos los cargos y
comisiones pagados o recibidos que forman parte integral de la tasa de interés efectiva, los costos de
transaccion y otras primas o descuentos) durante la vida esperada del pasivo financiero, o (cuando sea
apropiado) un periodo mas corto, al costo amortizado de un pasivo financiero.

Baja de pasivos financieros

La Entidad da de baja los pasivos financieros si, y solo si, las obligaciones de la Entidad se cumplen,
cancelan o han expirado. La diferencia entre el importe en libros del pasivo financiero dado de bajay
la contraprestacién pagada y pagadera se reconoce en resultados.

Cuando la Entidad intercambia con el prestamista existente un instrumento de deuda en otro con
términos sustancialmente diferentes, dicho intercambio se contabiliza como una extincion del pasivo
financiero original y el reconocimiento de un nuevo pasivo financiero. De manera similar, la Entidad
considera la modificacion sustancial de los términos de un pasivo existente o parte de él como una
extincion del pasivo financiero original y el reconocimiento de un nuevo pasivo. Se asume que los
términos son sustancialmente diferentes si el valor presente descontado de los flujos de efectivo bajo
los nuevos términos, incluyendo cualquier tarifa pagada neta de cualquier tarifa recibida y descontada
utilizando la tasa efectiva original es al menos un 10% diferente de la actual descontada (valor de los
flujos de efectivo remanentes del pasivo financiero original). Si la modificacion no es sustancial, la
diferencia entre: (1) el importe en libros de la responsabilidad antes de la modificacion; y (2) el valor
presente de los flujos de efectivo después de la modificacion debe reconocerse en resultados como la
ganancia o pérdida por modificacion dentro de otras ganancias y pérdidas.

Reconocimiento de los ingresos
La Entidad reconoce sus ingresos como sigue:

i Los ingresos por la operacién hotelera, que incluye la operacion de hoteles propios y
arrendados, se reconocen conforme se prestan los servicios hoteleros a los huéspedes los cuales
incluyen renta de habitaciones y salones para eventos, venta de alimentos y bebidas, etc.; en el
caso de hoteles arrendados, la Entidad determina si actiia como agente o principal evaluando si
provee servicios de hospedaje por cuenta propia o de un tercero, si asume el riesgo del
inventario de cuartos disponibles, si asume el riesgo de crédito por las cantidades cobradas a
clientes, y si la consideracion por sus servicios es equivalente a un honorario por contrato de
operacién y administracion hotelera. En base a esta determinacion, la Entidad concluye que
para hoteles arrendados puede reconocer los ingresos por servicios hoteleros por la cantidad
bruta que espera cobrar por dichos servicios, salvo el caso del hotel Fiesta Americana Condesa
Cancun, en donde la Entidad concluye que actiia como agente del arrendador.

ii. Los ingresos por la operacion de membresias de Club Vacacional FAVC y LARC se reconocen
al momento de la venta, pues la Entidad considera que, al vender un derecho a una propiedad
vacacional, ha cumplido con su obligacion de desempefio, al transferir un derecho oponible ante
terceros, y al transferir el control de los inmuebles a los compradores de membresias, que
adquieren la posibilidad de remover a la Entidad de la administracion bajo ciertas condiciones
normales del negocio. Sin embargo, la Entidad crea una reserva para ajustar el precio de la
venta para considerar el efecto del componente de financiamiento de estos ingresos.
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iii. El reconocimiento del ingreso para las membresias FAVC 25th Edition se da dos momentos, al
momento de formalizar el contrato ya que la Entidad considera que a la firma del contrato una
vez entrada en vigor se otorga el derecho al cliente por los puntos respaldados a por una
propiedad vacacional y se cumple la obligacidn de desempefio al transferir un derecho oponible
ante terceros, y al transferir el control de los inmuebles a los compradores de membresias. Este
reconocimiento es el mismo al utilizado para la membresia FAVC tradicional. El segundo
momento cuando el socio utiliza los Edition Points de regalo o expira su derecho al uso, es
decir, una vez que se presta el servicio de hospedaje o cuando transcurre el periodo acordado en
contrato con el cliente para su devengamiento. Adicionalmente, se reconoce una, mas una
estimacion de aquellos puntos que a su vencimiento no seran utilizados por los miembros del
programa denominado breakage.

iv. Los ingresos procedentes de la venta de puntos Kivac son reconocidos una vez que se presta el
servicio de hospedaje, mas una estimacion de aquellos puntos que a su vencimiento no seran
utilizados por los miembros del programa. El importe de los servicios contratados no utilizados
se presenta en el rubro de “Ingresos diferidos por Club Vacacional” a corto y largo plazos en el
estado consolidado de posicion financiera;

V. Los ingresos procedentes de la venta de FAVC Access son reconocidos en 60 meses. EIl importe
del servicio contratado se presenta en el rubro de “Ingresos diferidos por Club Vacacional” a
corto y largo plazos en el estado consolidado de posicién financiera.

Vi. Los ingresos por los honorarios de administracion y marca, y los ingresos por franquicia se
reconocen conforme se devengan en base a un porcentaje sobre los ingresos y la utilidad de
operacion hotelera segln se establece en los contratos respectivos; y

vii.  Los otros ingresos (gastos) por venta de activos no estratégicos se reconocen cuando el control
de los activos ha sido transmitido al comparador y/o se cumplen las clausulas suspensivas de
los contratos de compra-venta.

V. Clasificacién de costos y gastos

Los costos y gastos presentados en los estados consolidados de resultado integral fueron clasificados
de acuerdo con su funcion.

W. Estados de flujos de efectivo

La Entidad reporta flujos de efectivo por actividades de operacion utilizando el método indirecto, por
medio del cual la utilidad o pérdida se ajusta para los efectos de transacciones de naturaleza distinta al
efectivo; también se considera cualquier diferimiento o acumulacién pasada o futura de entradas o
salidas de efectivo y partidas de ingresos o gastos asociados con los flujos de efectivo por actividades
de inversién o financiamiento.

Los intereses pagados y los intereses y dividendos recibidos generalmente se clasifican como
actividades de financiamiento e inversion, respectivamente.

X. Programas de lealtad
El valor razonable es reconocido como una disminucion del ingreso y se reconoce un ingreso diferido
hasta que los beneficios son entregados al cliente, el cual se muestra en el rubro de “otras cuentas por
pagar y pasivos acumulados” en el estado consolidado de posicion financiera.

y. Utilidad (pérdida) por accién de la participacion controladora
La utilidad (pérdida) basica por accion ordinaria se determina dividiendo la utilidad (pérdida)
consolidada del afio de la participacion controladora entre el promedio ponderado de acciones en

circulacion durante el ejercicio. Al 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021, la Entidad no tiene acciones
ordinarias con potencial de efectos dilutivos.
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5. Juicios contables criticos y fuentes clave para la estimacion de incertidumbres

En la aplicacidn de las politicas contables de la Entidad descritas en la Nota 4, la Administracion debe hacer
juicios, estimaciones y supuestos sobre los valores en libros de los activos y pasivos de los estados financieros
consolidados. Las estimaciones y supuestos relativos se basan en la experiencia y otros factores que se
consideran pertinentes. Los resultados reales podrian diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos se revisan sobre una base regular. Las modificaciones a las estimaciones
contables se reconocen en el periodo en que se realiza la modificacion y periodos futuros si la misma afecta
tanto al periodo actual como a periodos subsecuentes.

a. Juicios criticos al aplicar las politicas contables

A continuacion, se presentan juicios criticos, aparte de aquellos que involucran las estimaciones,
realizados por la administracion durante el proceso de aplicacién de las politicas contables de la
Entidad y que tienen un efecto significativo en los estados financieros consolidados.

- La evaluacién del papel de la Entidad como agente o principal en los contratos de
arrendamiento de inmuebles.

Se evallan situaciones complejas acerca de arrendamientos de inmuebles donde tanto
arrendador como arrendatario pueden tomar decisiones sobre un activo identificado, y la forma
en que cada parte se beneficia de dicho activo, para determinar si la Entidad actia como agente
o principal, lo cual impacta el reconocimiento de ingresos, costos y gastos de operacion, y la
decisién de registrar activos por derecho de uso con su correspondiente obligacién de pago por
el término del arrendamiento.

- El reconocimiento de ingresos de Club Vacacional

Los juicios para decidir en qué momento se cumplen las obligaciones de desempefio en los
contratos de membresias de Club Vacacional, como transferir un derecho oponible ante
terceros, y al transferir el control de los inmuebles a los compradores de membresias que tienen
impacto en el reconocimiento de los ingresos.

Para la membresia FAVC 25th Edition al considerar que los puntos otorgados generan una
obligacion de desempefio por la que debe reconocerse un ingreso diferido.

- Los criterios de clasificacién de los segmentos de operaciones de la Entidad

La Entidad clasifica sus resultados en tres segmentos operativos, con base a informes internos
elaborados bajo un enfoque gerencial.

- El monto estimado de inversiones en valores distintas de equivalentes de efectivo.

A la fecha de elaboracidn del estado consolidado de posicidn financiera, la Entidad estima el
monto de sus necesidades de efectivo a corto plazo considerando su ciclo operativo, el servicio
de deuda del siguiente afio, y el presupuesto autorizado por el Comité de Inversiones para
inversiones de capital. El excedente se presenta como Inversiones en valores, distintas a
equivalentes de efectivo.

- Las tasas de descuento y plazos de los hoteles arrendados por la Entidad.

La Entidad evalUa los activos sujetos a arrendamiento y define aquéllos que son de bajo valor.
Aquellos sujetos al registro de derechos de uso, son analizados para determinar los plazos de
vigencia contractuales las posibilidades de renovacidn con base en beneficios econémicos, las
proyecciones de los pagos comprometidos y las tasas de descuento utilizadas por tipo de activo
de activo para determinar el monto a registrar.
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b. Fuentes clave de incertidumbre en las estimaciones

A continuacion, se explican los supuestos clave respecto al futuro y otras fuentes clave de
incertidumbre en las estimaciones al final del periodo, que tienen un riesgo significativo de resultar en
ajustes importantes en los valores en libros de los activos y pasivos durante el préximo afio.

- La estimacion para cuentas de cobro dudoso y devoluciones relacionadas con Club Vacacional

Se utilizan estimaciones para determinar las reservas de cuentas de cobro dudoso considerando
principalmente atrasos en la cobranza de acuerdo a los planes de financiamiento establecidos.
La estimacién para devoluciones de Club Vacacional se determina con base a un porcentaje de
probabilidad de cancelacién de membresias.

- La presentacion de los ingresos diferidos y otros activos de Kivac en corto y largo plazo

Se estima la proporcion de Kivac que sera utilizada en el siguiente afio a la fecha de elaboracion
del estado consolidado de posicion financiera, considerando la cobranza esperada de Kivac, que
es el detonante que da derecho a los adquirentes de utilizar el servicio de hospedaje de este
producto.

- Deterioro de activos de larga duracion

Si existen indicios de deterioro, la Entidad lleva a cabo una revision para determinar si el valor
en libros excede de su valor de recuperacion de sus activos. Al efectuar estas pruebas, se
requiere efectuar estimaciones en el valor en uso asignado a los inmuebles. Los célculos del
valor en uso requieren que la Entidad determine los flujos de efectivo futuros que deberian
surgir de las unidades generadoras de efectivo y una tasa de descuento apropiada para calcular
el valor actual. La Entidad utiliza proyecciones de flujos de efectivo estimando el desempefio
histérico, las condiciones de mercado de cada plaza, y determinacién de niveles de ocupacion y
tarifas.

- La utilizacién de pérdidas fiscales

Para determinar si se pueden aprovechar dichas pérdidas se elaboran proyecciones de ingresos y
utilidades fiscales que generara individualmente en los siguientes afios mediante un plan de
negocios detallado a nivel de Unidad de Negocio, que incluye la venta de activos no
estratégicos, nuevos proyectos de inversion, y la reorganizacion de entidades del grupo, entre
otros, que arrojan utilidades suficientes y brindan posibilidades de utilizar las pérdidas fiscales
antes que expiren.

- Los efectos por las contingencias que enfrenta la Entidad

La Entidad enfrenta diversos procedimientos judiciales en el curso ordinario de negocios, sobre
los cuales evalUa la probabilidad de que se conviertan en una obligacion de pago, para lo cual
considera la situacion legal a la fecha de la estimacion y la opinion de asesores legales, dichas
evaluaciones son reconsideradas periddicamente.

- La vida util y el valor residual de los inmuebles y equipo
La Entidad utiliza valuadores independientes para estimar la vida atil y el valor residual de sus
activos, que considera la vida Util de acuerdo a estudios de ingenieria de costos de construccion

y componentes de inmuebles en cimentacion, instalaciones eléctricas, hidrosanitarias y de aire
acondicionado.
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6.

Efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo restringido

2023 2022 2021
Efectivo $ 217,317 120,246 $ 61,635
Equivalentes de efectivo:
Inversiones overnight y efectivo
restringido 1,581,656 1,789,671 1,880,056
Otras 42,237 29,016 18,427
Total $ 1,841,210 1,938,933 $ 1,960,118

Al 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021 el monto de equivalentes de efectivo incluye $211,376, $184,904 y
$110,796, respectivamente, de efectivo restringido en 2023, 2022 y 2021 corresponden a lineas destinadas a
cadenas productivas y reservas del crédito de Inmobiliaria del Sudeste S. A. de C. V.

Cuentas y documentos por cobrar

2023 2022 2021
Documentos por cobrar de Club
Vacacional (a) $ 1,486,821 1,454,778 $ 1,399,885
Kivac y FAVC Access (a) 628,538 587,800 593,672
Otras cuentas por cobrar de Club
Vacacional (c) 124,047 192,114 328,524
Clientes y agencias (b) 724,604 748,983 599,950
Otras 47,462 53,466 39,943
3,011,472 3,037,141 2,961,974
Menos - Estimacidn para cuentas de
cobro dudoso (163,180) (232,622) (260,980)
$ 2,848,292 2,804,519 $ 2,700,994

Documentos por cobrar de Club Vacacional, Kivac y FAVC Access

La venta de membresias de Club Vacacional normalmente se reconoce al cubrir el 10% de enganche y
se otorga un financiamiento a cinco afios por el diferencial con una imputacion de intereses a tasas de
mercado. La Entidad estima que, mediante el uso de estrategias comerciales, todas aquellas cuentas de
hasta menos de 12 meses de antigliedad puedan ser reactivadas. Normalmente se cancelan todas
aquellas sin movimiento después de este plazo. Sin embargo, se registran estimaciones de cuentas de

cobro dudoso considerando la totalidad de la cartera.

Composicion de la cartera a corto plazo:

2023 2022 2021
Vencimiento de documentos por
cobrar de Club Vacacional,
Kivac y FAVC Access

Menos de 90 dias $ 467,483 452,095 $ 403,058
Entre 91 y 330 dias 748,465 708,288 624,852
Entre 331 y 365 dias 899,411 882,195 965,647
$ 2,115,359 2,042,578 $ 1,993,557

42



b. Cuentas por cobrar clientes y agencias

El plazo de crédito promedio en la prestacion de servicios hoteleros es de 16 dias. No hay cargos por
intereses posteriores. Normalmente esta cartera no presenta atrasos significativos. Durante 2023, 2022
y 2021 la Entidad identifico y aplico un monto de $13,715, $2,918 y $14,002, respectivamente, de la
estimacion de cuentas de cobro dudoso directamente a cuentas por cobrar sin posibilidad de
recuperacion.

2023 2022 2021
Clientes y agencias-
Menos de 90 dias $ 643,636 $ 644,035 $ 487,117
Mas de 90 dias 80,968 104,948 112,833
$ 724,604 $ 748,983 $ 599,950
2023 2022 2021
Estimacidn para cuentas de cobro
dudoso-
Clientes y agencias $ (51,726) $ (58,287) $ (66,494)
Documentos por cobrar de
Club Vacacional (111,454) (174,335) (194,486)
$ (163,180) $ (232,622) $ (260,980)
c. Otras cuentas por cobrar de Club Vacacional

Las otras cuentas por cobrar de Club Vacacional estan conformadas por el saldo por cobrar de las
cuotas de mantenimiento, cuotas club, intereses por financiamiento y otros deudores.

La Entidad enfrenta un riesgo de concentracion de los duefios de hoteles que opera, pues cuatro
inversionistas representan el 45% del inventario de cuartos operados. Esta concentracion puede afectar
la capacidad de operar bajo politicas libremente establecidas por la Entidad, y puede presionar los
margenes de operacion.

8. Inventario de Club Vacacional
2023 2022 2021
Inventario de Club Vacacional $ 243,541 $ 137,243 $ 139,689
Villas y lotes residenciales 23,788 23,788 23,837
$ 267,329 $ 161,031 $ 163,526

Los inventarios de Club Vacacional reconocidos en el costo por venta de membresias neto de cancelaciones
durante el periodo con respecto a las operaciones continuas fueron de $(50,336), $119,764 y $98,932, al 31 de
diciembre de 2023, 2022 y 2021, respectivamente.

Durante 2023 y 2022 se reconocid un inventario de $55,963 y $128,899, respectivamente proveniente de la
recuperacion y recompra de inventario por terminacion anticipada de contratos de membresias de Club
Vacacional con incumplimiento en el pago de cuotas de mantenimiento.
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9. Documentos por cobrar a largo plazo

Corresponden a la porcidn a largo plazo de las cuentas por cobrar por ventas de membresias de Club

Vacacional (FAVC y LARC), Kivac y FAVC Access como sigue:

2023 2022 2021
Documentos por cobrar a largo plazo:
Membresias Club Vacacional $ 3,696,703 $ 3,987,850 $ 3,937,459
Kivac y FAVC Access 1,268,612 758,534 457,918
4,965,315 4,746,384 4,395,377
Menos:
Reserva de devoluciones de Club
Vacacional (268,455) (293,563) (272,749)
Estimacién de cuentas de cobro
dudoso Kivac (722) (24,993) (60,267)
Total $ 4,696,138 $ 4,427,828 $ 4,062,361

Los vencimientos de las membresias Club Vacacional por cobrar a largo plazo al 31 de diciembre de 2023 son

como sigue:
Importe
A cobrar durante

2025 $ 1,355,477

2026 1,139,323

2027 746,798

2028 en adelante 455,105

Total de documentos por cobrar a largo plazo $ 3,696,703

La Entidad realiza un analisis de las transacciones por venta de membresias de Club Vacacional para
identificar ingresos cuya naturaleza transaccional esté asociada a un elemento de incertidumbre respecto de
membresias no cobradas. Conforme a la IFRS 9, se registra una reserva de incobrabilidad con base en la
experiencia de la Entidad calculada de acuerdo con el impacto que se estima tendran los flujos futuros

asociados a la transaccion.

10.  Inmueblesy equipo

2023 2022 2021
Edificios $ 5,047,533 $ 5,018,729 $ 4,987,147
Mobiliario y equipo 1,188,627 1,186,557 1,186,715
Equipo de computo 99,249 95,329 116,474
Equipo de transporte 33,871 24,777 20,449
6,369,280 6,325,392 6,310,785
Menos - Depreciacion acumulada (3,686,576) (3,455,882) (3,281,611)
2,682,704 2,869,510 3,029,174
Terrenos 958,546 958,546 1,087,600
Construcciones en proceso 120,141 76,309 70,811
$ 3,761,391 $ 3,904,365 $ 4,187,585
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Costo:
Saldos al inicio de 2021

Adquisiciones y remodelaciones

Traspaso de anticipos

Traspasos de construccion en proceso

Baja por venta de activos y totalmente
depreciados

Saldos al 31 de diciembre de 2021

Adquisiciones y remodelaciones

Traspaso de anticipos

Traspaso de inversion en fideicomiso
(Ver Nota 2u)

Traspasos de construccidn en proceso

Baja por venta de activos y totalmente
depreciados

Saldos al 31 de diciembre de 2022

Adquisiciones y remodelaciones

Traspaso de anticipos

Traspasos de construccion en proceso

Baja por siniestros

Baja por venta de activos y totalmente
depreciados

Saldos al 31 de diciembre de 2023
Depreciacién acumulada y deterioro:
Saldos al 31 de diciembre de 2021

Gasto por depreciacion
Baja por venta de activos
Baja de activos totalmente depreciados

Saldos al 31 de diciembre de 2021

Gasto por depreciacion
Baja por venta de activos
Baja de activos totalmente depreciados

Saldos al 31 de diciembre de 2022

Gasto por depreciacion

Baja por venta de activos

Baja por siniestros

Baja de activos totalmente depreciados

Saldos al 31 de diciembre de 2023

Inversion neta al 31 de diciembre de
2023

Construcciones en

Terrenos Edificios Mobiliario y equipo Equipo de computo Equipo de transporte proceso Total
1,087,600 $ 4,897,044 $ 1,159,352 $ 106,518 $ 20,778 $ 233,321 $ 7,504,613
- 18,090 47,770 8,606 695 80,008 155,169
- 12,311 11,886 894 187 962 26,240
- 181,984 47,856 1,049 (243,480) (12,591)
- (122,282) (80,149) (593) (1,211) - (204,235)
1,087,600 4,987,147 1,186,715 116,474 20,449 70,811 7,469,196
- 32,205 49,604 1,193 3,923 102,478 189,403
- 7,000 9,415 97 597 (10,807) 6,302
(129,054) - - - - (129,054)
- 17,974 52,587 3,289 (86,173) (12,323)
- (25,597) (111,764) (25,724) (192) - (163,277)
958,546 5,018,729 1,186,557 95,329 24,777 76,309 7,360,247
58,867 75,871 3,086 7,739 130,724 276,287
- 50,254 14,336 142 4,111 (68,843) -
- 13,383 3,022 1,644 (18,049) -

- (24,261) (59,405) - (165) - (83,831)
- (69,439) (31,754) (952) (2,591) - (104,736)
958,546 $ 5,047,533 $ 1,188,627 $ 99,249 3 33,871 3 120,141 3 7,447,967
- $  (2,384575) $ (590,142) $ (104,123)  $ (18,890)  $ - $  (3,097,730)
- (223,310) (157,102) (1,897) (987) - (383,796)
- 120,597 21,892 568 1,211 - 144,268
- - 55,647 - - 55,647
- (2,487,788) (669,705) (105,452) (18,666) - (3,281,611)
- (187,745) (139,731) (3,986) (1,010) - (332,472)
- 25,306 5,656 - - 30,962
- - 101,323 25,724 192 - 127,239
- (2,650,227) (702,457) (83,714) (19,484) - (3,455,882)
- (219,252) (148,040) (5,204) (2,292) - (374,788)
- - 5,727 29 120 - 5,876
- 7,831 33,173 - 62 - 41,066
- 70,346 24,695 - 2,111 - 97,152
- $ (2,791,302) $ (786,902) % (88,889) $ (19483) $ - $ (3,686,576)
958,546 $ 2,256,231 $ 401,725 $ 10,360 $ 14,388 $ 120,141 $ 3,761,391
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11.

La Entidad como arrendatario

La Entidad arrienda de manera general tres tipos de activos: equipo de computo, autos e inmuebles. Para
equipo de computo, la Entidad tomd la excepcion de bajo valor unitario, y continda registrando el gasto como
arrendamiento operativo. El plazo promedio de arrendamiento de inmuebles es de 10 afios y 3 afios para

arrendamiento de autos.

Durante 2023, 2022 y 2021 existieron nuevos contratos de arrendamientos por activos, asi como

actualizaciones por indexacion a los contratos ya existentes lo que resulté en la adicion de activos por
derechos de uso por $483,938, $270,659 y $269,465, respectivamente. En agosto 2021, por asi convenir a
ambas partes, se acordé dar por concluido anticipadamente el contrato de arrendamiento con Fiesta
Americana Grand Vallarta, lo que originé una disminucion neta en el valor del uso de este activo por

$715,625.

El analisis de la madurez de los pasivos por arrendamiento se presenta en la nota 16.

Activos por derecho de uso Inmuebles Equipo de transporte Total
Al inicio de 2021 $ 4,733,008 $ 49,492 4,782,500
Adiciones 259,844 9,621 269,465
Bajas (984.,009) - (984,009)
Al 31 de diciembre de 2021 4,008,843 59,113 4,067,956
Adiciones 264,072 6,587 270,659
Bajas - (2,734) (2,734)
Al 31 de diciembre de 2022 4,272,915 62,966 4,335,881
Adiciones 439,539 36,666 476,205
Bajas - (49,151) (49,151)
Al 31 de diciembre de 2023 $ 4,712,454 $ 50,481 4,762,935
Depreciacion de activos por derecho de uso
Al inicio de 2021 $ (995,949) $ (25,179) (1,021,128)
Cambios del periodo (430,261) (18,342) (448,603)
Bajas 268,384 - 268,384
Al 31 de diciembre de 2022 (1,157,826) (43,521) (1,201,347)
Cambios del periodo (457,882) (12,258) (470,140)
Bajas - 1,561 1,561
Al 31 de diciembre de 2023 (1,615,708) (54,218) (1,669,926)
Cambios del periodo (483,525) (11,649) (495,174)
Bajas - 48,459 48,459
Al 31 de diciembre de 2023 $ (2,099,233) $ (17,408) (2,116,641)
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12.

Valor en libros
Al 31 de diciembre de 2023
Al 31 de diciembre de 2022
Al 31 de diciembre de 2021

Montos reconocidos en estado consolidado de
resultados

Gasto por depreciacion del activo por
derechos de uso

Gasto financiero causado por el pasivo
por arrendamiento

Pagos por arrendamiento

Gasto relacionado a arrendamientos de
activos de bajo valor

(Ganancia) pérdida cambiara por
contratos en doélares

Inmuebles Equipo de transporte Total

$ 2613221  $ 33073 $ 2,646,294

$ 2,657,207 $ 8748 $ 2,665,955

$ 2,851,017 $ 15592 $ 2,866,609
2023 2022 2021

$ 495174  $ 470,140  $ 448,603

279,680 293,402 346,826

698,316 692,692 481,614

42,336 45,165 66,061

(210,330) (107,199) 59,571

La Entidad tiene compromisos por $92,911, $73,407 y $34,023 al 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021,
respectivamente, por concepto de arrendamientos de equipo de cémputo considerados de bajo valor.

Las altas realizadas durante los periodos 2023, 2022 y 2021 no requirieron flujos de efectivo.

Activos intangibles, comisiones por venta de membresias y otros activos

Comisiones por venta de Kivac, FAVC
Access y FAVC 25th Edition (a)

Gastos por proyectos tecnolégicos

Depositos en garantia

Gastos por desarrollos y otros

Otros activos

Activos intangibles amortizables (b)
Amortizacion

a. Comisiones por venta de Kivac, FAVC Access y FAVC 25th Edition

Corresponden a todos los gastos directos por la venta de membresias de Club Vacacional,
principalmente comisiones relativas a las ventas del producto Kivac y FAVC 25th Edition,

2023 2022 2021

$ 502,785 $ 178,801 $ 292,478
190,669 213,668 218,713

18,027 22,407 102,519

27,938 37,376 46,856

63,648 86,168 98,852

$ 803,067 $ 538,420 $ 759,418
$ 903,298 $ 857,024 $ 807,261
(684,691) (605,980) (541,692)

$ 218,607 $ 251,044 $ 265,569

reconocidos en el estado consolidado de resultados integrales una vez que el servicio es prestado.

Al 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021 existe una porcidn circulante por estas comisiones por
$177,670, $213,135 y $97,493, respectivamente.
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b. Activos intangibles amortizables

Los activos intangibles amortizables se integran principalmente por gastos por proyectos tecnoldgicos,
gastos por desarrollo y otros. Al 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021 la amortizacion es de $78,762,
$75,704 y $64,835, respectivamente.

13.  Proveedores

La Entidad tiene lineas de crédito contratadas con los siguientes bancos: Banca Mifel, S.A., por un monto de
$75,000 con colateral de 1.0x, BBVA, S.A. por un monto de $50,000 sin colateral, y Monex S.A. por un
monto de $30,000 sin colateral. El propdsito de las lineas de crédito es realizar transacciones de factoraje
financiero con los proveedores con un plazo maximo de pago de 90 dias. Por cada operacién de factoraje
financiero, se devengan intereses con cargo a los proveedores a una tasa fija acordada entre los proveedores y
las instituciones financieras.

Al 31 de diciembre el monto de las facturas de proveedores que optaron por el factoraje financiero, se integra

como sigue:
2023 2022 2021
Banca Mifel, S.A. $ 75,000 $ 100,000 $ 100,000
BBVA Bancomer, S.A. 50,000 50,000 -
Monex S.A. 30,000 - -
$ 155,000 $ 150,000 $ 100,000
14. Deuda a cortoy largo plazo
a. Se integra como sigue:
2023 2022 2021

Contratada en ddlares
estadounidenses:
Notas “Senior Notes 2027 a
tasa escalonada del 4% al 8%  $ 6,297,640 $ 7,343,598 $ 7,951,884

Contratada en pesos mexicanos:
Préstamo a tasa anual de

9.175% (c) 100,533 133,794 156,747
Total 6,398,173 7,477,392 8,108,631

Menos - Porcion circulante de
la deuda 100,533 33,830 23,521
Deuda a largo plazo $ 6,297,640 $ 7,443,562 $ 8,085,110

Los vencimientos de la porcion a largo plazo de Deuda al 31 de diciembre de 2023, son como sigue:

Miles de délares Equivalente en miles
A pagar durante estadounidenses de pesos
2027 Uss 385,700 $ 6,515,823
Menos - gastos de emision de deuda (218,183)
$ 6,297,640
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El 9 de diciembre de 2021, la corte del estado de Nueva York de E.E.U.U. aprobd el plan de
reestructura de la Emisora y el 15 de diciembre la Entidad reestructurd se deuda conocida como Senior
Notes con vencimiento al 30 de diciembre de 2027 por un importe total de US$398,581,321, integrado
por US$392,605,000 mas un 4% anual sobre el principal de US$5,976,321 por el periodo del 1 de
agosto al 15 de diciembre del 2021. Los Senior Notes Due 2022 dejaron de ser exigibles. Inicialmente
se intercambiaron un total de US$360,891,000 de Notas correspondientes a las Senior Notes con
vencimiento en junio de 2022 y el saldo remanente de US$31,714,000 se intercambiaria a méas tardar el
15 de junio de 2022. Conforme a las reglas del plan de reestructura aprobado, el 30 de junio de 2022 se
suscribieron US$26,850,570 de Senior Notes con vencimiento en 2027 correspondientes a los
tenedores de Senior Notes Due 2022 que antes del 14 de junio hicieron la solicitud de intercambio. De
estos, se vendieron US$6,598,938 correspondientes a tenedores no calificados, proceso que concluyo
el 25 de julio. Por no haberse presentado la informacion necesaria durante el proceso del capitulo 11
del US Bankruptcy Code en diciembre 2021 y en segunda instancia antes del 14 de junio de 2022, se
cancelaron de manera definitiva Senior Notes 2027 por un monto de US$5,346,298. El saldo insoluto
de los “Senior Notes Due 2027” es de US$393,235,022. Dicho pasivo se presenta a largo plazo. Como
parte de este acuerdo se modificaron ciertas condiciones respecto de la deuda anterior, estableciendo
un esquema de pago de intereses escalonado iniciando en 4% anual para el afio uno, 5% para el afio
dos, 7% para el afio tres y cuatro y 8% para los afios cinco y seis. Adicionalmente, para los afios uno y
dos, el 50% de los intereses se pueden capitalizar aplicando una tasa del 6% y 7%, respectivamente,
para la porcion capitalizable la cual es a opcion de la Emisora. Hasta antes del 15 de diciembre de
2021 los tenedores de las Senior Notes Due 2022, no vencieron anticipadamente el plazo de pago del
principal, ni ejercieron sus derechos de cobro por los intereses devengados mas los intereses
moratorios pendientes de pago al 31 de julio de 2021 y 31 de diciembre de 2020 por $413,553 y
$724,019, respectivamente, por lo que una vez que se hizo efectiva la reestructura y como
consecuencia de ésta, la Entidad cancel6 el pasivo y su efecto se presenta en el estado consolidado de
resultados y otros resultados integrales, en el rubro de ingresos extraordinarios neto.

La Entidad comprometié la mayoria de sus activos y la cartera por cobrar de su negocio de club
vacacional como parte de la garantia en beneficio de los tenedores de bonos de los Senior Notes Due
2027. Estos activos que se aportaron a un Fideicomiso de Garantia y Administracién consisten en el
complejo de tres inmuebles que conforman el hotel Fiesta Americana Reforma, los inmuebles que
conforman el hotel Fiesta Americana Guadalajara y las siguientes propiedades destinadas al negocio de
club vacacional: Grand Fiesta Americana Los Cabos, Live Aqua Residence Club Los Cabos, Fiesta
Americana Acapulco, Fiesta Americana Cozumel, Fiesta Americana Cancin, Explorean Kohunlich y
16 departamentos conocidos como Nima Bay ubicados en Puerto Vallarta, asi como la cartera por
cobrar del negocio de propiedades vacacionales. Asimismo, las siguientes subsidiarias son garantes de
los Senior Notes: Posadas USA, Inc., Soluciones de Lealtad, S. A. de C. V., Kohunlich Adventures,

S. A. de C. V, Operadora del Golfo de México, S. A. de C. V., Administradora Profesional de Hoteles,
S. A. de C. V, Direccion Estratégica Posadas, S. A. de C. V., Desarrollo Arcano, S. A.de C. V., y
PSDS Operadora del Caribe, S. R. L. Asimismo, se celebré un Contrato de Prenda entre la Entidad
como deudor prendario y Banco Nacional de México, S. A., integrante del Grupo Financiero Banamex,
Division Fiduciaria, como acreedor prendario, por el que se constituyé una prenda sobre los derechos
de la Entidad en las cuentas bancarias donde la propia Entidad recibe los pagos de la cartera por cobrar
de negocio de propiedades vacacionales. . Durante 2022, se celebro contrato de prenda sobre los
derechos fideicomisarios derivados de la participacién de la Entidad en el proyecto de Acapulco
Diamante.

El 22 de junio de 2017, una subsidiaria de la Entidad contraté un crédito con garantia fiduciaria (sobre
la captacion de tarjetas de crédito del hotel Fiesta Americana Mérida) con Banamex por $210 millones
a una tasa anual de 9.175% con vencimiento en junio de 2024.

Las principales restricciones y obligaciones de no hacer establecidas en los contratos de deuda al 31 de
diciembre de 2023 son:

Incurrir en endeudamiento adicional.

Otorgar garantias.

Hacer pagos o inversiones restringidas.

Vender activos fuera del curso ordinario o arriba de US$1,000,000.
Declarar dividendos.
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. Efectuar ciertas transacciones intercompafiias y con partes relacionadas.
. Fusionarse con otras entidades no subsidiarias de la compafiia.

Al 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021, las restricciones y obligaciones de no hacer del Senior Notes
2027 han sido cumplidas.

Al cierre de 2023, 2022 y 2021, la Entidad presenta un importe de $211,376, $184,904 y $110,796 de
efectivo restringido dentro del saldo de equivalentes de efectivo, como se menciona en la Nota 6.

e. Los principales rubros financieros de la Entidad y las subsidiarias garantes del “Senior Notes 20277, se
muestran a continuacion:

2023 2022 2021
Garantes Total consolidado Garantes Total consolidado Garantes Total consolidado
Ingresos totales $ 8,918,520 $ 9,209,256 $ 8,826,517 $ 9,077,990 $ 7,258,205 $ 7,406,734
Deterioro, depreciacién y amortizacién 928,740 958,563 854,336 884,712 864,028 897,234
Arrendamientos 22,633 22,633 14,482 14,482 (242,492) (242,492)
Utilidad neta consolidada 994,030 1,017,901 211,321 222,740 47,517 57,939
Total activos 17,685,106 18,249,933 17,367,100 17,948,788 17,644,564 18,244,481
Total pasivos $ 15,846,544 $ 15,982,523 $ 16,511,279 $ 16,693,773 $ 17,030,347 $ 17,232,188

15.  Impuestos a la utilidad

La tasa estandar de impuestos a la utilidad aplicada a la utilidad fiscal reportada es del 30% para 2023, 2022 y
2021, respectivamente.

Régimen fiscal en Estados Unidos - La subsidiaria que subsiste en dicho pais, esta sujeta al pago de ISR a la tasa
del 21%.

Régimen fiscal en Republica Dominicana - La subsidiaria que opera en dicho pais, esta sujeta al pago de ISR a la
tasa del 27%.

a. El impuesto a la utilidad reconocido en resultados:

2023 2022 2021

Impuesto causado -

ISR del afio @ @@ $ - $ 1,347 $ (1,710)
ISR de ejercicios anteriores y

actualizacion 8,500 36,546 21,844

8,500 37,893 20,134

ISR diferido 65,386 292,179 108,924

Total de impuesto $ 73,886 $ 330,072 $ 129,058

(1) ISR del ejercicio 2022 y 2021 por $1,347 y $300, respectivamente, generado por PSDS Operadora
del Caribe, S.R.L., subsidiaria de la Entidad en Republica Dominicana.

(2) ISR del ejercicio 2021 por $200 generado por subsidiarias de la Entidad residentes en México.

(3) Durante 2021 Posadas USA, Inc., subsidiaria de la Entidad refleja un ISR del ejercicio por
$(2,210) , derivado de aplicar durante el mismo ejercicio el estimulo conocido como “tax losses
carry back” del cual se espera recibir una devolucion de impuestos de ejercicios anteriores.
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b. La conciliacion de la tasa legal de ISR y la tasa efectiva expresadas como un porciento de la utilidad
antes de impuestos a la utilidad es:

2023 2022 2021
% % %
Tasa legal 30% 30% 30%
(Menos) mas:
Gastos no deducibles 10 23 71
Ajuste anual por inflacién 1) 10 29
Movimientos de pérdidas
fiscales (29) (25) (164)
ISR por desconsolidacion 1 7 12
Otras (13) (16) (90)
Tasa efectiva 7 60 69
c. Los principales conceptos que originan el saldo del activo (pasivo) por ISR diferido al 31 de diciembre
son:
2023 2022 2021
Documentos por cobrar $ (1,309,827) % (1,371,230) $ (1,332,076)
Estimacion para cuentas de
cobro dudoso 135,288 180,594 196,982
Valor contable de inventario
inmobiliario (88,763) (56,874) (57,608)
Inmuebles y equipo 375,635 317,034 263,772
Activos intangibles, comisiones
por venta de membresias y otros
activos (79,699) (162,061) (207,010)
Reservas e ingresos diferidos 1,003,349 699,887 717,955
Beneficio de pérdidas fiscales
por amortizar - neto 912,221 1,499,086 1,798,271
Intereses pendientes por deducir 121 118 5,937
Activo por derecho de uso - neto 65,535 105,465 117,975
Fluctuacion cambiaria no
realizada (e) - (134,141) (134,141)
ISR diferido activo $ 1,013,860 $ 1,077,878 $ 1,370,057
d. Los beneficios de las pérdidas fiscales actualizadas pendientes de amortizar por los que ya se ha

reconocido parcialmente el activo por ISR diferido puede recuperarse cumpliendo con ciertos
requisitos. Al 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021 las pérdidas fiscales actualizadas pendientes de
amortizar ascienden a $3,142,578, $5,116,581 y $7,209,363, respectivamente. Al 31 de diciembre del
2023, 2022 y 2021 la Entidad ha decidido no reconocer un impuesto diferido activo por las pérdidas
fiscales pendientes de amortizar por las cuales no es probable sean utilizadas antes de su vencimiento,
estas ascienden a $101,845, $119,627 y $1,215,127, respectivamente.

e. Derivado del acuerdo conclusivo celebrado entre Grupo Posadas y la Administracion General de
Grandes Contribuyentes del Servicio de Administracion Tributaria, llevado a cabo en la revision que
esta Gltima llevo a cabo por el cierre del ejercicio 2016. Se acordé la regularizacion del resultado de
dicho ejercicio consistente en acumular la cantidad de $409,400 por concepto de utilidad cambiaria
diferida, razon por la cual se ve disminuido el impuesto sobre la renta diferido de la compafiia. Dicha
utilidad se amortizo contra pérdidas fiscales de ejercicios anteriores.
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16.

f.

Pasivos por arrendamientos

Pérdidas fiscales por utilizar

Los afios de vencimiento y montos actualizados de pérdidas fiscales al 31 de diciembre de 2023 son:

Créditos fiscales

Afo

2024
2025
2026
2027
2028
2029
2030
2031
2032
2033

Importe

$ 142
929,753

13,775

8,995

17,019

560,765
1,574,195

11,792

16,173

9,969

$ 3,142,578

Derivado de los diversos acuerdos con el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) celebrados en
abril de 2017, la Entidad reconoci6 una provision de ISR por pagar en porcién circulante al 31 de
diciembre de 2022 por $412,162, la cual fue liquidada en 2023.

Circulante
No circulante

Pasivos por arrendamiento

Analisis de madurez:

Afio 1
Afio 2
Afio 3
Afio 4

Posteriores

Menos: Intereses no devengados

Total pasivos por arrendamientos

2023 2022 2021
$ 419,862 $ 424,501 $ 398,451
2,444,881 2,593,003 2,861,409
$ 2,864,743 $ 3,017,504 $ 3,259,860
2023 2022 2021
$ 675,530 $ 678,150 $ 661,734
658,641 617,783 644,407
597,608 590,227 583,458
510,115 539,645 560,565
1,623,098 1,839,474 2,267,130
(1,200,249) (1,247,775) (1,457,434)
$ 2,864,743 $ 3,017,504 $ 3,259,860

La tasa de descuento se compone por la tasa del tesoro de Estados Unidos, adicionada por un margen de

acuerdo con la calificacién de la Entidad vigente al inicio de cada contrato de arrendamiento, ajustada por la
garantia inmobiliaria, en el caso de inmuebles. Para arrendamientos de inmuebles que contienen opciones de
renovacion de plazo, la Entidad considera caso por caso si ejercera la opcion de renovar al término del plazo
forzoso inicial, en base a los beneficios econémicos que espera obtener.
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17.  Ingresos diferidos por Club Vacacional a corto y largo plazo

2023 2022 2021
Ingresos diferidos por Club Vacacional
a corto plazo:
Ingresos por amortizar por contratos
FAVC Access $ 456,450 507,276 $ 211,706
Ingresos por realizar por contratos
Kivac 175,891 345,692 269,082
Ingresos por realizar por contratos
FAVC 25th Edition 15,522 - -
Ingresos por amortizar por cuotas de
mantenimiento 372,436 406,599 321,950
Ingresos por amortizar por cuotas club 84,996 91,443 74,985
$ 1,105,295 1,351,010 $ 877,723
Ingresos diferidos por Club Vacacional
a largo plazo:
Ingresos por amortizar por contratos
FAVC Access $ 1,428,929 425,558 $ -
Ingresos por realizar por contratos
Kivac 106,346 290,006 807,246
Ingresos por realizar por contratos
FAVC 25th Edition 238,945 - -
$ 1,774,220 715,564 $ 807,246
18.  Beneficios a empleados y otros pasivos acumulados
2023 2022 2021
Beneficios a empleados $ 295,152 265,944 $ 249,177
Otros pasivos acumulados 26,438 31,067 13,001
$ 321,590 297,011 $ 262,178

19.  Planes de beneficio a empleados

La Entidad patrocina planes por beneficios definidos financiados para empleados calificables. Los planes por
beneficios definidos se administran por un fondo legalmente independiente de la Entidad. EI fondo de
pensiones es administrado por Valmex con base en criterios predefinidos de perfil de inversion. Existe un
Comité de Administracion del fondo de pensiones que define los estatutos del fondo para los empleados
calificables. EI Comité de Administracion es responsable de fijar los criterios de inversion en relacién con los

activos del plan.

La Entidad maneja un plan que cubre también primas de antigliedad, que consisten en un pago Unico de 12
dias por cada afio trabajado con base al Gltimo sueldo, limitado al doble del salario minimo establecido por
ley. El pasivo relativo y el costo anual de beneficios se calculan por actuario independiente conforme a las
bases definidas en los planes, utilizando el método de crédito unitario proyectado.
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La Entidad maneja planes de beneficios definidos para los empleados que califican en la Entidad y sus
subsidiarias. Conforme a estos planes, los empleados tienen derecho a beneficios al retiro que estan entre 40%
y 45% del salario final al cumplir la edad de retiro de 65 afios, adicionalmente existe una opcién de retiro
anticipado bajo ciertas condiciones. No se otorgan otros beneficios posteriores al retiro.

Los planes de beneficios definidos no requieren contribuciones de los empleados.

Los planes normalmente exponen a la Entidad a riesgos actuariales como: riesgo de inversion, de tipo de
interés, de longevidad y de salario.

El valor presente del plan de la obligacion por beneficios definidos se calcula
utilizando una tasa de descuento que se determina en funcion de los
rendimientos de los bonos corporativos de alta calidad,; si el retorno de los
activos del plan esta por debajo de esta tasa, se originara un déficit en el
plan. Actualmente, el plan cuenta con una inversion relativamente
equilibrada en valores de renta variable, instrumentos de deuda e inmuebles.
Debido al largo plazo de los pasivos del plan, la junta directiva del fondo de
pensiones considera apropiado que una parte razonable de los activos del
plan se invierta en valores de renta variable y en el sector inmobiliario para
aprovechar la rentabilidad generada por el fondo.

Riesgo de inversion

Una disminucion en la tasa de interés de los bonos aumentara el pasivo del
Riesgo de tasa de interés plan, sin embargo, esté se compensara parcialmente por el incremento en el
retorno de las inversiones de deuda del plan.

El valor presente de las obligaciones por beneficios definidos se calcula en
funcion de la mejor estimacion de la mortalidad de los participantes del plan,
tanto durante como después de su empleo. Un aumento de la esperanza de
vida de los participantes del plan aumentar la obligacion del plan.

Riesgo de longevidad

El valor presente de las obligaciones por beneficios definidos se calcula en
base a los salarios futuros de los participantes del plan. Por lo tanto, un
aumento en el salario de los participantes del plan aumentaré la obligacion
del plan.

Riesgo salarial

No hay otros beneficios post-retiro que se proporcionan a estos empleados.

Las valuaciones actuariales més recientes de los activos del plan y del valor presente de la obligacién por
beneficios definidos fueron realizadas al 31 de diciembre de 2023 por actuarios independientes. El valor
presente de la obligacion por beneficios definidos y el costo laboral del servicio actual y el costo de servicios
pasados fueron calculados utilizando el método de crédito unitario proyectado.

Los supuestos principales usados para propdsitos de las valuaciones actuariales son las siguientes:

2023 2022 2021

% % %
Tasa(s) de descuento 9.70 9.45 7.75
Tasa(s) esperada de incremento salarial 5.00 5.00 4.75

Retiro Anticipado 60 afios de edad y 20 afios de servicio,
Otros (Aplica para hombres y mujeres) Retiro Normal 65 afios de edad
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Los importes reconocidos en los resultados de estos planes de beneficios definidos, son:

Prima de antigtiedad

2023 2022 2021
Costo del servicio:
Costo laboral del servicio actual $ 10,718 $ 10,475 $ 9,490
Gastos por intereses, neto 7,513 6,000 4,852
Partidas del costo por
beneficios definidos en
resultados $ 18,231 $ 16,475 $ 14,342
Plan de pensiones
2023 2022 2021
Costo del servicio:
Costo laboral del servicio actual $ 12,800 $ 14,203 $ 22,037
Gastos por intereses, neto 19,723 17,941 16,560
Partidas del costo por
beneficios definidos en
resultados $ 32,523 $ 32,144 $ 38,597
Total de planes de beneficios definidos
reconocidos en resultados $ 50,754 $ 48,619 $ 52,939
Prima de antigliedad
2023 2022 2021
Remedicidn del pasivo por beneficios
definidos neto:
(Ganancias)/pérdidas actuariales que
surgen de los cambios en supuestos
financieros $ (5,193) $ (9,106) $ (8,423)
(Ganancias)/pérdidas actuariales que
surgen de ajustes pasados (6,846) (4,256) 1,164
Partidas de los costos por
beneficios definidos
reconocidos en otros
resultados integrales $ (12,039) $ (13,362) $ (7,259)
Plan de pensiones
2023 2022 2021
Remedicidn del pasivo por beneficios
definidos neto:
(Ganancias)/pérdidas actuariales que
surgen de los cambios en supuestos
financieros $ (4,096) $ (28,410) $ (19,286)
(Ganancias)/pérdidas actuariales que
surgen de ajustes pasados 19,470 16,758 (19,007)
Retorno sobre los activos de plan sin
incluir gasto por interés neto 1,219 5,600 2,999
Partidas de los costos por
beneficios definidos
reconocidos en otros
resultados integrales $ 16,593 $ (6,052) $ (35,294)
Total de planes definidos reconocidos en
otros resultados integrales $ 4,554 $ (19,414) $ (42,553)
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La remedicidn del pasivo por beneficios definidos neto se incluye en otros resultados integrales.

El importe incluido en los estados de posicion financiera que surge de la obligacion de la Entidad respecto a sus
planes de beneficios definidos es de $295,152, $265,944, y $249,177, al 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021
respectivamente.

Cambios en el valor presente de la obligacion por beneficios definidos en el periodo:

Prima de antigiiedad

2023 2022 2021
Saldo inicial de la obligacion por
beneficios definidos $ 82,402 $ 79,858 $ 74,262
Costo laboral del servicio actual 10,718 10,475 9,490
Costo laboral de servicios pasados 41 (23) (843)
Costo por intereses 7,513 6,000 4,852
Remedicion (ganancias) pérdidas:
(Ganancias)/pérdidas actuariales que
surgen de los cambios en supuestos
financieros (5,193) (9,106) (8,423)
(Ganancias)/pérdidas actuariales que
surgen de ajustes pasados (6,846) (4,256) 1,164
Pasivos asumidos en una combinacién
de negocios - - -
Beneficios pagados (394) (546) (644)
Total de la obligacién por beneficios
definidos antes del valor presente $ $88,241 $ 82,402 $ 79,858

Cambios en el valor presente de los activos del plan en el periodo:

Prima de antigliedad

2023 2022 2021
Contribuciones efectuadas por el

empleador $ 394 $ 546 $ 644
Beneficios pagados (394) (546) (644)

Total de los activos del plan a
valor razonable - - -

Saldo final de obligacion por beneficios

definidos $ 88,241 $ 82,402 $ 79,858

Cambios en el valor presente de la obligacion por beneficios definidos en el periodo:

Plan de pensiones

2023 2022 2021

Saldo inicial de la obligacion por

beneficios definidos $ 213,879 $ 250,667 $ 253,354
Costo laboral del servicio actual 12,800 14,203 22,037
Costo por intereses 19,723 17,941 16,560
Remedicidn (ganancias) pérdidas:
(Ganancias)/pérdidas actuariales que

surgen de los cambios en supuestos

financieros (4,096) (28,410) (19,286)
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20.

(Ganancias)/pérdidas actuariales que

Plan de pensiones

Plan de pensiones
Plan de pensiones

Plan de pensiones

surgen de ajustes pasados 19,470 16,758 (19,007)
Costo de los servicios pasados
incluyendo pérdidas/(ganancias) por
ajustes 1,234 (385) 55
Reduccidn por servicios anteriores (6,959) (6,549) -
Beneficios pagados (4,143) (50,346) (3,046)
Total de la obligacion por
beneficios definidos antes del
valor presente $ 251,908 $ 213,879 $ 250,667
Cambios en el valor presente de los activos del plan en el periodo:
Plan de pensiones
2023 2022 2021
Saldo inicial de los activos del plan a
valor razonable $ 30,337 $ 81,348 $ 81,866
Ingreso por intereses 2,522 4,934 5,526
Remedicidn Ganancias/(pérdidas):
Retorno de los activos del plan (sin
incluir cantidades consideradas en el
ingreso por interés neto) (1,219) (5,599) (2,998)
Contribuciones efectuadas por el
empleador 17,500 - -
Beneficios pagados (4,143) (50,346) (3,046)
Total de los activos del plan a
valor razonable $ 44,997 $ 30,337 $ 81,348
Saldo final de obligacion por beneficios
definidos $ 206,911 $ 183,542 $ 169,319
Total de obligacion por beneficios
definidos al 31 de diciembre $ 295,152 $ 265,944 $ 249,177

Las hipdtesis actuariales significativas para la determinacion de la obligacion definida son la tasa de
descuento, el incremento salarial esperado y la mortalidad. El resto de las revelaciones se consideraron poco

significativas.

El saldo de obligaciones por beneficios definidos, que no sera reclasificado posteriormente a resultados y que
se presentan dentro de los resultados integrales acumulados en los estados consolidados de cambios en el
capital contable por los afios 2023, 2022 y 2021 fue de ganancias (pérdidas) $15,764, $18,952 y $(462),
respectivamente.

Instrumentos financieros

a. Clases y categorias de instrumentos financieros y sus valores razonables.

La siguiente tabla combina informacion sobre:

Clases de instrumentos financieros basados en su naturaleza y caracteristicas
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. Los valores en libros de los instrumentos financieros;

o Valores razonables de los instrumentos financieros (excepto los instrumentos financieros
cuando el valor en libros se aproxima a su valor razonable); y

. Niveles de jerarquia de valor razonable de los activos y pasivos financieros para los cuales se
reveld el valor razonable.

Los niveles de jerarquia de valor razonable 1 a 3 se basan en el grado en que el valor razonable es
observable:

. Nivel 1: Las mediciones del valor razonable son aquellas derivadas de precios cotizados (no
ajustados) en mercados activos, para activos o pasivos idénticos;

. Nivel 2: Las mediciones del valor razonable de Nivel 2 son aquellas derivadas de insumos
distintos a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que son observables para el activo o
pasivo, ya sea directamente (es decir, como precios) o indirectamente (es decir, derivados de los
precios); y

. Nivel 3: Las mediciones del valor razonable de Nivel 3 son aquellas derivadas de técnicas de
valuacion que incluyen entradas para el activo o pasivo que no se basan en datos observables
del mercado (entradas no observables).

La Entidad est expuesta a riesgos de mercado (incluyendo riesgos por tasa de interés y tipo de
cambio), riesgo crediticio y riesgo de liquidez, que se administran de forma centralizada.

Administracion del riesgo de capital

La Entidad administra su capital para mantener su capacidad de continuar como negocio en marcha, al
tiempo que procura maximizar el retorno para los accionistas a través de la optimizacién de la
estructura de deuda y capital. Durante 2023 la estrategia general de la Entidad no ha sido modificada
en comparacion con 2022 y 2021.

Durante 2021 y 2020 la Administracion de la Entidad reviso su estructura de capital por la limitacion
de liquidez que ocasion6 la pandemia COVID-19, modelando los impactos en las proyecciones
financieras que presentd a la alta gerencia, al Consejo de Administracion y accionistas de la Entidad.
Como parte de esta revision, el Consejo de Administracion consider6 el costo del capital y sus riesgos
asociados.

La Entidad analiza la estructura de capital para cada proyecto de forma independiente, con el fin de
minimizar el riesgo y optimizar el rendimiento para los accionistas.

La Administracion de la Entidad revisa la deuda neta de manera mensual y los intereses devengados y
su relacion con el EBITDA (utilidad antes de impuestos, intereses, fluctuaciones cambiarias,
depreciacién y amortizacion). Esto se hace cuando presentan proyecciones financieras como parte del
plan de negocios para el Consejo de Administracion y los accionistas de la Entidad.

La Entidad esta constituida como una S.A.B. de C.V., de conformidad con la Ley del Mercado de
Valores y la Ley General de Sociedades Mercantiles.

indice de endeudamiento
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El indice de endeudamiento del periodo sobre el que se informa es el siguiente:

2023 2022 2021
Deuda (i) $ 6,398,173 7,477,392 $ 8,108,631
Pasivo por arrendamientos 2,864,743 3,017,504 3,259,860
Efectivo, equivalentes de
efectivo y efectivo restringido 1,841,210 1,938,933 1,960,118
Deuda neta 7,421,706 8,555,963 9,408,373
Capital contable (ii) $ 2,267,410 1,255,015 $ 1,012,293
indice de deuda neta a capital
contable 3.27 6.82 9.29

(i) La deuda se define como préstamos a corto y largo plazo en moneda nacional y extranjera,

como se describe en la Nota 14.

(i)  El capital contable incluye todas las reservas y el capital social de la Entidad que son

administrados como capital.

c. Categorias de instrumentos financieros
2023
Activos financieros:
Efectivo en bancos $ 217,317
Equivalentes de efectivo 1,623,893
Cuentas y documentos por
cobrar 7,544,430
Pasivos financieros:
Proveedores $ 634,060
Deuda 6,617,560
Otras cuentas por pagar 1,192,421
Pasivo por arrendamientos 2,864,743

d. Riesgo de mercado

2022

120,246
1,818,687

7,232,347

775,160
7,749,186
1,048,735
3,017,504

2021

$ 61,635

1,898,483

6,763,355

$ 602,189

8,363,286
916,205
3,259,860

Las actividades de la Entidad la exponen principalmente a riesgos financieros de variacion en los tipos
de cambio. No han existido cambios en la exposicion de la Entidad a los riesgos del mercado o la

forma como se administran y valGan estos riesgos.

e. Administracién del riesgo cambiario

La Entidad considera que el riesgo es material debido a que al 31 de diciembre de 2023 el 98% del
total de su deuda es en dolares estadounidenses. Considerando la posicion monetaria neta en délares
estadounidenses al 31 de diciembre de 2023, una depreciacion del 10% en el peso mexicano frente al
dolar estadounidense darfa lugar a una pérdida cambiaria en los resultados y en el capital contable de la

Entidad de aproximadamente $342,529.
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Los tipos de cambio en pesos mexicanos vigentes son los siguientes:

31 de diciembre de 26 de febrero de
2023 2022 2021 2024

Pesos por délar estadounidense $ 16.8935 $ 19.3615 $ 20.5835 $ 17.1210

Administracion del riesgo de tasas de interés

La Entidad estd poco expuesta a riesgos de mercado relacionados con las variaciones en tasas de
interés, ya que al 31 de diciembre de 2023 su deuda devenga intereses a tasas fijas y tasas fijas
escalonadas, por lo que, el aumento en estas no podria producir un mayor riesgo a la fecha de
vencimiento prevista.

Administracion del riesgo de crédito

El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que una de las partes incumpla con sus obligaciones
contractuales resultando en una pérdida financiera para la Entidad. El principal riesgo crediticio de la
Entidad proviene de efectivo y equivalentes de efectivo, inversiones en valores y cuentas y
documentos por cobrar.

La Entidad tiene la politica de mantener efectivo y equivalentes de efectivo sdlo con instituciones de
prestigio reconocidas con una alta calificacion crediticia. Adicionalmente, las inversiones se limitan a
los instrumentos con alta calidad crediticia. En el caso de las cuentas y documentos por cobrar, el
riesgo de crédito surge principalmente de los clientes de Club Vacacional; de lo contrario, se obtienen
las garantias respectivas de acuerdo con las politicas de crédito establecidas.

La exposicion maxima al riesgo de crédito esta representada por las cantidades que figuran en el estado
consolidado de posicion financiera.

Administracion del riesgo de liquidez

Durante 2021 y 2020, derivado de la baja de ingresos por la pandemia COVID-19, se materializé un
riesgo de liquidez por el monto de deuda que se tenia a corto plazo de la Entidad, el 9 de diciembre de
2021 se aprobd por la corte de la ciudad de Nueva York el plan de reestructura y el 15 de diciembre de
2021 se ejecuto dicho plan con los tenedores de Senior Notes Due 2022. Las principales fuentes de
liquidez de la Entidad han sido los flujos de efectivo de las actividades operativas principalmente por
los ingresos de explotacion de hoteles propios y arrendados, los ingresos de administracion, la venta 'y
financiamiento de membresias del Club Vacacional, rubros que se vieron afectados por la pandemia
COVID-19, el producto de la venta de activos no estratégicos y un financiamiento que se utiliz6 para
puentear ciertos pagos que se necesitaban realizar en el primer trimestre de 2021 como fue la octava
anualidad de ISR, préstamo que en octubre fue liquidado antes de su vencimiento con el producto de la
venta de activos antes mencionada. En 2022 se observo una recuperacion en ingresos del 23% respecto
a su afio anterior y una mayor generacion de flujo de efectivo de la operacion con un saldo en caja de
$1,938, importe similar al del 2021, esto después de pagar con efectivo las dos semestralidades (pagos
en junio y diciembre de 2022) de intereses de los Senior Notes con vencimiento en 2027. En 2023 se
observo una recuperacion en ingresos del 23% respecto a su afio anterior y una mayor generacion de
flujo de efectivo de la operacién con un saldo en caja de $1,841, importe comparable $108 millones
mayor al del 2022, esto después de pagar con efectivo las dos semestralidades (pagos en junio y
diciembre de 2023) de intereses de los Senior Notes con vencimiento en 2027 y ajustar el tipo de
cambio de fin de periodo y la recompra de senior notes por US$7.5 millones.
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Los importes incluidos en la deuda con instituciones de crédito corresponden a instrumentos de tasa de
interés fija. La Entidad espera cumplir sus obligaciones con los flujos de efectivo de las operaciones y

Al 31 de diciembre de 2023

Deuda

Proveedores

Pasivo por arrendamientos
Otras cuentas por pagar y otros

Total

Al 31 de diciembre de 2022

Deuda

Proveedores

Pasivo por arrendamientos
Otras cuentas por pagar y otros

Total

Al 31 de diciembre de 2021

Deuda

Proveedores

Pasivo por arrendamientos
Otras cuentas por pagar y otros

Total

Tasa de interés
efectiva promedio
ponderada

5.3%Usd /
9.175%MN

Tasa de interés
efectiva promedio
ponderada

4.1%Usd /
9.175%MN

Tasa de interés
efectiva promedio
ponderada

4%Usd /
9.175%MN

3 meses 6 meses 1 afio Entre 1y 3 afios Més de 3 afios Total

$ 19,355 $ 323,036 239,228 $ 1,022,676 7,100,699 8,704,994

634,060 - - - - 634,060

171,296 167,928 335,413 1,258,290 2,128,692 4,061,619

1,192,421 - - - - 1,192,421

$ 2,017,132 $ 490,964 574,641 $ 2,280,966 9,229,391 14,593,094
3 meses 6 meses 1 afio Entre 1y 3 afios Més de 3 afios Total

$ 18,739 $ 201,309 228,919 $ 1,300,114 8,295,612 10,044,693

775,160 - - - - 775,160

167,849 163,181 316,624 1,189,788 1,928,151 3,765,593

1,048,735 - - - - 1,048,735

$ 2,010,483 $ 364,490 545,543 $ 2,489,902 10,223,763 15,634,181
3 meses 6 meses 1 afio Entre 1y 3 afios Mas de 3 afios Total

$ 3,971 $ 191,156 199,121 $ 604,815 9,774,265 10,773,328

602,189 - - - - 602,189

171,322 171,130 333,277 1,203,200 2,385,538 4,264,467

916,205 - - - - 916,205

$ 1,693,687 $ 362,286 532,398 $ 1,808,015 12,159,803 16,556,189

recursos que se reciban del vencimiento de activos financieros.

Valor razonable de los instrumentos financieros:

Técnicas de valuacidn y supuestos aplicados para determinar el valor razonable - El valor razonable

de los activos y pasivos financieros se determina de la siguiente manera:

El valor razonable de los activos y pasivos financieros con términos y condiciones estandar

negociados en mercados activos liquidos, se determinan con base en los precios cotizados en el

mercado.

El valor razonable de los otros activos y pasivos financieros se determinan de acuerdo con los

modelos generalmente aceptados, y se basan en el andlisis de los flujos de efectivo descontado.
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Valor razonable de activos y pasivos financieros - Excepto por lo que se menciona mas adelante, la
Administracién considera que el valor en libros de los activos (incluyendo inversiones en valores) y
pasivos financieros reconocidos al costo amortizado en los estados consolidados de posicién
financiera, se aproxima a su valor razonable al ser a corto plazo.

Al 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021 el valor razonable de los documentos por cobrar a largo
plazo de Club Vacacional asciende a $3,377,893, $3,530,770 y $3,706,869, respectivamente, que es
mayor a su valor en libros. Para medir el valor razonable de estos documentos por cobrar la Entidad
emplea una técnica de valor presente utilizando una tasa de descuento. Esto se realiza a través de la
utilizacién de una curva (cero) de tasas de interés de bonos gubernamentales. Esta curva es obtenida
del proveedor integral de precios "PiP".

Los instrumentos financieros que se miden después del reconocimiento inicial a valor razonable,
agrupados en el Nivel 1, son aquellos derivados de precios cotizados (no ajustados) en mercados
activos para activos o pasivos idénticos, el valor razonable de deuda a largo plazo es el siguiente:

2023 2022 2021
Miles de ddlares estadounidenses:
Senior Notes 2027 Us$ 324,567 US$ 304,861 US$ 325,725
Miles de pesos
Senior Notes 2027 $ 5,483,065 $ 5,899,565 $ 6,704,561
Banamex $ 85,730 $ 113,002 $ 129,415

Al 31 de diciembre de 2023, una parte de los ingresos de la Entidad, alrededor del 30%, han sido ya
sea directa o indirectamente denominados en dolares estadounidenses. Esto se debe al hecho de que los
precios de las habitaciones en los hoteles de playa (principalmente en Cancun y Los Cabos) mantienen
tarifas en délares estadounidenses, y también a que, histéricamente, una porcién de las ventas y
financiamiento de las membresias de Club Vacacional han sido expresados en dolares estadounidenses.

Debido a que una parte de los ingresos estan denominados directa o indirectamente en délares
estadounidenses y para minimizar la exposicion a tasas de interés en pesos, la politica de la Entidad ha
sido la de mantener una parte significativa de la deuda en délares estadounidenses. Esto ha sido
logrado con préstamos en ddlares cuando las condiciones del mercado lo permiten.

21.  Capital contable

a. Al 31 de diciembrel el capital social esta integrado por acciones sin expresion de valor nominal, como
sigue:

Numero de acciones
2023, 2022 y 2021

Capital autorizado 512,737,588
Menos:
Recompra de acciones (16,855,600)
495,881,988
b. Al 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021 el capital social esta integrado Gnicamente por acciones

Serie "A" ordinarias, representativas del capital fijo, de libre suscripcion.
c. Las Asambleas Generales Ordinarias del 28 de marzo del 2023, 5 de abril del 2022 y 19 de abril de

2021 resolvieron mantener el monto maximo de recursos para la compra de acciones propias en
$535,000.
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d. Al 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021, el fondo de reserva se presenta en los resultados
acumulados y asciende a $99,187 (a valor nominal), y representa el 20% del capital social nominal.
Dicho fondo no es susceptible de distribuirse a los accionistas excepto en la forma de dividendos en
acciones.

e. La distribucién del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social aportado
y de las utilidades retenidas fiscales, causara el ISR a cargo de la Entidad a la tasa vigente al momento
de la distribucién. El impuesto que se pague por dicha distribucion se podra acreditar contra el ISR del
ejercicio en el que se pague el impuesto sobre dividendos y en los dos ejercicios inmediatos
siguientes, contra el impuesto del ejercicio y los pagos provisionales de los mismos.

Los dividendos pagados provenientes de utilidades generadas a partir del 1 de enero de 2014 a
personas fisicas residentes en México y a residentes en el extranjero, pudieran estar sujetos a un ISR
adicional de hasta el 10%, el cual debera ser retenido por la Entidad.

A continuacion, se muestran las utilidades acumuladas que pudieran estar sujetas a retencion de hasta
el 10% de ISR sobre dividendos distribuidos:

Importe que pudiese Importe no sujeto a
Afio estar sujeto a retencion retencion
Utilidades acumuladas hasta el 31 de diciembre de 2013  $ - $ 4,779,342

22.  Saldosy transacciones en moneda extranjera

La posicion monetaria significativa en moneda extranjera al 31 de diciembre es:

2023 2022 2021
Miles de ddlares estadounidenses:
Circulantes:
Activos monetarios 109,718 98,216 108,640
Pasivos monetarios (8,145) (11,074) (11,535)
101,573 87,142 97,105
Largo plazo:
Activos monetarios 81,369 49,300 41,495
Pasivos monetarios (385,700) (393,235) (398,581)
(304,331) (343,935) (357,086)
Posicién pasiva, neta (202,758) (256,793) (259,981)
Equivalente en miles de pesos $ (3,425,299) $ (4,971,888) $ (5,351,314)

Las transacciones en moneda extranjera efectuadas por las entidades localizadas en México corresponden
principalmente a los ingresos por operacion de hoteles, ventas de membresias del Club Vacacional e intereses

a cargo.
23.  Ingresos, costo de ventas y gastos de operacion
a. Ingresos:
2023 2022 2021
Operacion hotelera $ 3,225,454 $ 2,908,951 $ 2,181,583
Club Vacacional 4,079,012 4,507,159 4,092,835
Honorarios por administracion,
marca y otros 1,904,790 1,661,880 1,132,316

$ 9,209,256 $ 9,077,990 $ 7,406,734
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b. Costo de ventas:

2023 2022 2021
Operacion hotelera $ 1,606,864 $ 1,443,591 $ 1,138,727
Club Vacacional 3,470,824 3,840,031 3,328,529
Honorarios por administracién,

marca y otros 985,334 991,756 1,034,887
$ 6,063,022 $ 6,275,378 $ 5,502,143
C. Gastos de administracion:
2023 2022 2021
Sueldos, salarios, prestaciones y
otros $ 435,366 $ 503,710 $ 427,166
PTU 219,654 138,298 36,659
Energéticos 159,794 149,458 136,239
Mantenimiento 104,738 98,951 74,760
Honorarios profesionales 89,843 78,400 62,632
Comisiones tarjetas de crédito 51,858 47,635 35,865
Impuestos a la propiedad y
derechos 33,496 32,003 29,660
Arrendamiento de oficinas 4,352 4,321 4,277
Seguros y fianzas 18,825 16,999 22,114
Servicios y suministros 13,023 9,403 9,216
Renta de equipo 910 930 927
Otros 49,386 25,440 16,266
$ 1,181,245 $ 1,105,548 $ 855,781
d. Gastos de venta y desarrollo:
2023 2022 2021
Mercadotecnia y publicidad $ 101,325 $ 85,029 $ 146,988
Sueldos, salarios, prestaciones y
otros 56,465 46,507 39,916
Gastos de viaje 891 1,136 440
Cuotas y suscripciones 187 296 2
Otros 8,278 7,281 4,915
$ 167,146 $ 140,249 $ 192,261
e. Otros ingresos, neto:
2023 2022 2021
Otros ingresos (gastos), neto
por:
Venta de inmuebles $ - $ - $ 38,968
Derechos fiduciarios - - (235,696)
Gastos recuperables - - 434,574
Otros 38,653 20,692 15,397
$ 38,653 $ 20,692 $ 253,243
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24,

25.

Transacciones con partes relacionadas

Los beneficios a empleados otorgados al personal gerencial clave (y/o directivos relevantes) de la Entidad,
fueron como sigue:

2023 2022 2021

Beneficios directos, de corto y largo
plazo $ 115,681 $ 109,530 $ 140,200

Informacidn por segmentos

La informacién condensada por segmentos operativos es presentada de acuerdo con el criterio de la
Administracion. Debido a que la Administracion evala la marcha de cada segmento con el resultado antes de
intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion (EBITDA), la Entidad no segrega el cargo por depreciacion
y amortizacion a los diversos segmentos. Adicionalmente, la Entidad administra centralizadamente los fondos
generados por sus segmentos, para hacer frente a diversas necesidades de inversion y financiamiento, por lo
que no reporta separadamente la generacion de flujos de cada segmento. Los principales activos a largo plazo
y los flujos relacionados de inversiones por la Operacion hotelera y Club Vacacional, son los que se muestran
en los estados consolidados de posicion financiera y estados consolidados de flujos de efectivo.

a. Operacion hotelera - Los ingresos de este segmento estan representados por renta de habitaciones
hoteleras, y venta a huéspedes de alimentos, bebidas, y servicios conexos (lavanderia, teléfonos, spa,
etc.). Los gastos de este segmento corresponden a némina del personal que atiende a huéspedes en
hoteles, al costo de alimentos y bebidas, y los gastos necesarios para operar el hotel, incluyendo
personal de ventas y administrativo, sus gastos de oficina, energéticos, seguros, e impuestos sobre las
propiedades. En el caso de hoteles arrendados, existe un gasto adicional por renta de dichos hoteles.

b. Club Vacacional - Los ingresos de este segmento incluye la venta de membresias, los ingresos por
intereses sobre ventas financiadas, las cuotas que pagan anualmente los miembros, y los ingresos
derivados del uso efectivo del programa “Kivac,” “FAVC Access” y “FAVC 25th Edition”. Los costos
y gastos incluyen el valor del inmueble vendido bajo los programas de FAVC y LARC, gastos de
mercadotecnia para llevar prospectos a nuestras salas de ventas, gastos de cobranza, la némina del
personal de los desarrollos que operan los clubes vacacionales, incluyendo energéticos y seguros, la
nomina y los gastos de oficina del personal de ventas y administracion, y el costo de los intercambios
hoteleros.

c. Administracién hotelera, uso de marca y otras - Los ingresos de este segmento incluyen los
honorarios facturados a hoteles bajo los términos de los contratos de operacion hotelera; uso de marca
o franquicia, asi como la facturacion de diversos servicios centralizados. Los costos y gastos de este
segmento son principalmente la ndmina del personal que supervisa la operacion de los hoteles, el costo
de la central de reservaciones, los gastos de servicios centralizados de contabilidad, compras y
tecnologia, y la recuperacion de costos GDS (Global Distribution Systems).
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2023

Administraciéon

Operacién hotelera, uso de marca Otros gastos
hotelera Club Vacacional y otras Total de segmentos corporativos Eliminaciones Total consolidado
Estado consolidado de resultado
integral:
Ingresos totales $ 3,256,056 $ 4,083,989 $ 1,947,074 $ 9,287,119 $ - $ (77,863) $ 9,209,256
Costo y gastos generales 2,342,030 3,316,119 1,251,482 6,909,631 - (77,863) 6,831,768
Gastos corporativos - - - - 602,277 - 602,277
Depreciacién y amortizacion - - - - 958,563 - 958,563
Otros ingresos, neto - - - - (38,653) - (38,653)
Utilidad operativa $ 914,026 $ 767,870 $ 695,592 $ 2,377,488 $ 1,522,187 $ - $ 855,301
Resultado financiero, neto $ (236,487)
Participacion en asociadas -
Utilidad antes de impuestos a la utilidad $ 1,091,787
2022
Administracion
Operacion hotelera, uso de marca Otros gastos
hotelera Club Vacacional y otras Total de segmentos corporativos Eliminaciones Total consolidado
Estado consolidado de resultado
integral:
Ingresos totales $ 2,936,098 $ 4,511,651 $ 1,698,481 $ 9,146,230 $ - $ (68,240) $ 9,077,990
Costo y gastos generales 2,092,624 3,727,496 1,207,243 7,027,363 - (68,240) 6,959,123
Gastos corporativos - - - - 576,534 - 576,534
Depreciacién y amortizacion - - - - 878,316 - 878,316
Otros ingresos, neto - - - - (20,692) - (20,692)
Utilidad operativa $ 843,474 $ 784,155 $ 491,238 $ 2,118,867 $ 1,434,158 $ - $ 684,709
Resultado financiero, neto $ 131,897
Participacion en asociadas -
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 3 552,812
2021
Administracion
Operacioén hotelera, uso de marca Otros gastos
hotelera Club Vacacional y otras Total de segmentos corporativos Eliminaciones Total consolidado
Estado consolidado de resultado
integral:
Ingresos totales $ 2,198,466 $ 4,096,282 $ 1,154,491 $ 7,449,239 $ - $ (42505) $ 7,406,734
Costo y gastos generales 1,503,729 3,221,505 1,227,738 5,952,972 - (42,505) 5,910,467
Gastos corporativos - - - - 397,226 - 397,226
Depreciacién y amortizacion - - - - 897,234 - 897,234
Otros ingresos, neto - - - - (253,243) - (253,243)
Utilidad (pérdida) operativa  $ 694,737 3 874,777 $ (73,247) $ 1,496,267 3 1,041,217 $ - $ 455,050
Gastos financieros, neto 253,053
Participacion en asociadas 15,000
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 186,997
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26.  Compromisos

a.

Al 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021, la Entidad tiene contratos a largo plazo por rentas de equipo
de computo y otros, los cuales tienen normalmente una vigencia de 3 afios. El importe de las rentas
esta en funcién al valor de los activos arrendados y varian en funcién a los requerimientos realizados
por las areas operativas de la Entidad. Al 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021 se pagaron por dicho
concepto $40,393, $35,755 y $66,061, respectivamente. La renta estimada por los siguientes afios se
muestra a continuacion:

Afos Importe

2024 $ 44,307
2025 35,796
2026 12,808

27.  Contingencias

a.

La Entidad interpuso un juicio de nulidad en contra de un crédito fiscal determinado por la
Administracion de Fiscalizacion Internacional del SAT por la supuesta omision en el pago de ISR
correspondiente al ejercicio 2006 por $767,248. Mediante sentencia dictada por la Sala Superior del
Tribunal Federal de Justicia Administrativa se declar6 la nulidad parcial del crédito fiscal, la cual fue
confirmada por el Décimo Segundo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito
en sesién del 4 de septiembre de 2020, por lo que el juicio ha quedado resuelto de manera definitiva.

El 24 de marzo de 2021, se notificd la resolucion administrativa contenida en el oficio del 22 de marzo
de 2021, emitida por la Administracion Central de Fiscalizacion Internacional, adscrita a la
Administracién General de Grandes Contribuyentes, del Servicio de Administracion Tributaria, a
través de la cual se determind un crédito fiscal por $222,896 por concepto de impuesto sobre la renta,
recargos y multas correspondientes al ejercicio fiscal 2006 en cumplimiento a la sentencia definitiva
mencionada en el parrafo anterior.

En contra de dicho crédito la Entidad interpuso una demanda de nulidad la cual quedé radicada ante la
Primera Sala Regional Metropolitana del Tribunal Federal de Justicia Administrativa. Por asi convenir
a sus intereses la Entidad present6 escrito de desistimiento mismo que fue ratificado el 1 de septiembre
de 2021, por lo que se decreté el sobreseimiento del juicio.

Asimismo, en contra del oficio descrito anteriormente se interpuso ante la Sala Superior del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa recurso de queja por defecto en el cumplimiento de la sentencia
definitiva dictada por la Sala Superior. Por asi convenir a sus intereses la Entidad presentd escrito de
desistimiento del recurso de queja, por lo que mediante sentencia de 1 de diciembre de 2021 la Sala
Superior tuvo a la Entidad por desistida de la queja por defecto interpuesta.

El 30 de marzo de 2022, la Entidad realizo el pago de la obligacion tributaria por $174,062 por la
obtencién del beneficio del articulo 70-A del Cddigo Fiscal de la Federacién, por lo que el asunto ha
concluido de manera definitiva.

Al 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021, la Entidad tiene creada una reserva para cubrir
contingencias por $2,685, $3,922 y $2,872, respectivamente, registrada en el rubro “pasivos
acumulados a largo plazo” en el estado consolidado de posicion financiera.

El 29 de enero de 2021 se notifico la resolucion contenida en el oficio del 18 de enero de 2021, emitida
por el Director Estatal de Auditoria Fiscal del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de
Quintana Roo, a través de la cual determina a la entidad un crédito fiscal en cantidad total de $9,545,
por supuestas omisiones en el pago del impuesto sobre néminas correspondientes a los ejercicios de
2017 y 2018, actualizaciones, recargos, multas y gastos de ejecucion.
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28.

Con fecha 11 de marzo de 2021, la Entidad interpuso recurso de revocacion en contra del referido
oficio.

Con fecha 14 de septiembre de 2023, se notificé un oficio emitido por la Direccion Estatal Juridica del
Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, mediante el cual se deja sin efectos
el crédito fiscal contenido en el oficio de 18 de enero de 2021, emitida por el Director Estatal de
Auditoria Fiscal del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, a través de la
cual determina a la entidad un crédito fiscal en cantidad total de $9,545, por supuestas omisiones en el
pago del impuesto sobre ndminas correspondientes a los ejercicios de 2017 y 2018, actualizaciones,
recargos, multas y gastos de ejecucion, por lo que el asunto se encuentra concluido de manera
definitiva.

Durante 2003 una subsidiaria de la Entidad, llamada Posadas de Argentina, S.A. firmé un contrato para
operar un hotel en la ciudad de Mendoza, Argentina. La contraparte, se obligaba a construir un hotel en
un plazo de 2 afios a partir de la firma del contrato. Sin embargo, la contraparte rescindi6 el contrato,
por lo que Posadas de Argentina, S.A. promovié demanda cautelar para resguardar sus derechos.

La Entidad enfrenta una serie de procesos legales derivados del curso normal de sus operaciones.
Debido a la situacion de los mismos y a la dificultad de determinar un monto probable contingente, no
se han establecido reservas para esos efectos.

Existen juicios laborales correspondientes a distintos ejercicios, que la Entidad en conjunto con sus
asesores externos en la materia, consideran que cuentan con argumentos suficientes para obtener
resultados favorables.

Autorizacion de los estados financieros

Los estados financieros consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2023 fueron aprobados el 26 de febrero
de 2024 por el Consejo de Administracién con la previa opinion del Comité de Auditoria y autorizados para
su emision, por el Ing. José Carlos Azcarraga Andrade, Director General y el Ing. Arturo Martinez del Campo
Saucedo, Vicepresidente de Finanzas; consecuentemente éstos no reflejan los hechos ocurridos después de esa
fecha, y estan sujetos a la aprobacién de la Asamblea Ordinaria de Accionistas de la Entidad, quien puede
decidir su modificacion de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de Sociedades Mercantiles.

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2022 y 2021 fueron aprobados en Asambleas
Generales de Accionistas celebradas el 26 de abril de 2023 y el 5 de abril de 2022, respectivamente.

* * kk k%
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POSADAS

Ciudad de México, a 19 de febrero de 2024.

COMITE DE AUDITORIA DE GRUPO POSADAS, S.A.B. DE C.V.
INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES.

H. CONSEJO DE ADMINISTRACION.
GRUPO POSADAS, S.A.BDEC.V

Estimados sefiores consejeros:

Los suscritos, integrantes del comité de auditoria de Grupo Posadas, S.A.B. de C.V., (en lo sucesivo “la
Sociedad”), segun designacion realizada al efecto por los sefiores accionistas de la Sociedad en la asamblea
general anual que tuvo verificativo el dia 28 de marzo de 2023, presentamos a ese consejo de administracién
el informe anual sobre las actividades realizadas por el comité de auditoria de la Sociedad durante el periodo
comprendido del 1 de enero de 2023 a la fecha del presente, en los términos que a continuacién se sefalan:

1. Durante el ejercicio 2023, los integrantes del comité de auditoria de la Sociedad llevamos a cabo
sesiones los dias 20 de febrero, 24 de abril, 19 de julio y 18 de octubre de 2023.

En las sesiones anteriores asistieron como invitados en diversas ocasiones, entre otras personas, los
sefiores Pablo Azcarraga Andrade, presidente del consejo de administracién, José Carlos Azcarraga Andrade,
director general de la Sociedad, Carlos Torres Villagémez como representantes de Galaz, Yamazaki, Ruiz
Urquiza, S.C. persona moral encargada de la auditoria externa de la Sociedad: diversos ejecutivos de la
Sociedad, entre ellos los sefiores Arturo Martinez del Campo Saucedo, Fernando Lépez Vasquez, Luis Nieves
Villicaria, Samuel Martinez Ayala, Olga Patricia Gutiérrez Nevarez, asi como otros funcionarios y asesores de
la Sociedad cuya asistencia se consideré necesaria o conveniente. La participacion de los invitados
mencionados se dio en las sesiones y lapso de dichas sesiones que el comité considerd oportunos.

2.  En las sesiones referidas en el inciso que antecede, fueron analizados y discutidos ampliamente,
entre otros, los asuntos siguientes:

a) Laeleccién de la persona moral que proporciona los servicios de auditoria externa de la Sociedad,
la evaluacién de su desemperfio, analizandose asimismo el dictamen, opiniones, reportes o informes elaborados
y suscritos por el auditor externo, tanto en relacion con la informacion financiera de la sociedad, como de otros
aspectos de la compafiia.

b) La informacién financiera trimestral, los estados financieros de la Sociedad correspondientes al
ejercicio 2023, con las personas responsables de su elaboracion y revisién, a fin de estar en posibilidad de
recomendar o no su aprobacioén al consejo de administracion.



c) Lasituacion que guarda el sistema de control interno y auditoria interna de la Sociedad y de las
personas morales controladas por la misma, incluyendo la evaluacion periddica del despacho y auditor externo.

El comité consider6 en su trabajo los aspectos a mejorar sobre los temas anteriores y éstos fueron
discutidos con los funcionarios de la Administracion de la Sociedad.

d) Se recibio y revisé el informe del director general sobre el ejercicio 2023 a que se refiere el articulo
28, fraccion IV, inciso b) de la Ley del Mercado de Valores, encontrandose satisfactorio, y con apoyo, entre
otros elementos, en el dictamen del auditor externo, se elaboré el proyecto de opinién a que se refiere el articulo
28, fraccion IV, inciso c) de la Ley del Mercado de Valores, que como Anexo se adjunta al presente, a fin de
someterla a la consideracién de este consejo de administracion para su posterior presentacion a la asamblea
general ordinaria anual de accionistas.

e) Se apoy6 al consejo de administracion en la elaboracion de los informes a ser presentados por el
consejo de administracion a la asamblea general ordinaria anual de accionistas de la Sociedad, conforme a lo
previsto en el articulo 42, fraccién Il y 28, fraccion IV, incisos c), d) y e) de la Ley del Mercado de Valores.

f) Se revisaron distintas operaciones o situaciones de la emisora o sus subsidiarias, que el comité
considerd relevantes o de especial atencion, tales como la evaluacion, contratacion y seguimiento a los trabajos
de auditoria externa 2023 y los servicios distintos a los de auditoria prestados por dicho proveedor, al plan de
accion al comunicado de observaciones respecto de la auditoria externa a los estados financieros del 2022, el
informe de la gestion informatica y ciberseguridad, un informe sobre el canal de denuncias por incumplimiento
al Codigo de Etica de la Sociedad, la recepcion de informacion respecto de ciertas operaciones con partes
relacionadas, entre otros.

a) Se dio lectura, reviso y ajusto el contenido del presente Informe.

Por virtud de lo anterior y conforme a lo requerido por el articulo 43, fraccién Il de la Ley del Mercado de
Valores, y el articulo 34 fraccion Il de las Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades y
emisoras supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria
externa de estados financieros basicos (CUAE), se procede a desahogar cada uno de los puntos que en los
términos del referido ordenamiento deben contenerse en el presente Informe:

l. El estado que guarda el sistema de control interno y auditoria interna de la Sociedad y personas
morales que ésta controle y, en su caso, la descripcién de sus deficiencias y desviaciones, asi como de los
aspectos que requieran una mejoria, tomando en cuenta las opiniones, informes, comunicados y el dictamen
de auditoria externa, asi como los informes emitidos por los expertos independientes que hubieren prestado
sus servicios durante el periodo que cubra el informe.

Con relacion a este punto, el comité de auditoria dio seguimiento de forma regular a los lineamientos de
control interno de la Sociedad tal y como se refiere en las minutas de las sesiones del comité, en su caso,
realizando oportunamente las recomendaciones y sugerencias que a su juicio fueron necesarias o
convenientes. Adicionalmente, el comité se reunié trimestralmente con el sefior Luis Nieves Villicafa,
responsable de la auditoria interna de la Sociedad, a fin de aprobar el programa de auditoria interna y revisar
su seguimiento, incluyendo la revisién de la evaluacion de posibles contingencias y algunas de las medidas a
implementarse tendientes a identificar y mitigar los riesgos desprendidos de dichas evaluaciones, asi como del
mecanismo de denuncias de incumplimiento al Cédigo de Etica de la Sociedad.

Il.  La mencién y seguimiento de las medidas preventivas y correctivas implementadas con base en
los resultados de las investigaciones relacionadas con el incumplimiento a los lineamientos y politicas de
operacion y de registro contable, ya sea de la propia Sociedad o de las personas morales que ésta controle.

Con respecto a este punto, al no haberse detectado desviaciones importantes relativos al cumplimiento
de las politicas de operacion y registro contable el comité de auditoria no tiene comentarios.
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lll. La evaluacion del desemperio de la persona moral que otorga los servicios de auditoria externa,
asi como del auditor externo encargado de ésta, de la calidad del informe de la auditoria externa, asi como de
las observaciones a los procedimientos substantivos a la auditoria, al control interno y otros relevantes
formulados por el auditor externo.

En opinién del comité de auditoria el desempeiio del despacho encargado de la auditoria externa de la
Sociedad, Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C., y en particular del sefior Carlos Torres Villagomez, socio
responsable y representante del auditor externo, son satisfactorios y apegados al cumplimiento de las normas
profesionales que regulan sus actividades.

Respecto de la calidad del informe (dictamen) de la auditoria externa, este comité recibié del despacho
de auditoria externa copia de una certificacion y cuestionario emitido por el sefior Miguel Angel Millan Naranjo
en representacion de Galaz, Yamasaki, Ruiz Urquiza, S.C. una declaracién en la que constata que dicho
despacho de auditoria cuenta con un sistema de control de calidad que cubre los servicios de auditoria y
revisiones de informacién financiera, trabajos para atestiguar y otros servicios relacionados, que a su
consideracion cumple con la normatividad aplicable, en especial lo dispuesto en los articulos 9 y 12 de la
Circular Unica de Auditoria Externa, siendo que dicha declaracién es emitida conforme a las normas y
reglamentos al efecto por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento de la Federacion
Internacional de Contadores, asi como declaracidén del auditor externo y su equipo de auditoria sobre el
cumplimiento de las normas profesionales y requisitos de calidad y capacidad técnica.

Por cuanto a las observaciones reportadas durante el proceso de auditoria externa correspondientes al
ejercicio de 2022 y la ejecucion del plan de acciéon de la administracidén, se reporta que se ha ejecutado
parcialmente el plan de remediacion, habiéndose mitigado 3 de los 7 hallazgos, quedando pendientes la
calificaciéon de la mitigacién realizada respecto de los 4 hallazgos pendientes para que las observaciones del
ejercicio 2022 se consideren superadas.

Por otro lado, sobre las observaciones preliminares a la auditoria correspondiente al ejercicio 2023, se
reporta que se ha venido dando seguimiento periddico a las mismas, siendo que su version definitiva y los
planes de accidn correspondientes, se presentaran al consejo de acuerdo con la normativa vigente.

IV. La descripcion y valoracion de los servicios adicionales o complementarios que, en su caso,
proporcione la persona moral encargada de realizar la auditoria externa, asi como los que otorguen los expertos
independientes; la evaluacion de los requisitos de independencia, y las medidas tomadas para garantizar la
independencia del despacho de auditoria, el auditor externo y su equipo de trabajo.

Los servicios adicionales o complementarios prestados por Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
comprendieron: (i) estudio de precios de transferencia respecto de operaciones entre subsidiarias de Grupo
Posadas, (ii) el examen de atestiguamiento sobre la razonabilidad en el cumplimiento de las obligaciones
pagaderas al IMSS, INFONAVIT y contribuciones locales y (iii) formulacion de la estrategia Ambiental, Social y
Gobernanza de la Sociedad; considerandose en opinidn de este comité que la contratacién de dichos servicios
no afecta su independencia en relacion con la auditoria a los estados financieros de la sociedad. Durante el

ejercicio se ampliaron los servicios de auditoria externa para incorporar los trabajos correspondientes a la
subsidiaria Posadas USA Inc. .

Los servicios adicionales o complementarios durante el ejercicio que concluyo el 31 de diciembre de
2023 representaron aproximadamente el 37% de los honorarios aprobados por el consejo de administracion
por concepto de servicios de auditoria, excediendo el limite del 30% impuesto por dicho consejo, sin embargo,
el exceso y la naturaleza de los trabajos no comprometen la independencia del auditor en consideracion del
consejo, lo que fue aprobado exprofesamente.

Asimismo, en consideracion de este comité, dichos servicios e importes no afectan la independencia
del mencionado despacho de auditoria externa toda vez que los servicios prestados no son de los mencionados
en el articulo 6 fraccién VIl de la CUAE, los servicios fueron prestados por personal distinto al que presta los
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servicios de auditoria externa y su cuantia no es representativa puesto que el importe en conjunto pagado por
dichos servicios no supera el 10% de los ingresos totales de dicha firma de auditores durante el ejercicio 2023.

Asimismo, el comité de auditoria recibié declaracion suscrita por el actual auditor externo en la que
manifiesta cumplir con los requisitos previstos en el articulo 4 y no colocarse en las situaciones descritas en el
articulo 5 de la CUAE, y ser independiente en términos del articulo 6 del citado dispositivo. Por su parte, la
gerencia ha confirmado a este comité que ni el auditor, ni el equipo de auditoria han sido consejeros, directivos
o empleados de Grupo Posadas o sus subsidiarias en el tltimo afo, y tampoco les ha ofrecido ocupar cargos
de consejero o directivo de esta sociedad o sus subsidiarias, ni tener litigios pendientes con éstas. Asimismo,
no ha recibido notificacion alguna por su parte, de su conyuge, concubinos o dependientes econémicos, sobre
la adquisicién de instrumentos de deuda o de capital emitidos por Grupo Posadas o sus subsidiarias, ni han
contratado pasivos con condiciones distintas a las ofrecidas en el mercado.

Se informa que ni este comité, ni la administracién de Grupo Posadas, han recibido notificacion del
auditor independiente de presentarse amenazas a su independencia.

Finalmente se deja constancia que la contraprestacion por los' servicios de auditoria a los estados
financieros consolidados de Grupo Posadas, son fijos y no dependen de su resultado, y no se tienen saldos
vencidos a favor del despacho de auditoria externa.

V. Los principales resultados de las revisiones a los estados financieros de la sociedad y de las
personas morales que ésta controle.

En opinion del comité de auditoria, fundamentada en el dictamen de los auditores externos de la
Sociedad, los estados financieros consolidados de la Sociedad y sus Subsidiarias al 31 de diciembre de 2023,
2022 y 2021, incluyendo los estados consolidados de posicion financiera al 31 de diciembre de 2023, 2022 y
2021, los estados consolidados de resultado integral, los estados consolidados de cambios en el capital
contable y los estados consolidados de flujos de efectivo por los afios que terminaron el 31 de diciembre de
2023, 2022 y 2021, presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera
consolidada de Grupo Posadas, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021 de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, emitidas por el Consejo Internacional
de-Normas de Informacién Financiera (“IASB” por sus siglas en inglés), por lo que este comité emiti6 opinion
favorable sobre su aprobacion.

VI. La descripcion y efectos de las modificaciones a las politicas contables aprobadas durante el
periodo que cubra el informe.

Durante el ejercicio 2023, la sociedad implementé una serie de IFRS nuevas y modificadas, emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) las cuales son obligatorias
y entraron en vigor a partir del 1 de enero de 2023, siendo las siguientes:

* IFRS 17 Contratos de seguro (incluyendo las enmiendas a IFRS 17 de Junio 2020 y diciembre de 2021)

¢ Enmiendas a la IAS 1 Presentacion de los estados financieros y Documento de Practica 2 Realizando
juicios sobre materialidad — Revelaciones de politicas contables

e Enmiendas a la IAS 12 Impuestos a la utilidad - Impuestos diferidos a activos y pasivos que surgen de
una sola transaccion.

* Enmiendas a la IAS 12 Impuestos a la utilidad — Reforma fiscal internacional — Pilar 2

* Enmiendas a IAS 8 Cambios en politicas contables, estimados y errores — Definicién de estimacion
contable.

El detalle de su alcance puede revisarse en la nota 3a de los estados financieros dictaminados; afirmandose
que su adopcion no ha tenido un impacto relevante en las revelaciones 0 en los montos reportados en estos
estados financieros.



En conclusién, se revisaron y aprobaron las principales politicas contables seguidas por Posadas, en términos
de la informacion recibida con motivo de nuevas regulaciones. Las politicas y criterios contables y de
informacién seguidas por Posadas son adecuados y suficientes, habiéndose aplicado en el afio en curso, las
modificaciones a las IFRS que procedieron, afectando los estados financieros consolidados como se ha
descrito anteriormente y se refiere en las notas a los estados financieros dictaminados de la compainiia.

VIl. Las medidas adoptadas con motivo de las observaciones que consideren relevantes, o bien
denuncias, formuladas por Accionistas, consejeros, directivos relevantes, empleados Y. en general, de
cualquier tercero, respecto de la contabilidad, controles internos y temas relacionados con la auditoria interna
0 externa, o bien, derivadas de las denuncias realizadas sobre hechos que estimen irregulares en la
Administracion.

Las revisiones y comentarios realizados por los miembros del comité y los directivos de la sociedad
respecto de la contabilidad, controles internos y temas relacionados con la auditoria interna o externa fueron
resueltos en el curso de las actividades ordinarias del comité.

El comité de auditoria no recibié ningtin otro tipo de notificacion con relacién a lo establecido en el inciso
g) fraccién Il del articulo 43 de la Ley del Mercado de Valores, por lo que no tiene nada que informar con
relacion a este punto.

Vill. El seguimiento de los acuerdos de las asambleas de accionistas y del consejo de administracion.

Durante el periodo el comité continué el seguimiento a los actos y trabajos relativos al analisis de los
cambios en las politicas contables de las nuevas normas de IFRS, y la ratificacién Galaz, Yamasaki, Ruiz
Urquiza, 8.C. (Deloitte) como despacho de auditoria externa respecto de la informacién financiera consolidada
de la sociedad del ejercicio 2023.

Por ultimo y conforme a lo preceptuado en el articulo 43, ultimo parrafo de la Ley del Mercado de
Valores, se manifiesta que el contenido del presente Informe fue dado a conocer a los sefores José Carlos
Azcarraga Andrade, director general de la Sociedad y Arturo Martinez del Campo Saucedo, vicepresidente de
administracién y finanzas de la Sociedad, en su caracter de superiores jerarquicos de la direccién de auditoria
interna y de la direccion de contraloria de la Sociedad, a fin de incorporar su opinién en el caso de existir
diferencia con respecto a las opiniones del comité de auditoria vertidas en el presente Informe, manifestando
ambos no tener observacion cuya inclusion soliciten incluir.

Sin otro particular, reiteramos las seguridades de nuestra atenta consideracion.

Guillermo Garcia Nararffo Alvarez
Presidente del Comité de Auditoria




PCOSADAS.

Ciudad de México, a 20 de febrero de 2023.

COMITE DE AUDITORIA DE GRUPO POSADAS, S.A.B. DE C.V.
INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES.

H. CONSEJO DE ADMINISTRACION.
GRUPO POSADAS, S.A.BDE C.V

Estimados sefiores consejeros:

Los suscritos, integrantes del comité de auditoria de Grupo Posadas, S.A.B. de C.V., (en lo sucesivo “la
Sociedad”), segun designacion realizada al efecto por los sefiores accionistas de la Sociedad en la asamblea
general anual que tuvo verificativo el dia 05 de abril de 2022, presentamos a ese consejo de administracién el
informe anual sobre las actividades realizadas por el comité de auditoria de la Sociedad durante el periodo
comprendido del 1 de enero de 2022 a la fecha del presente, en los términos que a continuacién se sefialan:

1. Durante el ejercicio 2022, los integrantes del comité de auditoria de la Sociedad llevamos a cabo
sesiones los dias 21 de febrero, 20 de abril, 19 de julio y 19 de octubre de 2022.

En las sesiones anteriores asistieron como invitados en diversas ocasiones, entre otras personas, los
sefores Pablo Azcarraga Andrade, presidente del consejo de administracién, José Carlos Azcarraga Andrade,
director general de la Sociedad, Carlos Torres Villagémez como representantes de Galaz, Yamazaki, Ruiz
Urquiza, S.C. persona moral encargada de la auditoria externa de la Sociedad: diversos ejecutivos de la Sociedad,
entre ellos los sefores Arturo Martinez del Campo Saucedo, Gabriel Elias Guzman, Fernando Lépez Vasquez,
Olga Patricia Gutiérrez Nevarez, asi como otros funcionarios y asesores de la Sociedad cuya asistencia se
consideré necesaria o conveniente. La participacién de los invitados mencionados se dio en las sesiones y lapso
de dichas sesiones que el comité consideré oportunos.

2. En las sesiones referidas en el inciso que antecede, fueron analizados y discutidos ampliamente,
entre otros, los asuntos siguientes:

a) La eleccién de la persona moral que proporciona los servicios de auditoria externa de la Sociedad,
la evaluacién de su desempefio, analizandose asimismo el dictamen, opiniones, reportes o informes elaborados
y suscritos por el auditor externo, tanto en relacién con la informacién financiera de la sociedad. como de otros
aspectos de la compaiiia.

b) La informacién financiera trimestral, los estados financieros de la Sociedad correspondientes al
ejercicio 2022, con las personas responsables de su elaboracion y revisién, a fin de estar en posibilidad de
recomendar o no su aprobacion al consejo de administracién.






c) La situacion que guarda el sistema de control interno y auditoria interna de la Sociedad y de las
personas morales controladas por la misma, incluyendo la aprobacion de las politicas de evaluacion periédica del
despacho y auditor externo.

El comité considerd en su trabajo los aspectos a mejorar sobre los temas anteriores y éstos fueron
discutidos con los funcionarios de la Administracién de la Sociedad.

d) Se recibié y revisé el informe del director general sobre el ejercicio 2022 a que se refiere el articulo
28, fraccion IV, inciso b) de la Ley del Mercado de Valores, encontrandose satisfactorio, y con apoyo, entre otros
elementos, en el dictamen del auditor externo, se elaboré el proyecto de opinién a que se refiere el articulo 28,
fraccion IV, inciso c) de la Ley del Mercado de Valores, que como Anexo se adjunta al presente, a fin de someterla
a la consideracion de este consejo de administracion para su posterior presentacién a la asamblea general
ordinaria anual de accionistas.

e) Se apoy6 al consejo de administracion en la elaboracion de los informes a ser presentados por el
consejo de administracién a la asamblea general ordinaria anual de accionistas de la Sociedad, conforme a lo
previsto en el articulo 42, fraccién Il y 28, fraccion 1V, incisos c), d) y e) de la Ley del Mercado de Valores.

f) Se revisaron distintas operaciones o situaciones de la emisora o sus subsidiarias, que el comité
consideré relevantes o de especial atencion, tales como la evaluacion, contratacién y seguimiento a los trabajos
de auditoria externa 2022, al plan de accién al comunicado de observaciones respecto de la auditoria externa a
los estados financieros del 2021, a la conclusidon del proceso de reestructuracion financiera, el impacto en los
estados financieros de los cambios en los productos y planes de ventas de los productos de club vacacional,
recepcion de informacién respecto de ciertas operaciones con partes relacionadas, entre otros.

a) Se dio lectura, revisé y ajusto el contenido del presente Informe.

Por virtud de lo anterior y conforme a lo requerido por el articulo 43, fraccién I, de la Ley del Mercado de
Valores, y el articulo 34 fraccién 11l de las Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades y emisoras
supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa de
estados financieros basicos (CUAE), se procede a desahogar cada uno de los puntos que en los términos del
referido ordenamiento deben contenerse en el presente Informe:

I El estado que guarda el sistema de control interno y auditoria interna de la Sociedad y personas
morales que ésta controle y, en su caso, la descripcion de sus deficiencias y desviaciones, asi como de los
aspectos que requieran una mejoria, tomando en cuenta las opiniones, informes, comunicados y el dictamen de
auditoria externa, asi como los informes emitidos por los expertos independientes que hubieren prestado sus
servicios durante el periodo que cubra el informe.

Con relacién a este punto, el comité de auditoria dio seguimiento de forma regular a los lineamientos de
control interno de la Sociedad tal y como se refiere en las minutas de las sesiones del comité, en su caso,
realizando oportunamente las recomendaciones y sugerencias que a su juicio fueron necesarias o convenientes.
Adicionalmente, el comité se reunié trimestralmente con el sefior Gabriel Elias Guzman, director de auditoria
interna de la Sociedad hasta el 31 de diciembre de 2022 y posteriormente, con el sefior Luis Nieves Villicaria,
subdirector nuevo responsable de auditoria interna de la Sociedad, a fin de aprobar el programa de auditoria
interna y revisar su seguimiento, incluyendo la revision de la evaluacién de posibles contingencias y algunas de
las medidas a implementarse tendientes a identificar y mitigar los riesgos desprendidos de dichas evaluaciones.

1. La mencién y seguimiento de las medidas preventivas y correctivas implementadas con base en
los resultados de las investigaciones relacionadas con el incumplimiento a los lineamientos y politicas de
operacion y de registro contable, ya sea de la propia Sociedad o de las personas morales que ésta controle.

Con respecto a este punto, al no haberse detectado desviaciones importantes relativos al cumplimiento
de las politicas de operacién y registro contable el comité de auditoria no tiene comentarios.
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Hi. La evaluacion del desemperio de la persona moral que otorga los servicios de auditoria externa,
asi como del auditor externo encargado de ésta, de la calidad del informe de la auditoria externa, asi como de las
observaciones a los procedimientos substantivos a la auditoria, al control interno y otros relevantes formulados
por el auditor externo.

En opinién del comité de auditoria el desempefic del despacho encargado de la auditoria externa de la
Sociedad, Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C., y en particular del sefior Carlos Torres Villagomez, socio
responsable y representante del auditor externo, son satisfactorios y apegados al cumplimiento de las normas
profesionales que regulan sus actividades.

Respecto de la calidad del informe (dictamen) de la auditoria externa, este comité recibié del despacho de
auditoria externa copia de una certificacién y cuestionario emitido por el sefior Enrique Vazquez Gorostiza, en
representacion de Galaz, Yamasaki, Ruiz Urquiza, S.C. una declaracién en la que constata que dicho despacho
de auditoria cuenta con un sistema de control de calidad que cubre los servicios de auditoria y revisiones de
informacion financiera, trabajos para atestiguar y otros servicios relacionados, que a su consideracion cumple con
la normatividad aplicable, en especial lo dispuesto en los articulos 9 y 12 de la Circular Unica de Auditoria Externa,
siendo que dicha declaracién es emitida conforme a las normas y reglamentos al efecto por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento de la Federacion Internacional de Contadores, asi como declaracién
del auditor externo y su equipo de auditoria sobre el cumplimiento de las normas profesionales y requisitos de
calidad y capacidad técnica.

Por cuanto a las observaciones reportadas durante el proceso de auditoria externa correspondientes al
ejercicio de 2021 y la ejecucion del plan de accién de la administracién, asi como las observaciones preliminares
a la auditoria correspondiente al ejercicio 2022 se reporta que se ha venido dando seguimiento periddico a las
mismas, siendo que su version definitiva y los planes de accién correspondientes, se presentaran al consejo de
acuerdo con la normativa.

. La descripcion y valoracion de los servicios adicionales o complementarios que, en su caso,
proporcione la persona moral encargada de realizar la auditoria externa, asi como los que otorguen los expertos
independientes; la evaluacion de los requisitos de independencia, y las medidas tomadas para garantizar la
independencia del despacho de auditoria, el auditor externo y su equipo de trabajo.

Los servicios adicionales o complementarios prestados por Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
comprendieron: (i) estudio de precios de transferencia respecto de operaciones entre subsidiarias de Grupo
Posadas, y (ii) el examen de atestiguamiento sobre la razonabilidad en el cumplimiento de las obligaciones
pagaderas al IMSS, INFONAVIT y contribuciones locales: considerandose en opinién de este comité que la
contratacion de dichos servicios no afecta su independencia en relacién con la auditoria a los estados financieros
de la sociedad.

Los servicios adicionales o complementarios durante el ejercicio que concluyé el 31 de diciembre de 2022,
representaron aproximadamente el 23% de los honorarios aprobados por el consejo de administracién por
concepto de servicios de auditoria, lo que no excede el limite del 30% impuesto por dicho consejo.

Asimismo, en consideracion de este comité, dichos servicios e importes no afectan la independencia del
mencionado despacho de auditoria externa toda vez que los servicios prestados no son de los mencionados en
el articulo 6 fraccion VI de la CUAE, los servicios fueron prestados por personal distinto al que presta los servicios
de auditoria externa y su cuantia no es representativa puesto que el importe en conjunto pagado por dichos
servicios no supera el 10% de los ingresos totales de dicha firma de auditores durante el ejercicio 2022.

Asimismo, el comité de auditoria recibi® declaracién suscrita por el actual auditor externo en la que
manifiesta cumplir con los requisitos previstos en el articulo 4 y no colocarse en las situaciones descritas en el
articulo 5 de la CUAE, y ser independiente en términos del articulo 6 del citado dispositivo. Por su parte, la
gerencia ha confirmado a este comité que ni el auditor, ni el equipo de auditoria han sido consejeros, directivos o
empleados de Grupo Posadas o sus subsidiarias en el tltimo afio, y tampoco les ha ofrecido ocupar cargos de
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consejero o directivo de esta sociedad o sus subsidiarias, ni tener litigios pendientes con éstas. Asimismo, no ha
recibido notificacién alguna por su parte, de su cényuge, concubinos o dependientes econdmicos, sobre la
adquisicion de instrumentos de deuda o de capital emitidos por Grupo Posadas o sus subsidiarias, ni han
contratado pasivos con condiciones distintas a las ofrecidas en el mercado.

Se informa que ni este comité, ni la administracién de Grupo Posadas, han recibido notificacién del auditor
independiente de presentarse amenazas a su independencia.

Finalmente se deja constancia que la contraprestacién por los servicios de auditoria a los estados
financieros consolidados de Grupo Posadas, son fijos y no dependen de su resultado, y no se tienen saldos
vencidos a favor del despacho de auditoria externa.

V. Los principales resultados de las revisiones a los estados financieros de la sociedad y de las
personas morales que ésta controle.

En opinion del comité de auditoria, fundamentada en el dictamen de los auditores externos de la Sociedad,
los estados financieros consolidados de la Sociedad y sus Subsidiarias al 31 de diciembre de 2022, 2021 y 2020,
incluyendo los estados consolidados de posicién financiera al 31 de diciembre de 2022, 2021 y 2020, los estados
consolidados de resultado integral, los estados consolidados de cambios en el capital contable y los estados
consolidados de flujos de efectivo por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2022, 2021 y 2020, presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera consolidada de Grupo Posadas, S.A.B.
de C.V. y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2022, 2021 y 2020 de conformidad con las Normas Internacionales
de Informacién Financiera, emitidas por el Consejo Internacional de Normas de Informacion Financiera (“IASB”
por sus siglas en inglés), por lo que este comité emiti6 opinién favorable sobre su aprobacion.

Vi. La descripcién y efectos de las modificaciones a las politicas contables aprobadas durante el
periodo que cubra el informe.

Durante el ejercicio 2022, la sociedad implement6 una serie de IFRS nuevas y modificadas, emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) las cuales son obligatorias y
entraron en vigor a partir del 1 de enero de 2022, siendo las siguientes:

IFRS 3- Referencia al marco conceptual. La sociedad ha adoptado las enmiendas a la IFRS 3 Combinaciones
de negocios por primera vez, en este afio. Las enmiendas actualizan IFRS 3 en lo que se refiere al Marco
Conceptual 2018 en lugar del Marco Conceptual de 1989. También afiadieron un requerimiento que, para
obligaciones dentro del alcance de la IAS 37 Provisiones, pasivos contingentes y Activos contingentes, un
comprador aplica la IAS 37 para determinar si a la fecha de adquisicién es una obligacién presente o existe como
resultado de un evento pasado. Para gravamenes que estén dentro del alcance de IFRIC 21 Gravamenes, el

comprador aplica IFRIC 21 para determinar si la obligacién da lugar a un pasivo para pagar el gravamen que
ocurrié en la fecha de adquisicion.

IAS 16- Propiedad, planta y equipo- ingresos antes de su uso planeado. La sociedad ha adoptado las
enmiendas a la IAS 16 Propiedad planta y equipo por primera vez en este afio. Las enmiendas prohiben deducir
del costo de un activo de propiedad, planta y equipo cualquier ingreso por la venta de bienes producidos, antes
de que esté listo para usarse, por ejemplo, ingresos generados mientras el activo se lleva a una ubicacién y se
realiza el acondicionamiento necesario para que sea operable en la manera que esta destinado de acuerdo con
las intenciones de la administracién. Por consiguiente, una entidad debe reconocer esos ingresos por ventas y
costos en resultados. La sociedad mide los costos de esos bienes producidos conforme a la IAS 2 Inventarios.

Las enmiendas también aclaran el significado de ‘probar si un activo funciona adecuadamente’. Ahora, la IAS 16
especifica esto como una evaluacion en la cual el desempeiio fisico y técnico del activo es capaz de ser usado
en la produccién o en el suministro de bienes o servicios, para renta u otros, o propésitos administrativos.

Si no se presenta por separado en el estado de resultados integrales, los estados financieros deberan revelar las
cantidades de ingresos y costos en resultados relacionados a partidas que no son una salida por las actividades
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ordinarias de la entidad, en la linea de partida(s) en el estado de resultados integrales donde se incluyan los
ingresos y costos.

Mejoras anuales a las normas IFRS 2018-2021. La sociedad ha adoptado por primera vez en el ejercicio 2022
las enmiendas incluidas en las Mejoras Anuales a las IFRS ciclo 2018-2020, que incluyen enmiendas a cuatro
normas:

IFRS 1 Adopcién por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacién Financiera. La
modificacién provee alivio adicional a una subsidiaria que es un adoptante inicial después que su matriz, con
respecto a la contabilidad por las diferencias acumuladas por conversién. Como resultado de las enmiendas, una
subsidiaria que usa la excepcién de IFRS 1: D16(a) ahora puede también elegir medir los efectos acumulados
por conversion de las operaciones extranjeras al valor en libros que hubiera sido incluido en los estados
financieros consolidados de la controladora, basado en la fecha de transicion de la matriz a IFRS, si no hubo
ajustes por los procedimientos de consolidacién y por los efectos de combinacién de negocios en los que la
controladora adquiri6 a la subsidiaria. Una elecci6n similar esta disponible para una asociada o negocio conjunto
que usa la excepcién en IFRS 1: D16(a).

IFRS 9 Instrumentos Financieros. La modificacién aclara que en la aplicacién de la prueba del ‘10%’ para
evaluar si se debe dar de baja un pasivo financiero, una entidad incluye solo las cuotas pagadas o recibidas entre
la entidad (el prestatario) y el prestamista, incluyendo cuotas pagadas o recibidas por la entidad o por el
prestamista en beneficio de otro.

IFRS 16 Arrendamientos. Las enmiendas eliminan la figura del reembolso por mejoras a los arrendamientos.

Existen otras normas nuevas o modificadas que aun no han entrado en vigor y que la sociedad no ha aplicado, y
son enmiendas a las: IAS1 Clasificacién de pasivos como corrientes y no corrientes, IAS 1 y Declaracién practica
2 Revelacion de politicas contables, IAS 8 Definicién de estimaciones contables, y IAS 12 Impuestos diferidos
relacionados a los activos y pasivos que surgen de una sola transaccién.

En conclusion, se revisaron y aprobaron las principales politicas contables seguidas por Posadas, en términos de
la informacién recibida con motivo de nuevas regulaciones. Las politicas y criterios contables y de informacion
seguidas por Posadas son adecuados y suficientes, habiéndose aplicado en el afio en curso, las modificaciones
a las IFRS que procedieron, afectando los estados financieros consolidados como se ha descrito anteriormente y
se refiere en las notas a los estados financieros dictaminados de la compaiiia. Su adopcién no ha tenido un
impacto relevante en las revelaciones o en los montos reportados en estos estados financieros.

VI.  Las medidas adoptadas con motivo de las observaciones que consideren relevantes, o bien
denuncias, formuladas por Accionistas, consejeros, directivos relevantes, empleados y, en general, de cualquier
tercero, respecto de la contabilidad, controles internos y temas relacionados con la auditoria interna o externa, o
bien, derivadas de las denuncias realizadas sobre hechos que estimen irregulares en la Administracion.

Las revisiones y comentarios realizados por los miembros del comité y los directivos de la sociedad
respecto de la contabilidad, controles internos y temas relacionados con la auditoria interna o externa fueron
resueltos en el curso de las actividades ordinarias del comité.

El comité de auditoria no recibié ningun otro tipo de notificacién con relacién a lo establecido en el inciso
g) fraccion Il del articulo 43 de la Ley del Mercado de Valores, por lo que no tiene nada que informar con relacion
a este punto.

VIll.  El seguimiento de los acuerdos de las asambleas de accionistas y del consejo de administracion.

Durante el periodo el comité continué el seguimiento a los actos y trabajos relativos a la reestructuracién
de los pasivos y activos de la emisora y sus sociedades subsidiarias, el andlisis de los cambios en las politicas
contables de las nuevas normas de IFRS, y la ratificacién Galaz, Yamasaki, Ruiz Urquiza, S.C. (Deloitte) como
despacho de auditoria externa respecto de la informacion financiera consolidada de la sociedad del ejercicio 2022,
2023 y 2024.
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Por dltimo y conforme a lo preceptuado en el articulo 43, dltimo parrafo de la Ley del Mercado de Valores,
se manifiesta que el contenido del presente Informe fue dado a conocer a los sefores José Carlos Azcarraga
Andrade, director general de la Sociedad y Arturo Martinez del Campo Saucedo, vicepresidente de administracién
y finanzas de la Sociedad, en su caracter de superiores jerarquicos de la direccién de auditoria interna y de la
direccion de contraloria de la Sociedad, a fin de incorporar su opinién en el caso de existir diferencia con respecto

a las opiniones del comité de auditoria vertidas en el presente Informe, manifestando ambos no tener observacién
cuya inclusién soliciten incluir.

Sin otro particular, reiteramos las seguridades de nuestra atenta consideracion.

Sl ny
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POSADAS.

Ciudad de México, a 21 de febrero de 2022.

COMITE DE AUDITORIA DE GRUPO POSADAS, S.A.B. DE C.V.
INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES.

H. CONSEJO DE ADMINISTRACION.
GRUPO POSADAS, S.A.BDE C.V

Estimados sefiores consejeros:

Los suscritos, integrantes del comité de auditoria de Grupo Posadas, S.A.B. de C.V., (en lo sucesivo “la
Sociedad”), segun designacion realizada al efecto por los sefiores accionistas de la Sociedad en la asamblea
general anual que tuvo verificativo el dia 19 de abril de 2021, presentamos a ese consejo de administracion el
informe anual sobre las actividades realizadas por el comité de auditoria de la Sociedad durante el periodo
comprendido del 1 de enero de 2021 a la fecha del presente, en los términos que a continuacion se sefialan:

1a Durante el periodo y a la fecha de la presente, los integrantes del comité de auditoria de la Sociedad
llevamos a cabo sesiones los dias 18 de febrero, 20 de abril, 27 de julio y 25 de octubre de 2021.

En las sesiones anteriores asistieron como invitados en diversas ocasiones, entre otras personas, los
sefiores Pablo Azcarraga Andrade, presidente del consejo de administracion, José Carlos Azcarraga Andrade,
director general de la Sociedad, Carlos Pantoja Flores y Carlos Torres Villagémez como representantes de Galaz,
Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. persona moral encargada de la auditoria externa de la Sociedad; diversos
ejecutivos de la Sociedad, entre ellos los sefores Arturo Martinez del Campo Saucedo, Gabriel Elias Guzman,
Fernando Lopez Vasquez, Olga Patricia Gutiérrez Nevarez, asi como otros funcionarios y asesores de la Sociedad
cuya asistencia se consideré necesaria o conveniente. La participacion de los invitados mencionados se dio en
las sesiones y lapso de dichas sesiones que el comité considerd oportunos.

2. En las sesiones referidas en el inciso que antecede, fueron analizados y discutidos ampliamente,
entre otros, los asuntos siguientes:

a) La eleccion de la persona moral que proporciona los servicios de auditoria externa de la Sociedad,
la evaluacion de su desemperio, analizandose asimismo el dictamen, opiniones, reportes o informes elaborados
y suscritos por el auditor externo, tanto en relacion con la informacion financiera de la sociedad, como de otros
aspectos de la compaiiia.

b) La informacién financiera trimestral, los estados financieros de la Sociedad correspondientes al
gjercicio 2021, con las personas responsables de su elaboracién y revision, a fin de estar en posibilidad de
recomendar o no su aprobacion al consejo de administracion.



c) La situacién que guarda el sistema de control interno y auditoria interna de la Sociedad y de las
personas morales controladas por la misma, incluyendo la aprobacién de las politicas de evaluacion periodica del
despacho y auditor externo.

El comité considerd en su trabajo los aspectos a mejorar sobre los temas anteriores y éstos fueron
discutidos con los funcionarios de la Administracién de la Sociedad.

d) Se recibi6 y revis6 el informe del director general sobre el ejercicio 2021 a que se refiere el articulo
28, fraccion 1V, inciso b) de la Ley del Mercado de Valores, encontrandose satisfactorio, y con apoyo, entre otros
elementos, en el dictamen del auditor externo, se elabor6 el proyecto de opinién a que se refiere el articulo 28,
fraccion IV, inciso ¢) de la Ley del Mercado de Valores, que como Anexo se adjunta al presente, a fin de someterla
a la consideracién de este consejo de administracion para su posterior presentacion a la asamblea general
ordinaria anual de accionistas.

e) Se apoyo al consejo de administracién en la elaboracion de los informes a ser presentados por el
consejo de administracion a la asamblea general ordinaria anual de accionistas de la Sociedad, conforme a lo
previsto en el articulo 42, fraccién Il y 28, fraccion IV, incisos c), d) y e) de la Ley del Mercado de Valores.

f) Se revisaron distintas operaciones o situaciones de la emisora o sus subsidiarias, que el comité
considerd relevantes o de especial atencién, tales como la evaluacién, contratacién y seguimiento a los trabajos
de auditoria externa 2021, al plan de accién al comunicado de observaciones respecto de la auditoria externa a
los estados financieros del 2020, a los planes de accion tomados por la direccién con respecto al fenébmeno
pandémico y su afectacion en los distintos ambitos de la compaiiia, incluyendo el proceso de reestructuracion
financiera, la recepcion de informacion respecto de ciertas operaciones con partes relacionadas, entre otros.

q) Se dio lectura, revisé y ajusté el contenido del presente Informe.

Por virtud de lo anterior y conforme a lo requerido por el articulo 43, fraccion 1l, de la Ley del Mercado de
Valores, y el articulo 34 fraccion Ill de las Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades y emisoras
supervisadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa de
estados financieros basicos (CUAE), se procede a desahogar cada uno de los puntos que en los términos del
referido ordenamiento deben contenerse en el presente Informe:

L El estado que guarda el sistema de control interno y auditoria interna de la Sociedad y personas
morales que ésta controle y, en su caso, la descripciéon de sus deficiencias y desviaciones, asi como de los
aspectos que requieran una mejoria, tomando en cuenta las opiniones, informes, comunicados y el dictamen de
auditoria externa, asi como los informes emitidos por los expertos independientes que hubieren prestado sus
servicios durante el periodo que cubra el informe.

Con relacion a este punto, el comité de auditoria dio seguimiento de forma regular a los lineamientos de
control interno de la Sociedad tal y como se refiere en las minutas de las sesiones del comité, en su caso,
realizando oportunamente las recomendaciones y sugerencias que a su juicio fueron necesarias o convenientes.
Adicionalmente. el comité se reunid trimestralmente con el sefior Gabriel Elias Guzman. director de auditoria
interna de la Sociedad, a fin de aprobar el programa de auditoria interna y revisar su seguimiento, incluyendo la
revision de la evaluacion de posibles contingencias y algunas de las medidas a implementarse tendientes a
identificar y mitigar los riesgos desprendidos de dichas evaluaciones.

. La mencién y seguimiento de las medidas preventivas y correctivas implementadas con base en
los resultados de las investigaciones relacionadas con el incumplimiento a los lineamientos y politicas de
operacion y de registro contable, ya sea de la propia Sociedad o de las personas morales que ésta controle.



Con respecto a este punto, al no haberse detectado desviaciones importantes relativos al cumplimiento
de las politicas de operacion y registro contable el comité de auditoria no tiene comentarios.

1. La evaluacién del desempeiio de la persona moral que otorga los servicios de auditoria externa,
asi como del auditor externo encargado de ésta, de la calidad del informe de la auditoria externa, asi como de las
observaciones a los procedimientos substantivos a la auditoria, al control interno y otros relevantes formulados
por el auditor externo.

En opinién del comité de auditoria el desempefio del despacho encargado de la auditoria externa de la
Sociedad, Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C., y en particular de los sefiores Carlos Pantoja Flores y Carlos
Torres Villagomez, socio responsable sustituto del primero mencionado, representantes del auditor externo, son
satisfactorios y apegados al cumplimiento de las normas profesionales que regulan sus actividades.

Respecto de la calidad del informe (dictamen) de la auditoria externa, este comité recibié del despacho de
auditoria externa copia de una certificacion y cuestionario emitido por el sefior Enrique Vazquez Gorostiza, en
representacién de Galaz, Yamasaki, Ruiz Urquiza, S.C. una declaracion en la que constata que dicho despacho
de auditoria cuenta con un sistema de control de calidad que cubre los servicios de auditoria y revisiones de
informacidn financiera, trabajos para atestiguar y otros servicios relacionados, que a su consideracion cumple con
la normatividad aplicable, en especial lo dispuesto en los articulos 9y 12 de la Circular Unica de Auditoria Externa,
siendo que dicha declaracion es emitida conforme a las normas y reglamentos al efecto por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento de la Federacion Internacional de Contadores, asi como declaracion
del auditor externo y su equipo de auditoria sobre el cumplimiento de las normas profesionales y requisitos de
calidad y capacidad técnica.

Por cuanto a las observaciones reportadas durante el proceso de auditoria externa correspondientes al
ejercicio de 2020 y la ejecucion del plan de accion de la administracion, asi como las observaciones preliminares
a la auditoria correspondiente al ejercicio 2021 se reporta que se ha venido dando seguimiento periédico a las
mismas, siendo que su version definitiva y los planes de accién correspondientes, se presentaran al consejo de
acuerdo con |la normativa.

Iv. La descripcién y valoracion de los servicios adicionales o complementarios que, en su caso,
proporcione la persona moral encargada de realizar la auditoria externa, asi como los que otorguen los expertos
independientes; la evaluacién de los requisitos de independencia, y las medidas tomadas para garantizar la
independencia del despacho de auditoria, el auditor externo y su equipo de trabajo.

Los servicios adicionales o complementarios prestados por Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
comprendieron: (i) estudio de precios de transferencia respecto de operaciones entre subsidiarias de Grupo
Posadas, (ii) el examen de atestiguamiento sobre la razonabilidad en el cumplimiento de las obligaciones
pagaderas al IMSS, INFONAVIT y contribuciones locales, y (iii) la habilitaciéon de la herramienta de para el calculo
de la “Pérdida Esperada” para Grupo Posadas para fines de la IFRS 9; considerandose en opinién de este comité
que la contratacién de dichos servicios no afecta su independencia en relacion con la auditoria a los estados
financieros de la sociedad.

Los servicios adicionales o complementarios durante el ejercicio que concluyé el 31 de diciembre de 2021,
representaron aproximadamente el 27% de los honorarios aprobados por el consejo de administracion por
concepto de servicios de auditoria, lo que no excede el limite del 30% impuesto por dicho consejo.

Asimismo, en consideracién de este comité, dichos servicios e importes no afectan la independencia del
mencionado despacho de auditoria externa toda vez que los servicios prestados no son de los mencionados en
el articulo 6 fraccién VIl de la CUAE, los servicios fueron prestados por personal distinto al que presta los servicios
de auditoria externa y su cuantia no es representativa puesto que el importe en conjunto pagado por dichos
servicios no supera el 10% de los ingresos totales de dicha firma de auditores durante el ejercicio 2021.



Asimismo, el comité de auditoria recibié declaracion suscrita por el actual auditor externo en la que
manifiesta cumplir con los requisitos previstos en el articulo 4 y no colocarse en las situaciones descritas en el
articulo 5 de la CUAE, y ser independiente en términos del articulo 6 del citado dispositivo. Por su parte, la
gerencia ha confirmado a este comité que ni el auditor, ni el equipo de auditoria han sido consejeros, directivos o
empleados de Grupo Posadas o sus subsidiarias en el ultimo afio, y tampoco les ha ofrecido ocupar cargos de
consejero o directivo de esta sociedad o sus subsidiarias, ni tener litigios pendientes con éstas. Asimismo, no ha
recibido notificacién alguna por su parte, de su cényuge, concubinos o dependientes economicos, sobre la
adquisicién de instrumentos de deuda o de capital emitidos por Grupo Posadas o sus subsidiarias, ni han
contratado pasivos con condiciones distintas a las ofrecidas en el mercado.

Se informa que ni este comité, ni la administracién de Grupo Posadas, han recibido notificacién del auditor
independiente de presentarse amenazas a su independencia. Por otro lado, durante el ejercicio Grupo Posadas
recibié la notificacion de renuncia, por motivos personales, del C.P. Carlos Pantoja Flores, socio encargado de la
auditoria externa originalmente asignado a los trabajos de la auditoria externa de la informacion financiera del
ejercicio, asi como la designacion del sefior Carlos Torres Villagomez como su sustituto, mismo que aprobé este
comité, previa revision del cumplimiento de los requisitos personales, profesionales y de independencia
necesarios.

Finalmente se deja constancia que la contraprestaciéon por los servicios de auditoria a los estados
financieros consolidados de Grupo Posadas, son fijos y no dependen de su resultado, y no se tienen saldos
vencidos a favor del despacho de auditoria externa.

V. Los principales resultados de.las revisiones a los estados financieros de la sociedad y de las
personas morales que ésta controle.

En opinion del comité de auditoria, fundamentada en el dictamen de los auditores externos de la Sociedad,
los estados financieros consolidados de la Sociedad y sus Subsidiarias al 31 de diciembre de 2021, 2020 y 2019,
incluyendo los estados consolidados de posicién financiera al 31 de diciembre de 2021, 2020 y 2019, los estados
consolidados de resultado integral, los estados consolidados de cambios en el capital contable y los estados
consolidados de flujos de efectivo por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2021, 2020 y 2019, presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera consolidada de Grupo Posadas, S.A.B.
de C.V. y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2021, 2020 y 2019de conformidad con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera, emitidas por el Consejo Internacional de Normas de Informacién Financiera (“IASB”
por sus siglas en inglés), por lo que este comité emitié opinion favorable sobre su aprobacion.

VI. La descripcion y efectos de las modificaciones a las politicas contables aprobadas durante el
periodo que cubra el informe.

Durante el ejercicio 2021, la sociedad implementé una serie de IFRS nuevas y modificadas, emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) las cuales son obligatorias y
entraron en vigor a partir del 1 de enero de 2021.

En el afo anterior, la sociedad adopt6 anticipadamente las reglas sobre Concesiones aplicadas a las Rentas bajo
IFRS 16 debido a temas relacionados con COVID-19 (modificacion a la IFRS 16) que provee recursos practicos
para la contabilidad de los ajustes para los arrendatarios como una consecuencia directa del COVID-19,
introduciendo un expediente practico a la IFRS 16.

En marzo de 2021, el IASB emitié las reglas sobre Concesiones de Renta relacionadas a COVID-19 después del
30 de junio de 2021 (modificacion a la IFRS 16). Cuando el IASB publicé las modificaciones a la IFRS 16 en mayo
de 2020, se le permitié al arrendador aplicar el expediente practico de la concesion de rentas para cualquier
reduccion en el pago de arrendamientos afectando los pagos originales antes o al 30 de junio de 2021. Debido a
la naturaleza de la pandemia por COVID-19, la modificaciéon extendia un expediente practico para aplicar esos
pagos originales antes o al 30 de junio de 2022.

En el afio en curso, la sociedad ha aplicado las modificaciones a la IFRS 16 (como fueron emitidas por el IASB
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en mayo 2021) de forma anticipada a la fecha de vigencia.

El expediente practico permite que un arrendatario elija no evaluar si una renta relacionada por COVID-19 es una
modificacion al arrendamiento. Un arrendatario aue hace esta eleccion debera contabilizar cualauier cambio en
los pagos de renta resultantes de los ajustes en rentas relacionadas a COVID-19 aplicando la IFRS 16 como si el
cambio no fuera una modificacion al arrendamiento.

El expediente practico aplica solo a las concesiones de renta aue ocurren por consecuencia directa relacionada
a COVID-19 y solo si las siguientes condiciones se cumplen:

a) El cambio en los pagos por arrendamiento resulta en una contraprestacién que sea sustancialmente la
misma. o menor aue. la contraprestacion del arrendamiento inmediatamente anterior al cambio.

b) Cualquier reduccion en los pagos de arrendamiento solo afecta a los pagos debidos en o antes del 30 de
junio de 2022 (un ajuste en la renta cumple esta condicién si resulta en una reduccion de pagos antes del
30 de junio de 2022 o incrementa los pagos de arrendamiento que se extienden mas alla del 30 de junio
de 2022); y

¢) No hay un cambio sustantivo en alguna otra clausula o condicion del arrendamiento.

Respecto del impacto de dichos ajustes, se menciona que la sociedad ha aplicado el expediente practico
retrospectivamente a todos los ajustes en renta que sean elegibles para el expediente practico como un resultado
de la modificacién de marzo 2021. La sociedad se ha beneficiado en los meses durante los cuales se concedieron
descuentos en los pagos por arrendamiento en sus hoteles. Esos pagos originalmente incluyen cantidades a
pagar después del 30 de junio de 2021, pero antes del 30 de junio de 2022. Los periodos de descuento en los
pagos de renta, que son en total de $261,588,000.00 han sido contabilizados como un arrendamiento variable
negativo en los resultados del ejercicio, por $261,588,000.00 para los periodos de descuento en pagos de
arrendamiento de 2021. La sociedad ha contabilizado como un arrendamiento variable negativo en los resultados
del ejercicio. La sociedad ha dado de baja la parte del pasivo por arrendamiento que se ha cancelado por el
descuento en los pagos de arrendamiento, consistente con los requerimientos de la IFRS 9:3.3.1.

La sociedad se ha beneficiado en los meses en que se aplico el descuento en los pagos de arrendamiento por
sus hoteles. El periodo de descuento por pagos de arrendamiento reduce los pagos del periodo de 2021 en
$261,588,000.00. La sociedad ha recalculado el pasivo por arrendamientos usando los nuevos términos de pago
por arrendamiento a la tasa de descuento aplicada originalmente al arrendamiento, resultando en un decremento
en el pasivo por arrendamiento por $261,588,000.00, que se ha reconocido como un pago arrendamiento variable
en negativo en resultados. La sociedad continia reconociendo el gasto por interés en los pasivos por
arrendamiento.

En conclusién, se revisaron y aprobaron las principales politicas contables seguidas por Posadas, en términos de
la informacién recibida con motivo de nuevas regulaciones. Las politicas y criterios contables y de informacion
seguidas por Posadas son adecuados y suficientes, habiéndose aplicado en el afio en curso, las modificaciones
a las IFRS que procedieron, afectando los estados financieros consolidados como se ha descrito anteriormente y
se refiere en las notas a los estados financieros dictaminados de la compaiiia.

VIl. Las medidas adoptadas con motivo de las observaciones que consideren relevantes, o bien
denuncias, formuladas por Accionistas, consejeros, directivos relevantes, empleados y, en general, de cualquier
tercero, respecto de la contabilidad, controles internos y temas relacionados con la auditoria interna o externa, o
bien, derivadas de las denuncias realizadas sobre hechos que estimen irregulares en la Administracion.

Las revisiones y comentarios realizados por los miembros del comité y los directivos de la sociedad
respecto de la contabilidad, controles internos y temas relacionados con la auditoria interna o externa fueron
resueltos en el curso de las actividades ordinarias del comité.

El comité de auditoria no recibié ningun otro tipo de notificacién con relacién a lo establecido en el inciso
g) fraccién |l del articulo 43 de la Ley del Mercado de Valores, por lo que no tiene nada que informar con relacién
a este punto.



/ll.  El seauimiento de los acuerdos de las asambleas de accionistas y del consejo de administracion.

Jurante el periodo el comité continud el seqguimiento a los actos y trabajos relativos a la reestructuracion
de los pasivos y activos de la emisora y sus sociedades subsidiarias, la contratacion de pasivos v las resultas ¢~
los procedimientos judiciales relacionados el pago del impuesto sobre la renta en el ejercicio 2006, contorme a
las directrices aprobadas por el consejo de administracion, el andlisis de los cambios en las politicas coniabiz
dz las nuevas normas de IFRS, y la ratificacion Galaz, Yamasaki, Ruiz Urquiza, S.C. (Deloitte) como despacho
de auditoria externa respecto de la informacién financiera consolidada de la sociedad del ejercicio 2021.

Por ultimo y conforme a lo preceptuado en el articulo 43, ultimo parrafo de la Ley del Mercado de Valores,
se manifiesta que el contenido del presente Informe fue dado a conocer a los sefiores José Carlos Azcarraga
Andrade, director general de la Sociedad y Arturo Martinez del Campo Saucedo, vicepresidente de administracion
y finanzas de la Sociedad, en su caracter de superiores jerarquicos de la direccion de auditoria interna y de la
direcciéon de contraloria de la Sociedad, a fin de incorporar su opinién en el caso de existir diferencia con respecto

a las opiniones del comité de auditoria vertidas en el presente Informe, manifestando ambos no tener observacion
cuya inclusién soliciten incluir.

Sin otro particular, reiteramos las seguridades de nuestra atenta consideracion.

=
P vy
~Guillermo Garcia-Narafjo Alvarez




PCSADAS
Ciudad de Meéxico, a 19 de febrero de 2024

COMITE DE PRACTICAS SOCIETARIAS DE GRUPO POSADAS, S.A.B. DE C.V.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

CONSEJO DE ADMINISTRACION
GRUPO POSADAS, S.A.B.DEC.V.

Senoras y senores:

El suscrito, presidente del comité de practicas societarias y consejero independiente de Grupo
Posadas, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, la “Sociedad”), como consecuencia de la designacion realizada
al efecto por los accionistas de la Sociedad en |la asamblea general ordinaria que tuvo lugar el pasado
dia 28 de marzo de 2023, de conformidad con lo previsto por el Articulo 43, fraccién |, de la Ley del
Mercado de Valores, presento al consejo de administracion de la Sociedad, el informe anual sobre las
actividades realizadas por el comité de practicas societarias de la Sociedad, durante el periodo
comprendido del 1 de enero de 2023 a la fecha de este informe.

1.  Durante el afo 2023 los integrantes del comité de practicas societarias de la Sociedad nos
reunimos en sesion los dias 20 de febrero, 24 de abril y 19 de julio de 2023.

Ademas de los consejeros integrantes del comité de practicas societarias, asistieron como
invitados a dichas sesiones los sefores Pablo Azcarraga Andrade, presidente del consejo de
administracion de la Sociedad, José Carlos Azcarraga Andrade, director general de la Sociedad, Javier
Barrera Segura, Arturo Martinez del Campo Saucedo, Olga Patricia Gutiérrez Nevarez y ofros
funcionarios de la Sociedad y sus subsidiarias, cuya presencia se considero necesaria o conveniente en
algunas de las citadas sesiones.

2. En las sesiones se analizaron, entre otros, los siguientes asuntos:

(a) Las operaciones con personas relacionadas realizadas durante el periodo que se indica,
respecto de las cuales se recibio una lista detallada elaborada por funcionarios de la Sociedad, con base
en la politica de operaciones con partes relacionadas de la Sociedad y sus subsidiarias vigente y las
disposiciones aplicables, incluyendo, en particular, el contrato de prestacion de servicios por parte de
Tripp Ventures by Poshmash.

(b) El desempeno de los directivos relevantes de la Sociedad y sus subsidiarias.

(c) Los paquetes de emolumentos o remuneraciones integrales del presidente del consejo de
administracion, director general y directivos relevantes de la Sociedad y sus subsidiarias, pagados
durante el ejercicio 2023.
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(d) Las operaciones inusuales o no recurrentes o que, consideradas una sola operacion,
supusieron la enajenacion de activos o inversiones, el otorgamiento de garantias o la asuncion de
pasivos, por montos superiores al cinco por ciento (5%) de los activos consolidados de la Sociedad,
consistentes en la recompra de 7,535,022 titulos de la emisién Senior Notes due 2027, la cancelacion
de 1,705 contratos de socios de club vacacional por incumplimiento en el pago de su cuota de
mantenimiento por un total de $55.9mdp, la amortizacién de pérdidas fiscales por $2,180 millones de
pesos y los efectos del huracan Otis en los bienes e ingresos de la Sociedad. Dentro de la gestion
ordinaria se encuentran el pago de garantias de desempefio por $47.4 millones de pesos, la firma de 11
nuevos contratos (1 franquicia comercial, 7 franquicia y 3 administracion) y la revaluacion de la
calificacion corporativa de la Sociedad por parte de S&P Global Ratings para pasar de “B-“a “B".

Conforme a lo requerido por el Articulo 43, fraccion |, de la Ley del Mercado de Valores, se emite
este informe anual en los siguientes términos:

1. Operaciones con personas relacionadas, durante el ejercicio que se informa, detallando las
caracteristicas de las operaciones significativas y de las operaciones relevantes.

De conformidad con lo previsto por el Articulo 28, fraccion Ill, de la Ley del Mercado de Valores,
al consejo de administracion le corresponde aprobar, con la previa opinion del comité de practicas
societarias, las operaciones con personas relacionadas que celebre la Sociedad y las personas morales
que esta controle, quedando exceptuadas de la anterior obligacion (i) aguellas operaciones que por razén
de su cuantia carezcan de relevancia para la Sociedad o las personas morales que esta controle, y (ii)
las operaciones que se realicen por la Sociedad y las personas morales que esta controle, siempre que
sean del giro ordinario o habitual del negocio y se consideren hechas a precio de mercado o soportadas
en valuaciones realizadas por agentes externos especialistas.

Este comité de practicas societarias informa al consejo de administracién que tuvo conocimiento
de ciertas operaciones entre las subsidiarias de la Sociedad, o entre las subsidiarias de la Sociedad y la
Sociedad, que se nos informd fueron del giro ordinario o habitual del negocio y se hicieron a precio de
mercado, y de operaciones (i) con personas relacionadas o que afectan a personas relacionadas,
consistentes en (A) operaciones con clientes especialmente relevantes, que comprenden contratos de
operacion y licencia de marcas respecto de contratos de hoteles localizados en Monterrey, Saltillo,
Querétaro, Tijuana y Mexicali y los arrendamientos de un local en el hotel Fiesta Americana Guadalajara
y otro en el hotel Fiesta Americana Reforma; (B) operaciones con proveedores, consistentes en servicios
de asesoria y consultoria en materia de hoteleria, recepcion de estancias en hoteles localizados en
Monterrey, Saltillo, Querétaro, Tijuana y Mexicali para nuestros productos de lealtad y programas de
vacaciones para colaboradores, servicios de consultoria en sistemas y comercializacién respecto de

‘actividades, procesos y tendencias innovadoras que involucren la tecnologia con la que el cliente cuenta

o‘que se ofrece en el mercado por parte de terceros a cargo de Tripp Ventures by Poshmash, la
contratacion de un palco en el estadio de beisbol en la Ciudad de México para uso de campafas
promocionales y beneficios a los clientes de los programas de lealtad y programas vacacionales, regalos
para propietarios de hoteles, pulseras con chip para abrir las puertas de ciertos hoteles, servicios de
capacitacion al personal, productos de reposteria y panificacion, servicios de asesoria juridica,
proveeduria de regalos promocionales para clientes de los programas de lealtad y productos
vacacionales; asi como (iii) las operaciones de relevancia, referidas en el numeral 2, subinciso (d), de
este informe (las cuales se reiteran en este punto).

Se hace saber al consejo de administracion que, salvo por las operaciones antes descritas, este
comité de practicas societarias no tuvo conocimiento, con base en la informacién proporcionada por
directivos relevantes de la Sociedad y sus subsidiarias, respecto de la existencia de operaciones
relevantes (es decir, por montos superiores al cinco por ciento (5%) de los activos consolidados de la
Sociedad), operaciones con personas relacionadas que revistan el caracter de relevantes o que no sean
del giro ordinario o habitual del negocio o que siéndolo no se consideren hechas a precio de mercado o
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soportadas en valuaciones realizadas por expertos independientes, ni recibid por parte de accionistas,
consejeros o directivos relevantes de la Sociedad y sus subsidiarias, notificacién alguna de operaciones
que se encuentren en los supuestos previstos por el Articulo 28, fraccién lll, incisos a), b), ¢), ) o f), en
cada caso distintas de las mencionadas expresamente en este informe anual, respecto de las cuales
este comité de practicas societarias deba emitir opinion favorable o que el consejo de administracion
deba aprobar.

Il. Observaciones respecto del desempenio de los directivos relevantes.

Con base en las politicas de evaluacion aplicables a dichos directivos relevantes, el Comité de
Practicas Societarias informa al Consejo de Administraciéon que opiné favorablemente respecto del
desempefio de los directivos relevantes de la Sociedad y sus subsidiarias, con base en la informacion
presentada por funcionarios de la Sociedad y sus subsidiarias.

lll. Paquetes de emolumentos o remuneraciones integrales de las personas fisicas a que hace
referencia el Articulo 28, fraccion Ill, inciso d) de la Ley del Mercado de Valores.

Este comité de practicas societarias informa al consejo de administracion que, respecto del
paquete de emolumentos y remuneraciones integrales de los directivos relevantes de la Sociedad y sus
subsidiarias, presentado por directivos relevantes de la Sociedad y sus subsidiarias para el ejercicio
2023, ascendieron a un total de $129.4 millones de pesos, teniendo un incremento de 5.7% (cinco punto
siete por ciento) con respecto a las del ejercicio 2022, por lo que opind favorablemente.

IV. Dispensas otorgadas por el consejo de administracion en términos de lo establecido en el
Articulo 28, fraccion lll, inciso f), de la Ley del Mercado de Valores.

En relacion con este punto, el comité de practicas societarias informa al consejo de administracion
que no conocio de asunto alguno que requiriese de la dispensa del consejo de administracion, para que
algun consejero, directivo relevante o persona con poder de mando, aprovechase oportunidades de
negocio para si o a favor de terceros, que corresponderian a la Sociedad o a las personas morales que
ésta controle o en las que tenga una influencia significativa.

Por dltimo, conforme a lo previsto por el Articulo 43, dltimo parrafo, de la Ley del Mercado de
Valores, se hace constar que el contenido de este informe anual fue dado a conocer a los senores Pablo
Azcarraga Andrade, presidente del consejo de administracion de la Sociedad, José Carlos Azcarraga
Andrade, director general de la Sociedad, Javier Barrera Segura, vicepresidente de estrategia y capital
humano, Arturo Martinez del Campo, vicepresidente de administracion y finanzas de la Sociedad, y Olga
Patricia Gutiérrez Nevarez, directora juridica de la Sociedad, a fin de incorporar su opinién en el caso de
existir diferencias con respecto a las opiniones del comité de practicas societarias vertidas en este
informe, no habiendo manifestado observacion que realizar.

\

A’teri%amente,
(u

\

Luis Alfonso Nlcolah utiérrez
Presidente del Comité de Practicas Some as y consejero independiente




PCOSADAS

Ciudad de México, a 20 de febrero de 2023.

COMITE DE PRACTICAS SOCIETARIAS DE GRUPO POSADAS, S.A.B. DE C.V.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

CONSEJO DE ADMINISTRACION
GRUPO POSADAS, S.A.B. DE C.V.

Seforas y sefores:

El suscrito, presidente del comité de practicas societarias y consejero independiente de Grupo Posadas,
S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, la “Sociedad”), como consecuencia de su designacién por los accionistas de la
Sociedad en la asamblea general ordinaria que tuvo lugar el pasado dia 5 de abril de 2022, de conformidad con
lo previsto por el Articulo 43, fraccion |, de la Ley del Mercado de Valores, presento al consejo de administracién
de la Sociedad el informe anual sobre las actividades realizadas por el comité de practicas societarias de la
Sociedad, durante el periodo comprendido del 1 de enero de 2022 a la fecha de este informe.

1. Durante el periodo citado, los integrantes del comité de practicas societarias de la Sociedad nos
reunimos en sesion los dias 21 de febrero, 20 de abril y 19 de octubre de 2022, y 20 de febrero de 2023.

Ademas de los consejeros integrantes del comité de practicas societarias, asistieron como invitados a
dichas sesiones (pero retirdndose en las casos de conflicto de interés o estando ausentes cuando su presencia
no fue necesaria), los sefiores Pablo Azcarraga Andrade, presidente del consejo de administracién de la
Sociedad, José Carlos Azcarraga Andrade, director general de la Sociedad, Javier Barrera Segura, Arturo
Martinez del Campo Saucedo, Olga Patricia Gutiérrez Nevérez y otros funcionarios de la Sociedad, cuya
presencia se considerd necesaria o conveniente en algunas de las citadas sesiones.

2. En las sesiones se analizaron, entre otros, los siguientes asuntos:
(a) El desempefio de los directivos relevantes, para observaciones.
(b) Las operaciones con personas relacionadas realizadas durante el periodo que se indica, respecto

de las cuales se recibié una lista detallada elaborada por funcionarios de la Sociedad, con base en la politica de
operaciones con partes relacionadas de la Sociedad y sus subsidiarias vigente y las disposiciones aplicables.(c)

Los paquetes de emolumentos o remuneraciones integrales del presidente del consejo de administracion,
director general y directivos relevantes de la Sociedad, a ser pagados durante el ejercicio 2022.

(d) Las operaciones inusuales o no recurrentes o que, consideradas una sola operacion, supusieron
la enajenacion de activos o inversiones, el otorgamiento de garantias o la asuncién de pasivos, por montos
superiores al cinco por ciento (5%) de los activos consolidados de la Sociedad.

Conforme a lo requerido por el Articulo 43, fraccién |, de la Ley del Mercado de Valores, se emite este
informe anual en los siguientes términos:

I. Observaciones respecto del desempefio de los directivos relevantes.

.1



Con base en las politicas de evaluacién aplicables a los directivos relevantes y a la legislacién aplicable,
el Comité de Practicas Societarias informa al consejo de administracion que opind favorablemente respecto del
desempefio de los directivos relevantes de la Sociedad, con base en la informacion presentada por funcionarios
de la Sociedad.

Il.  Operaciones con personas relacionadas, durante el gjercicio que se informa, detallando las
caracteristicas de las operaciones significativas.

De conformidad con lo previsto por el Articulo 28, fraccién Ill, de la Ley del Mercado de Valores, al consejo
de administracién le corresponde aprobar, con la previa opinién del comité de practicas societarias, las
operaciones con personas relacionadas que celebre la Sociedad y las personas morales que ésta controle,
quedando exceptuadas de la anterior obligacién (i) aquellas operaciones que por razén de su cuantia carezcan
de relevancia para la Sociedad o las personas morales que esta controle, y (ii) las operaciones que se realicen
por la Sociedad y las personas morales que esta controle, siempre que sean del giro ordinario o habitual del
negocio y se consideren hechas a precio de mercado o soportadas en valuaciones realizadas por agentes
externos especialistas.

Este comité de practicas societarias informa al consejo de administracion que tuvo conocimiento de ciertas
operaciones entre las subsidiarias de la Sociedad, o entre las subsidiarias de la Sociedad y la Sociedad, que se
nos informé fueron del giro ordinario o habitual del negocio y se hicieron a precio de mercado, y de operaciones
(i) con personas relacionadas o que afectan a personas relacionadas, consistentes en (A) como clientes
relevantes, contratos de operacion vy licencia de marcas respecto de hoteles localizados en Monterrey, Saltillo,
Querétaro y Mexicali y los arrendamientos de un local en el hotel Fiesta Americana Guadalajara y otro en el hotel
Fiesta Americana Reforma, y (B) como proveedores, servicios de asesoria y consultoria en materia de hoteleria,
productos de reposteria y panificacion, recepcién de estancias en hoteles localizados en Monterrey, Saltillo,
Querétaro y Mexicali, regalos para propietarios de hoteles, consejeros y ciertos terceros, servicios de asesoria
juridica, servicios de consultoria en sistemas y comercializacién, pulseras con chip para abrir las puertas de ciertos
hoteles, y regalos promocionales para clientes de club vacacional; y (ii) la asuncién de los honorarios de
profesionales y la constitucién de garantias del interés contencioso de exempleados de la sociedad ante el
Servicio de Administracién Tributaria, como parte de las obligaciones indemnizatorias de la Sociedad con ellos.

Se hace saber al consejo de administracién que el comité de practicas societarias opiné favorablemente
respecto de las operaciones con partes relacionadas conocidas y expuestas y que, salvo por las operaciones
antes descritas, este comité de practicas societarias no tuvo conocimiento, con base en la informacién
proporcionada por directivos relevantes de la Sociedad, respecto de operaciones con personas relacionadas que
revistan el caracter de relevantes o que no sean del giro ordinario o habitual del negocio o que siéndolo no se
consideren hechas a precio de mercado o soportadas en valuaciones realizadas por expertos independientes, ni
ecibio por parte de accionistas, consejeros o directivos relevantes de la Sociedad, notificacién alguna de

eraciones que se encuentren en los supuestos previstos por el Articulo 28, fraccion Ill, inciso b), distintas de
las\mencionadas expresamente en este informe anual, respecto de las cuales este comité de practicas societarias
deba emitir opinién favorable o que el consejo de administracién deba aprobar.

lll. Paquetes de emolumentos o remuneraciones integrales de las personas fisicas a que hace referencia
el Articulo 28, fraccion Ill, inciso d) de la Ley del Mercado de Valores.

Este comité de préacticas societarias informa al consejo de administracion que, respecto del paquete de
emolumentos y remuneraciones integrales de los directivos relevantes de la Sociedad, presentado por directivos
relevantes de la Sociedad para el ejercicio 2022, ascendieron a un total de $151,626,273.00, sin que tuviere
modificacion de relevancia alguna con respecto a las del ejercicio 2021, por lo que opind favorablemente.

IV. Dispensas otorgadas por el consejo de administracion en términos de lo establecido en el Articulo 28,
fraccion 1, inciso f), de la Ley del Mercado de Valores.



En relacién con este punto, el comité de practicas societarias informa al consejo de administracién que no
conocid de asunto alguno que requiriese de la dispensa del consejo de administracién, para que alguin consejero,
directivo relevante o persona con poder de mando, aprovechase oportunidades de negocio para si o a favor de
terceros, que corresponderian a la Sociedad o a las personas morales que ésta controle o en las que tenga una
influencia significativa.

V. Operaciones inusuales o no recurrentes o relevantes.

Este comité de practicas societarias informa al consejo de administracién que tuvo conocimiento de ciertas
operaciones inusuales o no recurrentes o relevantes, consistentes en la revisién y el seguimiento a la emisién de
Senior Notes 2027 y la cancelacién parcial de las mismas, como consecuencia de los acuerdos alcanzados en el
proceso de reestructuracién de la deuda de la Sociedad: la aportacion del terreno de Acapulco Diamante a un
fideicomiso de desarrollo inmobiliario y la prenda de los derechos fideicomisarios resultantes como garantia del
cumplimiento de los Senior Notes 2027; y el proceso de fusién entre subsidiarias de la Sociedad, como parte de
la continuacién del proceso de simplificacién corporativa.

Se hace saber al consejo de administracion que el comité de practicas societarias opiné favorablemente
respecto de las operaciones inusuales o no recurrentes o relevantes conocidas y expuestas y que, salvo por las
operaciones antes descritas, este comité de practicas societarias no tuvo conocimiento, con base en la
informacion proporcionada por directivos relevantes de la Sociedad, respecto de la existencia de operaciones
inusuales o no recurrentes o de la existencia de operaciones que, consideradas como una sola operacién,
supusieron la enajenacion de activos o inversiones, el otorgamiento de garantias o la asuncién de pasivos, por
montos superiores al cinco por ciento (5%) de los activos consolidados de la Sociedad, ni recibié por parte de
accionistas, consejeros o directivos relevantes de la Sociedad, notificacién alguna de operaciones que se
encuentren en los supuestos previstos por el Articulo 28, fraccién Ill, incisos a), c) y e), en cada caso distintas de
las mencionadas expresamente en este informe anual, respecto de las cuales este comité de practicas societarias
deba emitir opinién favorable o que el consejo de administracién deba aprobar.

Por dltimo, conforme a lo previsto por el Articulo 43, tltimo parrafo, de la Ley del Mercado de Valores, se
hace constar que el contenido de este informe anual fue dado a conocer a los sefiores Pablo Azcarraga Andrade,
presidente del consejo de administracién de la Sociedad, José Carlos Azcarraga Andrade, director general de ia
Sociedad, Javier Barrera Segura, vicepresidente de estrategia y capital humano, Arturo Martinez del Campo,
vicepresidente de administracion y finanzas de la Sociedad, y Olga Patricia Gutiérrez Nevarez, directora juridica
de la Sociedad, a fin de incorporar su opinién en el caso de existir diferencias con respecto a las opiniones del
comité de précticas societarias vertidas en es¥ informe, no habiendo manifestado observacién alguna.

mente,

Luis Alfonso Nic Gutiérrez
Presidente del comité de précticas societarias y consejero independiente



POSADAS.

Ciudad de México, a 21 de febrero de 2022.

COMITE DE PRACTICAS SOCIETARIAS DE GRUPO POSADAS, S.A.B. DE C.V.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

CONSEJO DE ADMINISTRACION
GRUPO POSADAS, S.A.B. DE C.V.

Sefores:

El suscrito, presidente del comité de practicas societarias y consejero independiente de Grupo Posadas,
S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, la “Sociedad”), como consecuencia de la designacion realizada al efecto por los
sefiores accionistas de la Sociedad en la asamblea general ordinaria que tuvo lugar el pasado dia 19 de abril de
2021, de conformidad con lo previsto por el Articulo 43, fraccion I, de la Ley del Mercado de Valores, presento al
consejo de administracion de la Sociedad, el informe anual sobre las actividades realizadas por el comité de
practicas societarias de la Sociedad, durante el periodo comprendido del 1 de enero de 2021 a la fecha de este
informe.

1. Durante el afio 2021 y lo que va del periodo transcurrido del afio 2022, los integrantes del comité
de practicas societarias de la Sociedad nos reunimos en sesién los dias 18 de febrero, 20 de abril, 27 de julio y
25 de octubre de 2021.

Ademas de los consejeros integrantes del comité de practicas societarias, asistieron como invitados a
dichas sesiones los sefiores Pablo Azcarraga Andrade, presidente del consejo de administracién de la Sociedad,
José Carlos Azcarraga Andrade, director general de la Sociedad, Javier Barrera Segura, Arturo Martinez del
Campo Saucedo, Olga Patricia Gutiérrez Nevarez y otros funcionarios de la Sociedad y sus subsidiarias, cuya
presencia se considerd necesaria 0 conveniente en algunas de las citadas sesiones.

2. En las sesiones se analizaron, entre otros, los siguientes asuntos:

@) Las operaciones con personas relacionadas realizadas durante el periodo que se indica, respecto
de las cuales se recibié una lista detallada elaborada por funcionarios de la Sociedad, con base en la politica de
operaciones con partes relacionadas de la Sociedad y sus subsidiarias vigente y las disposiciones aplicables.

(b) Los paquetes de emolumentos o remuneraciones integrales del presidente del consejo de
administracion, director general y directivos relevantes de la Sociedad y sus subsidiarias, pagados durante el
ejercicio 2021.

(©) Las operaciones inusuales o no recurrentes o que, consideradas una sola operacién, supusieron
la enajenacion de activos o inversiones, el otorgamiento de garantias o la asuncion de pasivos, por montos
superiores al cinco por ciento (5%) de los activos consolidados de la Sociedad, consistentes en:

-Emision de Senior Notes 2027 y cancelacién anticipada de Senior Notes 2022, y el otorgamiento de las
garantias reales y personales que los respaldan.



-Informe sobre la ejecucion de la venta del hotel Fiesta Americana Hacienda Galindo autorizada en
ejercicios anteriores.

-Informe sobre la trascendencia en la sociedad y en sus clientes de la reforma laboral y fiscal en materia
de subcontratacion, y medidas adoptadas al respecto.

-Terminacién del contrato de arrendamiento del hotel Grand Fiesta Americana Puerto Vallarta.
-Enajenacion de la participacion del 12.5% de la sociedad en proyecto Tulkal.

-Informe sobre la renegociacion del crédito otorgado a la subsidiaria Inmobiliaria del Sureste, S.A. de
C.V.

-Toma del crédito y otorgamiento de garantias reales con GBM y su pago anticipado.

Conforme a lo requerido por el Articulo 43, fraccion |, de la Ley del Mercado de Valores, se emite este
informe anual en los siguientes términos:

I. Operaciones con personas relacionadas, durante el ejercicio que se informa, detallando las
caracteristicas de las operaciones significativas y de las operaciones relevantes.

De conformidad con lo previsto por el Articulo 28, fraccion lll, de la Ley del Mercado de Valores, al consejo
de administracién le corresponde aprobar, con la previa opinion del comité de practicas societarias, las
operaciones con personas relacionadas que celebre la Sociedad y las personas morales que esta controle,
guedando exceptuadas de la anterior obligacién (i) aquellas operaciones que por razén de su cuantia carezcan
de relevancia para la Sociedad o las personas morales que esta controle, y (ii) las operaciones que se realicen
por la Sociedad y las personas morales que esta controle, siempre que sean del giro ordinario o habitual del
negocio y se consideren hechas a precio de mercado o soportadas en valuaciones realizadas por agentes
externos especialistas.

Este comité de practicas societarias informa al consejo de administracién que tuvo conocimiento de ciertas
operaciones entre las subsidiarias de la Sociedad, o entre las subsidiarias de la Sociedad y la Sociedad, que se
nos informé fueron del giro ordinario o habitual del negocio y se hicieron a precio de mercado, y de operaciones
(i) con personas relacionadas o que afectan a personas relacionadas, consistentes en la proveeduria de productos
de reposteria y panificacion, la prestacién de servicios de asesoria y consultoria en materia de hoteleria, la
prestacion de servicios de asesoria juridica, la prestacion de servicios de operacién y la recepcion de estancias
en hoteles localizados en Monterrey, Saltillo, Querétaro y Mexicali, el subarrendamiento de un local en el hotel
Fiesta Americana Guadalajara, la adquisicion de regalos navidefios para propietarios de hoteles, la adquisicion
de mobiliario para sefalizacion en hoteles, la adquisicion de pulseras con chip para abrir las puertas de ciertos
hoteles, la adquisicién de regalos promocionales para clientes de club vacacional, y en un adeudo no significativo
a un exempleado que es una parte relacionada; asi como (ii) las operaciones de relevancia, referidas en el
numeral 2, subinciso (c), de este informe (algunas de las cuales se reiteran en este punto).

Se hace saber al consejo de administracion que, salvo por las operaciones antes descritas, este comité
de practicas societarias no tuvo conocimiento, con base en la informacioén proporcionada por directivos relevantes
de la Sociedad y sus subsidiarias, respecto de la existencia de operaciones relevantes (es decir, por montos
superiores al cinco por ciento (5%) de los activos consolidados de la Sociedad), operaciones con personas
relacionadas que revistan el caracter de relevantes o que no sean del giro ordinario o habitual del negocio o que
siéndolo no se consideren hechas a precio de mercado o soportadas en valuaciones realizadas por expertos
independientes, ni recibié por parte de accionistas, consejeros o directivos relevantes de la Sociedad y sus
subsidiarias, notificacion alguna de operaciones que se encuentren en los supuestos previstos por el Articulo 28,
fraccion lll, incisos a), b), c¢), e) o f), en cada caso distintas de las mencionadas expresamente en este informe
anual, respecto de las cuales este comité de practicas societarias deba emitir opinién favorable o que el consejo
de administracion deba aprobar.



Il. Observaciones respecto del desempefio de los directivos relevantes.

Con base en las politicas de evaluacion aplicables a dichos directivos relevantes, el Comité de Practicas
Societarias informa al Consejo de Administracion que opiné favorablemente respecto del desempefio de los
directivos relevantes de la Sociedad y sus subsidiarias, con base en la informacién presentada por funcionarios
de la Sociedad y sus subsidiarias.

lll. Paquetes de emolumentos o remuneraciones integrales de las personas fisicas a que hace referencia
el Articulo 28, fraccion lll, inciso d) de la Ley del Mercado de Valores.

Este comité de practicas societarias informa al consejo de administracién que, respecto del paquete de
emolumentos y remuneraciones integrales de los directivos relevantes de la Sociedad y sus subsidiarias,
presentado por directivos relevantes de la Sociedad y sus subsidiarias para el ejercicio 2021, ascendieron a un
total de $138,909,718.00, sien que tuviere modificacion de relevancia alguna con respecto a las del ejercicio 2020,
por lo que opiné favorablemente.

IV. Dispensas otorgadas por el consejo de administracion en términos de lo establecido en el Articulo 28,
fraccion lll, inciso f), de la Ley del Mercado de Valores.

En relacién con este punto, el comité de practicas societarias informa al consejo de administracion que no
conoci6 de asunto alguno que requiriese de la dispensa del consejo de administracién, para que algin consejero,
directivo relevante o persona con poder de mando, aprovechase oportunidades de negocio para si o a favor de
terceros, que corresponderian a la Sociedad o a las personas morales que ésta controle o en las que tenga una
influencia significativa.

Por ultimo, conforme a lo previsto por el Articulo 43, dltimo parrafo, de la Ley del Mercado de Valores, se
hace constar que el contenido de este informe anual fue dado a conocer a los sefiores Pablo Azcarraga Andrade,
presidente del consejo de administracion de la Sociedad, José Carlos Azcarraga Andrade, director general de la
Sociedad, Javier Barrera Segura, vicepresidente de estrategia, alianzas y capital humano, Arturo Martinez del
Campo, vicepresidente de administracion y finanzas de la Sociedad, y Olga Patricia Gutiérrez Nevérez, directora
juridica de la Sociedad, a fin de incorporar su opinién en el caso de existir diferencias con respecto a las opiniones
del comité de practicas societarias vertidas en este informe, no habiendo manifestado observacion que realizar.

Atentamente,

N N
A\

Luis Alfonso Nicolau Gutiérrez
Presidente del Comité y consejero independiente




