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Durante el primer semestre del 2022 continuamos operando con afectaciones 

relacionadas a la pandemia. Sin embargo, durante el segundo semestre observamos una 

recuperación mayor a la proyectada. 

De acuerdo con cifras de la Organización Mundial del Turismo (OMT), en el 2022 se 

realizaron el doble de viajes internacionales en comparación con 2021, aunque esta cifra 

se queda al 37% por debajo de los niveles anteriores a la pandemia. 

Considerando cifras preliminares, México se encontró dentro de los principales países 

en la clasificación de llegadas de turistas internacionales y presenta una recuperación 

acelerada en comparación con el resto del mundo. 

La ocupación hotelera está cerca de alcanzar niveles de 2019. Los destinos con mayor 

número de llegadas fueron: Cancún, Ciudad de México, Los Cabos, Puerto Vallarta y 

Guadalajara. 

Conscientes de las dinámicas del sector, evolucionamos para estar preparados 

ante necesidades de nuestros huéspedes y nuevas formas de interactuar a través de 

importantes cambios a nivel tecnológico y digital, así como en nuestros programas de 

lealtad, enfocados en una cultura centrada en nuestro cliente (Customer Centric) para 

incrementar el índice de satisfacción del huésped (Net Promoter Score y por sus siglas 

en inglés NPS) y mantener el liderazgo de todas las marcas.

 

A nivel sistema nuestros hoteles tuvieron un incremento en tarifa efectiva del 43% en 

comparación con el año anterior y 14% mayor al registrado en 2019 antes de la pandemia.

Mensaje del
Director General
Estimados consejeros y accionistas.

MÉXICO Entre los principales países 
en la clasificación de turistas internacionales

Organización Mundial de Turismo
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Continuamos con un extraordinario desempeño en este segmento. La tarifa efectiva 

(RevPAR) se incrementó en un 35% contra el año anterior y 57% en comparación con 

2019.

Los resorts capitalizaron mayores ingresos con un mejor flujo operativo (flowthrough) 

de 75% para alcanzar márgenes de operación arriba del 43%, mejorando 7 pp (puntos 

porcentuales) contra el año anterior. 

La conversión de Grand Fiesta Americana Coral Beach Cancún al formato All Inclusive fue 

un gran éxito, logrando un incremento en el margen de utilidad de 8 pp en comparación 

con el 2019.

En la misma línea destacan Fiesta Americana Condesa Cancún y Live Aqua Cancún como 

hoteles con una importante contribución de honorarios en este segmento.

RESORTS
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Apalancados con un mejor desempeño en el segundo semestre del año, el segmento de 

Upscale & Luxury alcanzó un incremento de (RevPAR) del 62% contra el año anterior y 

10% comparado con 2019.

En este segmento controlamos la generación del 80% de los cuartos noche a través de 

nuestros canales. Los segmentos de Individuales de Negocio y Grupos, se recuperaron 

y operaron por arriba de los niveles alcanzados antes de la pandemia. Los márgenes 

de operación mejoraron gracias a un estricto control de gastos reflejado en un flujo 

operativo (flowthrough) del 61%.

En este segmento destacan Fiesta Americana Mérida y Fiesta Americana Reforma, como 

hoteles con una importante contribución de honorarios.

El segmento de Midscale & Economy tuvo un extraordinario cuarto trimestre (11% por 

arriba del 2019). Gracias a estos resultados el RevPAR del año en el segmento creció 42%, 

quedando solamente 2% por debajo del 2019.

Al igual que en Upscale & Luxury, en este segmento controlamos a través de nuestros 

canales propios arriba del 80% de los cuartos generados. 

El flujo operativo (flowthrough) de este grupo de hoteles fue de un 62%, lo que nos 

permitió mejorar los márgenes de operación en 8 pp en comparación con el 2021. 

La marca con mayor incremento fue one Hoteles seguido de Fiesta Inn y Gamma.

HOTELES
UPSCALE & LUXURY

HOTELES
MIDSCALE & ECONOMY
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El objetivo fue aprovechar los cambios relevantes que sucedieron en México y el mundo 

para volvernos más ágiles, incrementar el volumen de ventas con mejor margen y 

rentabilidad, y así evolucionar con el mercado modernizando la oferta de valor en los 

productos.

 

En Fiesta Rewards afiliamos 50,000 nuevos socios, alcanzando 400,000 socios activos. 

La tarjeta de crédito Santander Fiesta Rewards, a través de la cual los socios obtienen 

beneficios relacionados con viajes, sumó 63,000 nuevos tarjetahabientes, para llegar a 

un total de 320,000 e incrementar sus ingresos en un 22%.

Comprometidos con nuestros socios de los diferentes productos de lealtad y entendiendo 

la evolución de este mundo cambiante, relanzamos Fiesta Americana Vacation Club 

Access (FAVC Access). Una membresía vacacional que ofrece acceso a un club de 

descuentos de hasta el 50% del precio público en hoteles en México y el mundo, con 

una vigencia de 5 años, y otros beneficios que incluyen los beneficios de Fiesta Rewards, 

certificados 2 por 1 en boletos de avión, entre otros. 

Como resultado de la buena aceptación, FAVC Access alcanzó un 4% de participación 

en la producción de cuartos noche de todos los productos de lealtad, creciendo un 

200% contra el 2021. Durante el mes de diciembre, FAVC Access representó un 50% de 

participación en ventas de todos los productos.

 

Los productos de Lealtad en conjunto contribuyeron con el 35% de ocupación hotelera 

de todo el sistema de hoteles generando 2.2 millones de cuartos noche a través de 

canales directos.

LEALTAD
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Abrimos 6 hoteles y dejamos de operar 3, concluyendo el año con un total de 189 hoteles 

y 29,152 habitaciones, en más de 60 destinos. En abril, abrimos las puertas del primer 

hotel de la marca IOH, con el Hotel IOH Mérida MID Center.

Asimismo, y como parte de la estrategia de expansión en el Caribe, firmamos un contrato 

para operar el primer hotel bajo la marca Funeeq by Fiesta Americana en República 

Dominicana, el cual estimamos su apertura en 2025.

 

Contamos con un plan de desarrollo para operar 19 nuevos hoteles y sumar 3,219 cuartos 

al sistema. Dentro de estas incorporaciones destacan: 

• Live Aqua Playa Mujeres

• Live Aqua Riviera Cancún

• Grand Fiesta Americana Riviera Cancún

• Fiesta Americana Mazatlán Zona Dorada 

• Grand Fiesta Americana Punta Cana Los Corales, en República Dominicana.

DESARROLLO Y
APERTURAS

Todos nuestros hoteles cuentan con el Distintivo Green Key, reconocimiento global en 

el campo de la sostenibilidad dentro de la industria hotelera, alineado a los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible de la ONU.

Distintivo Blue Flag para las playas de los hoteles Grand Fiesta Americana Los Cabos y 

Live Aqua Beach Resort Cancún.

Más de 50 hoteles tienen el reconocimiento Tripadvisor como ECO Líderes.

Más de 80 hoteles recibieron el Distintivo H, reconocimiento que otorgan la Secretaría 

de Turismo y la Secretaría de Salud.

DISTINTIVOS
DE HOTELES
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A través de nuestro programa Phygital hemos mejorado la bienvenida digital enfocando 

la función del recepcionista en atención al huésped a través de kioskos de check-in, los 

cuales ofrecen una experiencia rápida, personalizada y lo más importante, sin contacto. 

Esta acción impactó con una mejora del NPS en 2 puntos contra los que hacen su check-

in de manera tradicional.

 

Nuestro Concierge Digital (Lexi) acompaña al huésped antes y durante su estancia, 

atendiendo necesidades, respondiendo preguntas, ofreciendo servicios y productos 

personalizados. Esta experiencia digital mejora la recomendación del huésped en 19 

puntos.

 

A través de My Cast ofrecemos a nuestros huéspedes la posibilidad de transmitir desde 

sus teléfonos y dispositivos a la pantalla de la habitación, brindando una experiencia 

global, con la que el 60% de los huéspedes mencionó un impacto positivo en su estancia.

 

Con la renovación de todos nuestros sitios web propios incrementamos el número de 

usuarios únicos, mejorando y superando los principales indicadores a nivel industria. 

Con una nueva arquitectura y atributos que mejoran la experiencia del usuario, cerramos 

el año con un 69% de reservas generadas a través de canales propios.

Konexo, nuestro centro de contacto y solución telefónica, recibió el premio bronce en 

LATAM, por la mejor estrategia operativa en la categoría de “Mejores Organizaciones 

para la Interacción con Clientes”, y por quinta ocasión se certificó como la organización 

con la mejor puntuación a nivel nacional con el IMT (Instituto Mexicano de Teleservicios).

INNOVACIÓN Y
TECNOLOGÍA
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Con la generación de flujo de efectivo se realizaron los siguientes pagos:

1. Pagos al SAT por $561 millones de pesos. $174 millones de pesos corresponden a 

la resolución del juicio de 2006 y $387 millones de pesos a la novena y penúltima 

anualidad del acuerdo conclusivo con las autoridades fiscales de México celebrado 

en 2017. 

2.  Se realizaron inversiones de gastos de capital por $223 millones de pesos.

3. Servicio de deuda por $355 millones de pesos, de los cuales $314 millones 

corresponden a los intereses de los Senior Notes, $41 millones a principal e intereses 

del crédito de Inmobiliaria del Sudeste. 

Las operaciones relevantes a destacar en el ejercicio 2022 son:

1. Se firmó el acuerdo para desarrollar un complejo de departamentos en un terreno 

en la zona de Acapulco Diamante en Acapulco, Guerrero. El proyecto consiste en la 

aportación del terreno por parte de Posadas y un tercero como desarrollador de una 

edificación con 128 departamentos, de los cuales Posadas conservará 29 unidades. 

Todo el complejo operará bajo la marca Live Aqua Residence Club.

2. Cancelación de 3,101 contratos de Socios con membresías completamente pagadas, 

que incumplieron por 3 años consecutivos, el pago de su cuota de mantenimiento. 

Esta cancelación equivale a 11.9 millones de puntos, representando $117.1 millones 

de pesos que se regresan al inventario inmobiliario.

3. El 30 de junio de 2022 se suscribieron US$26,850,570 de Senior Notes con vencimiento 

en 2027 correspondientes a los tenedores que antes del 14 de junio hicieron una 

solicitud de intercambio. A su vez se realizó la cancelación parcial por un monto 

de USD$5,346,298 de Tenedores No Calificados, como consecuencia de las reglas 

establecidas en el proceso de reestructura. Con estos movimientos la reestructura 

queda concluida.

 Nuestra calificación corporativa por parte de S&P Global continúa en “B-”.

 

El detalle de la situación financiera al cierre del ejercicio 2022 se presenta en los Estados 

Financieros adjuntos a este informe y muestra debidamente explicados y clasificados 

los resultados de la sociedad durante el ejercicio. Asimismo, presenta los cambios en la 

situación financiera durante éste y evidencia los cambios en las partidas que integran el 

patrimonio social en el ejercicio 2022. Las notas necesarias que completan y aclaran la 

información contenida en tales estados financieros también se detallan en el Informe 

de los Auditores Independientes y estados financieros consolidados 2020, 2021 y 2022 

de Grupo Posadas S.A.B. de C.V. y Subsidiarias, dictaminados por Galaz, Yamazaki, Ruiz 

Urquiza S.C. (Deloitte).

INFORMACIÓN
FINANCIERA

INGRESOS VS 2021
23% MAYOR

EBITDA
$1,563

UTILIDAD NETA NIF
$217 MDP

INGRESOS AL CIERRE DEL AÑO: $9,078 MILLONES DE PESOS

AL 31 DE DICIEMBRE 2022: 

 • SALDO EN CAJA: $1,939 MILLONES DE PESOS (US$100 MILLONES)
 • ACTIVOS TOTALES SUMARON: $17,949 MILLONES DE PESOS
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A lo largo del año, nos enfocamos en acciones que muestran los valores de nuestra 

empresa, el verdadero ADN de Posadas y nuestro compromiso con México.

De la misma manera durante 2023, las iniciativas de Diversidad e Inclusión que 

forman parte de nuestros objetivos y pilares, se harán realidad y estarán listas para su 

implementación.

Adicional a ello, recibimos por décimo año consecutivo, el Distintivo de Empresa 

Socialmente Responsable (ESR) para Posadas y todos sus hoteles. 

A través de la Iniciativa Spotlight de UNICEF, brindamos alojamiento y alimento a mujeres 

que sufren violencia doméstica, así como a sus hijos.

Nuestra Fundación Posadas continúa apoyando a través de las siguientes acciones:

a)   Becamos a niños y jóvenes en toda la República Mexicana.

b)   Capacitamos en oficios turísticos a gente de la comunidad cercana a los hoteles.

c)   Brindamos programas de apoyo en salud. 

d)   Ayudamos a damnificados por catástrofes como el huracán Blas en Tepic y un incendio        

         en la Ciudad de México, con artículos de uso doméstico y materiales de construcción.

e)   Donamos blancos dados de baja de los hoteles, cuartos noche y alimentos a

      instituciones que atienden población vulnerable. 

A través de nuestro programa Viaja con Sentido generamos las siguientes acciones:

1. Apoyo a comunidades a través de una alianza con el Círculo de Alegría y Prosperidad 

para la elaboración de brazaletes artesanales con la incorporación de tecnología, 

para sustituir las llaves de plástico transformándose en una experiencia portable 

(wearable).

2. En la lucha contra el hambre formamos una alianza con el Banco de Alimentos de 

México para la donación de alimento de los hoteles Upscale & Luxury.

 

En conclusión, Posadas se mantuvo como una compañía sólida, comprometida con sus 

socios, proveedores, inversionistas y accionistas. Gracias a la estrategia y extraordinario 

trabajo de nuestros colaboradores, nos hemos adaptado a los grandes retos que la 

sociedad enfrenta a nivel global, entendiendo y atendiendo las necesidades de nuestros 

huéspedes, acelerando nuestra transformación con el fin de brindarles mejores servicios, 

experiencias y productos innovadores en línea con nuestro propósito para promover y 

generar consciencia hacia un turismo sostenible.

NUESTRA
CULTURA

José Carlos Azcárraga
D I R E C T O R  G E N E R A L  P O S A D A S




