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José Carlos Azcarraga
Director General

POSADAS.

Estimados consejeros y accionistas

En 2024, reafirmamos el liderazgo de Posadas en la industria, avanzamos en nuestros

objetivos de sostenibilidad y sentamos las bases para un futuro prometedor.

La apertura de nuevos hoteles y proyectos reflejan nuestra vision de innovacion,

sostenibilidad y excelencia y nos marca el rumbo hacia un futuro lleno de oportunidades.

En 2024

Inauguramos Cerramos +30 mil
5 hoteles el afio con habitaciones
201 hOtElES en 60 destinos

Destacan las aperturas de

Fiesta Inn Suites Silao Aeropuerto

Live Aqua Private Residences La Paz

Casa Lucila Hotel Boutique Mazatlan Curamoria Collection




POSADAS.

Por otro lado, nuestra expansion y la incorporacion de conceptos como
Fiesta Americana Funeeq en Republica Dominicana
son ejemplos de cémo continuamos creando experiencias Unicas para

nuestros huéspedes y valor para nuestros socios.

A DESTACAR
64% +10.5
Millones =
Factor de ocupacion Crecimiento en Huéspedes
promedio RevPAR respecto atendidos durante
a 2023 el ano
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Fiesta Americana

Funeea

PUNTA CANA

INFORME ANUAL GRUPO POSADAS 2024
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POSADAS.
Mantuvimos nuestro liderazgo en todas las marcas
La penetracion de la tarifa efectiva acumulada fue de:
131% 126% 115%
Resorts Upscale & Luxury Midscale & Economy
Posadas logré obtener un nivel de recomendacion del cliente
Net Promoter Score (NPS) de 64 puntos,
20 puntos por encima de la media de la industria hotelera a nivel global (44).
Ademas, la tendencia del NPS de Posadas ha sido positiva:
al cierre de 2024, obtuvimos un punto mas que en 2023, y en la medicion
de febrero de 2024, alcanzamos el NPS mas alto en la historia de
Posadas con un resultado de 66 puntos.
Gracias al esfuerzo de cada uno de nuestros colaboradores, continuamos con un
desempefio positivo en el segmento de RESORTS.
76% 2% de incremento en la
Factor de ocupacion tarifa efectiva en pesos
en comparacioén con el afio anterior
Este beneficio se dio principalmente por la depreciacién en el tipo de cambio
MXN /' USD en el segundo semestre de 2024.
La tarifa efectiva en USD decrecio 3%.
%A&gggg @ CURAMORIA A:nerFiiéS,fg F FIESTA INN. §§ one

INFORME ANUAL GRUPO POSADAS 2024



Generamos 74%
de los cuartos noche

Crecimiento de

11%y 15%

La ocupacion

fue de 62%

En la categoria de

UPSCALE &
LUXURY

a través de nuestros canales propios, y gracias a
que la plataforma Fiesta Americana Travelty,
sigue creciendo.

En los segmentos individuales de negocios y
mayoreo virtual, respectivamente.

Y la tarifa efectiva registré un crecimiento de 6%
en comparacion con el afio anterior.




En la categoria de

MIDSCALE &
ECONOMY

POSADAS.

Se registré un incremento
en la tarifa promedio de

Un incremento de tarifa efectiva de

Una generacion de ingreso habitacion
acumulada en nuestros canales de

Ademas, nuestra utilidad de
operacion tuvo un incremento de

S seanll é’y{w“

7%

42,

80%

en comparacion
(o)
3 o con 2023.
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POSADAS.

Nuestros productos de lealtad generaron

23 millones Manteniendo un 360/0
de cuartos noche del total de la ocupacion
de todo el sistema

Access Fiesta Rewards cerro por arriba de

28 mil clientes que hoy disfrutan de una membresia
facil de usar y con todos los beneficios que ofrece
nuestro programa de lealtad.

En tanto, Fiesta Rewards alcanzo los 500 mil
socios activos, reflejo de la lealtad y la preferencia
de todos los viajeros de negocios por nuestras marcas y
propiedades.

Fiesta Rewards Invita llev a cabo mas de

30 eventos en el ano, entre conciertos, obras
de teatro, eventos deportivos, experiencias y dos
viajes internacionales gracias a la tarjeta compartida
Santander Fiesta Rewards.

Ademas, sumamos The Fine Dining Club, un nuevo
beneficio exclusivo para nuestros socios que les da
acceso a los mejores restaurantes de México.




Reafirmamos nuestro compromiso con las mejores
practicas en materia de sostenibilidad

El hotel Live Aqua San Miguel de Allende, ha obtenido la Certificacion LEED Oro®
bajo la version 4.1 del sistema LEED O+M. Este reconocimiento, otorgado por el U.S.
Green Building Council (USGBC), subraya el desempefio ambiental sobresaliente del
hotel a lo largo de un afo, reflejando su dedicacion a la sostenibilidad y la eficiencia
energética.

Ademas, obtuvimos el distintivo Hotel Hidro Sustentable, entregado por la
Fundacion Helvex, en reconocimiento a sus practicas sostenibles en el uso del agua.

Finalmente, recibimos el reconocimiento como Mejor Cadena Hotelera de
Latinoamérica Fiesta Americana Travelty Collection por segundo afio consecutivo
y Mejor Cadena Hotelera de México Fiesta Americana Travelty Collection por
14° afo consecutivo.
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e — ' 600 millones de pesos,
= e abrimos nuevamente el hotel
Fiesta Americana Acapulco Villas.
T

| A E p
La segunda fase se consolidara en el primer
y
trimestre de 2025,
logrando la reactivacion tot4 de la cadena productiva y la generacién

de mas de 75}i empleos en la entidad.

Ay
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POSADAS.

Los ingresos de la compania al cierre del afo fueron de

Generando un EBITDA de

1 $2,025
$9,3 1 1 igng'd?;el;z millones de pesos

millones de pesos (cifra reportada a la
Bolsa Mexicana de Valores) 1 3%

incrementales vs el ano anterior?

El saldo en caja al 31 de diciembre de 2024, fue de

$ 2, 602 4 1 0/0 mas que el afio anterior considerando que el

millones de pesos 0
(US $129 millones) 85 /0 de la caja esta invertida en dolares estadounidenses

Los activos totales sumaron

$22 890 Después de haber adoptado en 2024 una politica de
: " valuacion de activos fijos basada en el valor razonable
millones de pesos en lugar del costo historico

'A partir del 2023, en el estado de resultados hemos agregado los ingresos y costos relacionados con publicidad y mercadotecnia (promocion y publicidad), servicios
centralizados (néminas de los comités ejecutivos de los hoteles y otros gastos recuperables, entre otros) que anteriormente se presentaban netos. Con este cambio,
se dimensionan los ingresos del segmento de Administracion de manera mas atinada.

2El detalle de la situacion financiera al cierre del ejercicio 2024 se presenta en los Estados Financieros adjuntos a este informe y muestra debidamente explicados y
clasificados los resultados de la sociedad durante el ejercicio. Asimismo, presenta los cambios en la situacion financiera durante éste y evidencia los cambios en las
partidas que integran el patrimonio social en el ejercicio 2024. Las notas necesarias que completan y aclaran la informacién contenida en tales estados financieros
también se ven detalladas en el Informe de los Auditores Independientes y estados financieros consolidados 2022, 2023 y 2024 de Grupo Posadas S.A.B. de C.V. y
Subsidiarias, dictaminados por Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza S.C. (Deloitte).
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En Posadas tenemos la conviccion de que las
personas son primero

POSADAS.




POSADAS

FUNDACION

POSADAS.

Nuestra Fundacién continta
creciendo y apoyando a los que ‘
mas lo necesitan.

En alianza con 10 fundaciones:

Reconstruimos 17 escuelas

danadas por Otis en Acapulco, ;

beneficiando a mas de 5,000
nifios y 200 docentes.

-
Voka

Brindamos programas
de apoyo en salud con:

¢ Estudios de la vista

¢ Anteojos

* Cirugias

¢ Tratamientos

e Terapias psicomotoras

a mas de 1,400 personas



POSADAS.
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POSADAS.

2024

Fue un afio lleno de retos y oportunidades, logramos resultados que consolidan nuestra posicion

como referente en la industria y, sobre todo, continuamos consolidando nuestro propésito:

Hacer del mundo un mejor lugar para viajar

2025

Seguiremos fortaleciendo la estrategia de negocio y expansion, asi como nuestro
compromiso con el entorno y con cada uno de nuestros huéspedes, clientes, socios
estratégicos y colaboradores. En Posadas estamos preparados para seguir creciendo,
atender las oportunidades, reforzar nuestra unidad y colaboracién y asi seguir creando

experiencias memorables para miles de personas y familias.

Muchas gracias por su confianza y apoyo.

José Carlos Azcarraga
Director General

QU ’ ~ 4 ~
A Cgad (@) CURAMORIA fC Fiest P E

“AQUA S

FR FR FR

FIESTAREWARDS FIESTAREWARDS FIESTAREWARDS
MOTIV APRECIARE

Fiesr:; ACCESS VIAJAPLUS

FIESTA REWARDS

INFORME ANUAL GRUPO POSADAS 2024






