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Canales de Asistencia

Los canales de asistencia estan disponibles para todos los proveedores

habilitados en Ariba Network, en la seccion Centro de Ayuda e ingresando a
Servicio de Asistencia desde la pagina de inicio:

SAP” Ariba Network ~
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Entrenamientos con una sesién en
vivo de preguntas y respuestas

¢,Cémo puedo saber cuando se
pagara mi factura?

& Como envio una factura?

¢ Por qué mi hoja de entrada de
facturas o servicios se ha
rechazado?

Necesito ayuda para acceder a un
evento de sourcing

Necesito ayuda para ponerme en
contacto con un cliente

¢ Por qué no puedo encontrar un
pedido de compra?

¢ Como afiado un cliente nuevo?

¢, Cémo puedo editar y reenviar una
factura errénea o rechazada?

¢Me pongo en contacto con Ariba o
con mi cliente cuando tenga una
pregunta o un problema?

Envio de una factura basada en

7 pedido (4:35)

¢,Cémo creo una factura que estd
basada en un pedido?

& Como sé qué tipo de factura debo
crear?

Vermas 7

<< cCentro De Ayuda

"] Documentacién

Ehtrenamientos con una sesién en
vivo de preguntas y respuestas

£ Como puedo saber cudndo se
pagara mi factura?

& Como envio una factura?

& Por qué mi hoja de entrada de
facturas o servicios se ha
rechazado?

Necesito ayuda para acceder a un
evento de sourcing

Necesito ayuda para ponerme en
contacto con un cliente

¢ Por qué no puedo encontrar un
pedido de compra?

£ Como afiado un cliente nuevo?

£ Como puedo editar y reenviar una
factura errénea o rechazada?

iMe pongo en contacto con Ariba o
con mi cliente cuando tenga una
pregunta o un problema?

Envio de una factura basada en
pedido (4:35)

£Como creo una factura que esta
basada en un pedido?

& Como sé qué tipo de factura debo
crear?

Vermas [
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Correo Electréonico o WebForm

*Tiempo de Respuesta Estimado: 24 a 48 hrs

Ingresar en el recuadro:
“Necesito ayuda con...” una
palabra clave relacionada con su

pregunta o duda y dar clic en el
boton Inicio.

Posteriormente se desplegaran
una serie de preguntas mas
frecuentes donde podra buscar
aquellas relacionadas a su
inquietud.

Si no encuentra la respuesta que
estaba buscando /seleccionar
puede utilizar la opcion “Enviar
correo electrénico al servicio de
asistencia al cliente de SAP
Ariba”.

&~s Pongase en contacto con el servicio de asistencia

al cliente de SAP Ariba

pedido?

¢ Necesita actualizar un pedido?

¢Necesita alguna aclaracién sobre informacién que esté incluida en un
documento?

© 2017 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | CUSTOMER

Ariba Exchange User Community Proveedors Diken

i nicio | Aprendizaje ]l Seracio de asistencia

Centro de asistencia Preguntar en Community

Efiguetas de resolucién de prablemas mas

MNecesito ayuda :'.::'II [:u_ent_a | Inicia comunes

Epmplas @

Navegaciin pagina de inic

0

Buscar fachuras
trust.ariba.com
Facy ; Como puedo cancelar una factura gque he enviada?
Fac ; Como puedo editar y reenviar una factura errdnea o rechazada?
Fad) 5 Me pongo en contacto con Ariba o con mi cliente cuando tenga una pregunta o un problema?
Faql ; Como puedo saber cuando se pagara mi factura?
Fac) 5 (ué hago si se ha rechazado mi factura?
1 2 3 3 e

&MNo encuentra lo que esta buscando? Deje que le ayudemos.

Seleccione su preferencia para la comunicacidn:

| ¥ Enviar correo electronico al servicio de asistencia al cliente de SAP Ariba |

:" Obtenga ayuda por teléfono




Pdngase en contacto con el servicio de asistencia al cliente en linea de SAP Ariba

* Se det_)eré' de Ingresar mfo_rm_aCIén Un especialista en operaciones de compra le contestara a través del correo electronico dentro de un plazo de 4 horas. Si desea hablar con alguien, seleccione Obtenga ayuda por teléfono
requerida como una descripcion
breve del problema, tipo de problema,
detalles e inclusive se pueden Descripcion del problema
agregar capturas de pantalla como Descripcidn breve: * Cambio a cuenta Standard
archivos adjuntos. Tipo de problema: * | Seleccione
Detalles

Detalles de la solicitud +
Ariba Network ID (ANID)

Archivo adjunto 1 Browse... No file selected

Numero de pedido/factura

NOTA: Es requisito tener su cuenta regularizada en pagos para ser elegible al el proceso de verificacién y cambio
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