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Canales de Asistencia

Los canales de asistencia están disponibles para todos los proveedores 

habilitados en Ariba Network, en la sección Centro de Ayuda e ingresando a 

Servicio de Asistencia desde la página de inicio:
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Ingresar en el recuadro: 

“Necesito ayuda con…” una 

palabra clave relacionada con su 

pregunta o duda y dar clic en el 

botón Inicio.

Posteriormente se desplegaran 

una serie de preguntas más 

frecuentes donde podrá buscar 

aquellas relacionadas a su 

inquietud. 

Si no encuentra la respuesta que 

estaba buscando /seleccionar NO, 

puede utilizar la opción “Enviar 

correo electrónico al servicio de 

asistencia al cliente de SAP 

Ariba”.
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Correo Electrónico o WebForm

*Tiempo de Respuesta Estimado: 24 a 48 hrs
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Se deberá de ingresar información 

requerida como una descripción 

breve del problema, tipo de problema, 

detalles e inclusive se pueden 

agregar capturas de pantalla como 

archivos adjuntos.
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NOTA: Es requisito tener su cuenta regularizada en pagos para ser elegible al el proceso de verificación y cambio


