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Centro de Ayuda

Acceso al Centro de Ayuda

Para ingresar al Centro de 

Ayuda deberá hacer click en el 

signo de interrogación que se 

encuentra en el margen superior 

derecho de su página principal
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Se desplegará una nueva 

opción donde podrá 

realizar búsqueda de 

información variada y/o 

acceder al Centro de 

Ayuda.

Centro de Ayuda

Acceso al Centro de Ayuda
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Centro de Ayuda

Acceso al Centro de Ayuda

Haga clic en la opción “Soporte” para 

ingresar al Centro de Ayuda. Se abrirá 

una ventana emergente que lo llevará al 

Centro de Ayuda y podrá solicitar 

Asistencia al Cliente 

O haga click en el siguiente link para 

acceso directo al Centro de Ayuda: 

SAP Ariba Help Center

https://support.ariba.com/help
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Centro de Ayuda

Página de Inicio

Seleccione el Centro de Ayuda 

relacionado con su consulta
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Centro de Ayuda
Búsqueda de contenido

Dentro de este menú, usted podrá buscar 

y encontrar información variada en 

relación a:

➢ Documentación 

➢ Preguntas frecuentes 

➢ Artículos 

➢ Notas de asistencia técnica 

➢ Tutoriales
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Centro de Ayuda
Contáctese con Atención al Cliente

Haga Click en “Póngase en 

contacto con nosotros”. Inicie 

sesión en su cuenta de SAP 

Ariba y en el caso de 

encontrarse imposibilitado de 

hacerlo, seleccione la opción 

que considere adecuada. 
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Centro de Ayuda
Contáctese con Atención al Cliente

En el cuadro de 

búsqueda, ingrese el 

motivo de su consulta y 

el  sistema le mostrará 

soluciones relacionadas 

a su consulta.
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Centro de Ayuda
Contáctese con Atención al Cliente

En el caso que la información provista por el sistema no 

sea satisfactoria, haga click en el botó  “Algo más” y 

luego en “Crear un caso”
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Centro de Ayuda
Solicitud de Asistencia al Cliente

Complete el formulario. Todos los campos con asteriscos son 

obligatorios. Indique el mayor detalle posible de su solicitud.

Para prestar asistencia, no olvide proporcionar su ANID# (número 

de cliente de SAP Ariba – 11 dígitos precedidos por las letras AN). 

Luego haga click en “Un último paso”.
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Centro de Ayuda
Método de contacto

Seleccione el método de 

contacto de su preferencia. 

Puede elegir: 

➢ Devolución de llamada

➢ Correo electrónico 

➢ Chat

Una vez seleccionado su 

método, presione la opción 

“Enviar”
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Centro de Ayuda
Seguimiento del Caso

Una vez ingresada su solicitud, 

esta quedará en estado “Abierto” 

mientras la llamada no sea 

gestionada por parte de la 

Asistencia al Cliente de SAP Ariba
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