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Centro de Ayuda

Acceso al Centro de Ayuda

GAP  Business Network v Cuenta Enterprise

Para ingresar al Centro de
Ayuda debera hacer click en el
signo de interrogacion que se
encuentra en el margen superior
derecho de su péagina principal
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Centro de Ayuda

Acceso al Centro de Ayuda

Se desplegara una nueva
opcion donde podra
realizar busqueda de

informacion variada y/o
acceder al Centro de
Ayuda.




Centro de Ayuda

Acceso al Centro de Ayuda

Haga clic en la opcién “Soporte” para
ingresar al Centro de Ayuda. Se abrira
una ventana emergente que lo llevara al
Centro de Ayuda y podra solicitar
Asistencia al Cliente

O haga click en el siguiente link para
acceso directo al Centro de Ayuda:

SAP Ariba Help Center
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https://support.ariba.com/help

Centro de Ayuda

Pagina de Inicio

Seleccione el Centro de Ayuda
relacionado con su consulta

SAP Ariba /\\, Help Center

Seleccionar un centro de ayuda de SAP Ariba

Para proveedores

- - - -

Ariba Netwark Ariba Discovery Ariba Sourcing Ariba Contract Management

Pedid facturas Oportunic Prop s Contratos

~

Para compradores

Para obtener el soporte del comprador, acceda a SAP Ariba Connect en hitps
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Centro de Ayuda

Busqueda de contenido

¢En qué podemos ayudarle?

Dentro de este mend, usted podra buscar : :
y encontrar informacion variada en Busque articulos, documentacion y tutoriales d la base de conocimientos Q | S—
relaC|On a. Probar "cancelar orden"”, "enviar notificaciones por correo electrénico”, "autorizacion de usuario”

> Documentacion

- Temas que le recomendamos
> Preguntas frecuentes a8 que e recomendames
> Art| CUIOS ¢Como puedo cancelar o eliminar una factura o un abono?

> Notas de asistencia técnica

> Tutoriales

:Como puedo acceder a la cuenta del administrador anterior y cambiarla?

SAP  Help Center Inicio
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Centro de Ayuda

Contactese con Atencioén al Cliente

w Help Center Pangase en contacto con nosotros A

e | Pdngaseencontactoc

1. Inicie sesion en su cuenta,

Haga Click en “Pdngase en
contacto con nosotros”. Inicie
sesion en su cuenta de SAP

Ariba y en el caso de
encontrarse imposibilitado de
hacerlo, seleccione la opcion %

gue considere adecuada. &

2. Si no puede iniciar sesion, expliquenos con qué necesita ayuda.

SAP  Help Center Inicio
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Anular suscripcion Solicitud de privacidad
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Centro de Ayuda

Contactese con Atencion al Cliente

En el cuadro de
busqueda, ingrese el
motivo de su consulta y
el sistema le mostrara
soluciones relacionadas
a su consulta.
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1. Empiece aqui para encontrar la respuesta.

2. Busque a continuacién nuestras recomendaciones basadas en inteligencia artificial*

on los beneficios de actu;

3. Elija una de las siguientes opciones para continuar.

¢ Para qué necesita ayuda?

Requisitos previos del evento, acuerdo del licitador o acuerdo de no divulgacion Realizar una accion en un evento (importar respuesta a través de Microsoft Excel, adjuntar un archivo, efc.)
P gt




Centro de Ayuda

Contactese con Atencion al Cliente

En el caso que la informacién provista por el sistema no
sea satisfactoria, haga click en el botdo “Algo mas” y

luego en “Crear un caso’

3. Elija una de las siguientes opciones para continuar.

;Para qué necesita ayuda?

Como acceder a un evento Requisitos previos del evento, acuerdo del licitador o acuerdo Realizar una accion en un evento (importar respuesta a través de Microsoft Excel, adjuntar un archivo, etc.)

de no divulgacion
Pt et s —

—b. Crear un caso ‘

‘ &No encuentra lo que busca?
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Centro de Ayuda

Solicitud de Asistencia al Cliente

Complete el formulario. Todos los campos con asteriscos son
obligatorios. Indique el mayor detalle posible de su solicitud.

Para prestar asistencia, no olvide proporcionar su ANID# (namero
de cliente de SAP Ariba — 11 digitos precedidos por las letras AN).

Luego haga click en “Un ultimo paso”.

1. Expliquenos con qué necesita ayuda.

* | downgrade a Standard

I

2. ¢Como afecta esto a sus procesos empresariales normales?

e

Error: "El cliente
catalogo/Agrega

r articulo de catalogo.

JRL del perfil”. Carga d

no ha configurado la L
e 8 Un daltimo paso



Centro de Ayuda
Método de contacto

Seleccione el método de
contacto de su preferencia.
Puede elegir:

> Devolucion de llamada
> Correo electrénico
> Chat

Una vez seleccionado su
meétodo, presione la opcion
“Enviar”

Teléfono

Otros metodos que puede seleccionar.

®%

Chat en directo: abierto

Correo electronico
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Centro de Ayuda

Seguimiento del Caso

w Help Center Pangase en contacto con nosolros

= - S
' EETA fealizandan aleun segluimientn /
(E=ld fallza L'.'a.::L seguimiento:

Una vez ingresada su solicitud,
esta quedara en estado “Abierto” Solcud desrvico 17685
mientras la llamada no sea Ayuda para crear facturs
gestionada por parte de la '
Asistencia al Cliente de SAP Ariba

:Nuevo problema? Empiece aqu para enconirar i espuesta,
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Thank you.

Contact information:

ariba-latam_mh@sap.com
Ariba Network Operations, Global Finance Shared Services
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