AVISO DE PRIVACIDADE

A. Politica de privacidade de Posadas.

Grupo Posadas, S.A.B. de C.V. e suas subsidiarias e/ ou subsididrias (adiante
designado como Posadas), residente em Av. Paseo de la Reforma 155, Piso 4, Col. Lomas de
Chapultepec, C.P. 11000, México, Distrito Federal estd empenhada em proteger a sua
privacidade.

As informacdes pessoais que vocé fornecer para nés (dados pessoais e, eventualmente, dados
pessoais sensiveis) sera tratado conforme previsto nesta Politica de Privacidade.

B.

1.

Finalidade e Tratamento de Dados Pessoais.

As informacfes pessoais fornecidas serdo usadas por Posadas para fornecer o0s
servicos solicitados como: reservas, compra de pacotes de férias, associacao de clube
de férias, participacdo no programa Fiesta Rewards ou qualquer outro programa de
fidelidade e de qualquer outra transacao envolvendo a prestacdo de servicos
turisticos e de negdécios em geral.

Posadas pode usar as informacfes pessoais que vocé fornecer para melhor servir e, se
for o caso, identificar as suas preferéncias durante a sua estadia e torna-lo mais
agradavel.

Vocé também pode utilizar a informacdo para oferecer promocdes e produtos
turisticos e comerciais em geral, bem como de quaisquer produtos ou servicos
relacionados, como pode serna forma de exemplo, mas nao limitado ao envio
depromocdes, servicos especiais, boletins, pesquisas e outros produtos e servicos de
Posadas.

Posadas pode compartilhar ou transferéncia de informagcdes com asociados de Posadas
ou terceiros para que eles possam lhe enviar informacdes sobre seus produtos e
servicos em geral.

Finalmente, as informacdes fornecidas serdo tratadas em casos expressamente
autorizados pelo art. 10 da Lei federal sobre a protec¢cédo de dados pessoais na posse de
individuos.

C. Dados Pessoais

Para os fins previstos neste Aviso de Privacidade, Posadas pode solicitar informagdes
pessoais de varias maneiras:

1. Quando a informagéo e fornecida directamente por si.

2. Quando vocé visita sites de Internet de Posadas.



3. Quando vocé usa os servigcos oferecidos pelo Posadas, em Internet.

4. Quando temos a informacgdo através de outros meios que nao as indicadas acima e
gue sao permitidas pela legislacéo aplicavel.

Os dados pessoais recolhidos através dos meios acima, podem incluir: nome, endereco, e-
mail, namero de telefone, e qualquer outra for¢ca necessaria para os fins
estabelecidos neste Aviso de Privacidade.

D. Uso de Dados Pessoais Sensiveis.

Dados pessoais sensiveis sdo considerados dados pessoais que afetam a esfera mais
intima do titular, ou cujo mau uso pode levar a discriminacdo ou envolve um risco grave
para ele. Em particular, considerar aqueles que podem revelar questdes sensiveis tais como
a origem racial ou étnica, condicdo de saude presente e futuro, a informacao
genética, crencas  religiosas, filos6ficas e  morais, filiagdo  sindical, opinides
politicas,preferéncias sexuais e que a informacédo so6 é recolhida por Visitante cliente e pode
ser utilizado para melhorar ou satisfazer as necessidades dos clientes e servigos Ssao
fornecidos a eles.

E. Limitacdo de uso ou divulgacéo de informacfes pessoais.

Vocé pode limitara qualquer momento a informacdo que fornece a Posadas, do
tratamento é indicado nos n.os 3 e 4da subsecdo B), por uma candidatura deve ser
apresentada por escrito ao Departamento de Dados Pessoais para 0 seguinte endereco:
Av. Paseo de la Reforma 155 Piso 4 Col. Lomas de Chapultepec, C.P. 11000, México,
Distrito Federal de 9 -14 horas de segunda a sexta-feira ou a e-mail:
datos.personales@posadas.com.

O pedido deve conter pelo menos o seguinte: (i) Nome do titular dos dados pessoais, (ii) E-
mail para ser notificado, (iii) documentos que comprovem a sua identidade ou, se for o caso, 0
representante legal do titular; (iv) Um banco de dados claros e precisospessoais para as quais
pretende exercer o direito eo direito a ser exercido, (v)Qualquer outro item ou documento
gue facilita a localizacéo dos dados pessoais. A fim de proteger sua
privacidade, Posadas enviar a resposta ao seu pedido para o endereco de e-mail que vocé
forneceu para esta finalidade e mantida a disposicdo dorequerente no endereco
especificado no paragrafo anterior.

F. Sobre o Exercicio dos Direitos de acesso, rectificagdo, cancelamento e oposicdao.

O acesso, rectificagdo, cancelamento e oposi¢cdo sobre as informacdes que vocé fornecer
para Posadas identificadas na Leifederal sobre a proteccdo de dados pessoais
detidos por individuos, podera fazé-lo, entregando o pedido paralevar aPosadas, em
termos das disposi¢cOes na subsecdo E. acima, ele ird responder com o0s termos ali
expostos.



G. Controle e Seguranca de Informacfes Pessoais.

Posadas compromete-se atomar medidas para  protegeras informagdes
coletadas, utilizando tecnologias e procedimentos de seguranca para controlar o acesso,
uso ou divulgacédode suas informacdes pessoais sem autorizagdo, por exemplo, armazenar
as informacdes pessoais que Vvocé forneceu nos servidores estdoem centros de
dadoscontroles que tém acesso limitado. Para transacfes on-line, também usar tecnologias
de seguranca para proteger informacfes pessoais que VOCé nos transmite através de
varios meios de comunicacao electronicos. No entanto, nenhum sistema de segurancaou
dados que a empresa ndo tem controle absoluto e / ou dependéncia de Internet podeser
garantida como completamente segura.

H. Eletronica e cookies.

No caso de vocé usar meios electronicos, em relacdo aos seus dados pessoais serao
gerados para efetuar melhor servico de cookies.

Os cookies sdo pequenos pedacos de informacfes que sdo enviadas pelo site para seu
navegador.

Os cookies sdo armazenados no disco rigidodo seu computadore usadas para
determinar suas preferéncias quando conectado aos servigcos de nossos sites, bem como para
controlarcertos comportamentos ou atividades conduzidas por vocé dentro de nossos sites.

Em algumas secdes de nosso site exigem que o cliente tem permitido os cookies uma vez
gue algumas das funcionalidades de que necessitam para trabalhar. Os cookies permitem-
nos para: a) reconhecer quando Vvocé entra em nossos sites e fornecer uma experiéncia
personalizada, b) conhecer as configuracbes personalizadas que vocé especificou site, por
exemplo, os cookies pemiten percebemos a largura de banda que vocé selecionou ao entrar
na home page do Nnosso site, por iSso sabemos que informacéo é
aconselhavel baixar, c) calcular o tamanho de nossa audiénciae medir parametros de
trafego determinados, porque cada navegador acessando 0 nosso site adquire um cookie
gue € usado para determinar a frequiéncia de uso e se¢des dos sites visitados, refletindo seus
habitos e  preferéncias, informacdo queé Udtiipara melhorar o  conteddo,
titulos e promocdes para os usuarios. Os cookies também nos ajudam a acompanhar algumas
atividades, por exemplo, em alguns dospesquisa on-line que langamos, podemos usar cookies
para detectar se o usuario ja tiver preenchido o inquérito e implanta-lo de novo, se vocé tiver
feito. O botdo de"Ajuda” localizado na barra de ferramentas da maioria dos navegadores ira
dizer-lhecomo evitar aceitar novos cookies, como fazer com que o navegador notifica-lo
guandoreceber um novo cookie ou como desativar todos os cookies. No entanto, 0os cookies
permitem-lhe tirar partido das caracteristicas benéficas que oferecemos, por isso
recomendamos gque vocé deixa-los virou.



l. AlteragOes a esta declaracao de privacidade.

Posadas pode a qualquer momento atualizar esta declaragcdo de privacidade. Em caso
dealteracdes substanciais neste comunicado, que ird se comunicar através do seguinte site:
http://www.posadas.com na sec¢ao Politicas e Segurance & Privacidade.

Portanto, sugerimos que vocé visite esta declaracdo de privacidade periodicamente para estar
ciente de qualquer actualizacéo.

Eu concordo que a minha informacdo pessoal ser transmitido para enviar-me informacdes
sobre produtos e servicos e terceiros, conforme  estabelecido nesta  Politica de
Privacidade e qualquer outra forma comunicar que a Posadasem termos do queé
afirmado nas subsec0Oes E. e F. deste Aviso de Privacidade.

Data da ultima actualizac&o: 08 de maio, 2012


http://www.posadas.com/

