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ESTIMADOS CONSEJEROS

Y ACCIONISTAS,

Es para mi un placer compartir con todos ustedes el balance de la gestidon
y resultados de Grupo Posadas del ano 2016, y hacer un repaso de los prin-
cipales logros alcanzados en nuestro proceso de evolucion hacia una
empresa innovadora, competitiva y con fuerte crecimiento en un sector

que abre enormes oportunidades.

2016 fue consecutivamente otro ano de extraordinarios resultados para
Posadas, con el que comprobamos que hemos avanzado de manera signi-
ficativa en la direccidon deseada. Han sido dos anos esenciales que nos han

permitido asentar bases soélidas sobre las cuales acelerar nuestro crecimiento.

Grupo Posadas es ahora, sin duda alguna, una compania muy diferente; es
un grupo que crece mas. Cerramos 2016 con un EBITDA de $1,650 millones
de pesos, lo que representa un incremento del 21% con una mejora en el

margen contra 2015, por encima del presupuesto estimado.

Nuestras ventas en 2016 aceleraron significativamente su ritmo de creci-
miento organico, hasta alcanzar un 16% mas, llegando a una cifra de $7,979

millones de pesos.

Asimismo, este ano abrimos 13 hoteles. Con lo que la cartera de Posadas

suma 152 hoteles y 24,324 cuartos.



MARCAS BIEN POSICIONADAS

Nuestro portafolio de marcas esta bien posicionado para un
crecimiento rentable. De hecho, éste ha sidounano de grandes
hoteles, con laapertura de Live Aqua Urban Resort en Monterrey;
2 Grand Fiesta Americana: Grand Fiesta Americana Puebla,
Grand Fiesta Americana Monterrey Valle; 2 Fiesta Americana:
Fiesta Americana México Toreo y Fiesta Americana Monterrey
Pabellén M; 4 Fiesta Inn: Fiesta Inn Playa del Carmen, Fiesta
Inn los Mochis, Fiesta Inn Pachuca Gran Patio y Fiesta Inn Loft
Monterrey La Fe; 3 One Hoteles: One Salamanca, One Durango

y One Cuautitlany, por ultimo, el Gamma Torreon.

Asimismo, Live Aqua se redefine y presenta Live Aqua Urban
Resort, Live Aqua Beach Resorts y Live Aqua Boutique Resorts.
Ademas, The Front Door se transforma en Live Aqua Residence
Club, un club privado con un mosaico de propiedades vacacio-

nales residenciales y hoteleras de alta gama.

Por séptimo ano consecutivo continuamos con la Campana Viaja,
con 900,000 certificados de regalo entregados y el relanzamiento
de Fiesta Rewards (nueva imagen e incorporaciéon de nuevos

beneficios) el cual mantuvo 220,000 socios activos para 2016.
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Nuestra division de Propiedades Vaca-
cionales (Provac) continda con grandes
resultados para Posadas; el negocio de
membresias llega a ventas brutas de mas
de $2,539 millones de pesos, que repre-
sentan un incremento de 21% vs. el

ano anterior.

Contamos con mas de 32,000 socios de
Fiesta Americana Vacation Club y mas
de 33,000 viajeros Kivac, quienes han
creado una nueva comunidad que sigue

creciendo a muy buen ritmo.

RESULTADOS FINANCIEROS

En el aspecto financiero, continuamos
fortaleciendo nuestra estructura de capital
y recuperando nuestra flexibilidad finan-
ciera, ambas de importancia critica para

el futuro de la compania.



ELEBITDA, nuestra principal fuente de efectivo, nos permitio invertir mas de
$700 millones de pesos en el mantenimiento y remodelacion de nuestros
hoteles (principalmente en Fiesta Americana Condesa Canclny Fiesta Americana
Guadalajara), asi como cumplir nuestros compromisos financieros, fiscales
y generar un flujo neto de efectivo de mas de $550 millones, resultando en

una caja de $1,770 millones de pesos al cierre de 2016.

La mejora en el desempeno operativo de la compania ha compensado el impacto
de la depreciacion del peso en el indice de apalancamiento neto, el cual fue de
3.7 veces para 2016, manteniéndose en el mismo nivel que en 2015. La pérdida
neta en 2016 fue de $706 millones de pesos, debido principalmente a la pér-
dida cambiaria como resultado de la depreciacion de 20.1% del peso contra

el dolar estadounidense.

Asi, en poco mas de dos anos hemos conseguido reforzar nuestro balance
de un modo significativo, nuestros activos totales crecieron 9.4% para sumar

$15,070 millones.

Por otro lado, extendimos el perfil de amortizaciones de la compania al concretar
otra exitosa colocacion de US$50 millones adicionales de las 7.875% Senior
Notes con vencimiento en 2022 y con el producto liquidamos anticipadamente
el saldo de $38 millones de nuestras Senior Notes 7.875% con vencimiento

en 2017.



En seguimiento al interés fiscal correspondiente
al ejercicio 2006, informado en los estados
financieros consolidados de 2015 y de acuerdo
con la etapa procesal en la que se encuentra,

se constituyd una garantia de $846 millones.

El detalle de la situacidn financiera al cierre
del ejercicio 2016 se presenta en los estados
financieros de este informe y muestra debida-
mente explicados y clasificados los resultados
de la sociedad durante el ejercicio. Asimismo,
muestra los cambios en la situacién financiera
durante éste y evidencia los cambios en las
partidas que integran el patrimonio social en el
ejercicio 2016. Las notas necesarias que com-
pletan y aclaran la informacién contenida en
tales estados financieros también se detallan
en el Informe de los Auditores Independientes
y estados financieros consolidados 2014, 2015y
2016 de Grupo Posadas S.A.B. de C.V. y Sub-
sidiarias emitidos por Galaz, Yamazaki, Ruiz

Urquiza S.C. (Deloitte).

LIVE AQUA URBAN RESORT MONTERREY
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CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Durante 2016 celebramos la firma de 22 contratos de
hoteles nuevos que representan un total de 3,428
cuartos, destacando el crecimiento en todas las
categorias y marcas de nuestro portafolio para
concluir el ano con un plan de desarrollo total
que contempla 39 acuerdos firmados (5,754 ha-
bitaciones) para la apertura de nuevos hoteles
en los proximos 30 meses (24% mas cuartos de los
operados en la actualidad), lo cual nos permitira
mantener un ritmo de crecimiento acelerado hacia
la meta de tener mas de 250 propiedades abiertas

para 2020.

Los elementos que han sido clave para ampliar
nuestra base de acuerdos para desarrollo de
hoteles por inversionistas independientes inclu-
yen nuestro buen desempeno y las condiciones
del mercado de hospedaje, que nos han provisto
confianza para ser mas agresivos en los términos

de nuestros contratos de operacién y licencia.

RESULTADOS OPERATIVOS

Durante 2016 los ingresos en hoteles operados
a nivel cadena crecieron 18.5% en comparacion
con 2015. Los hoteles de ciudad contindan mos-
trando un buen desempeno con un incremento en
tarifa efectiva del 10.2%, incluyendo la apertura
del Fiesta Americana Monterrey Pabellon M,
Grand Fiesta Americana Monterrey Valle, Live
Aqua Monterrey, Grand Fiesta Americana Puebla
y la reciente apertura del Fiesta Americana
México Toreo. De la misma manera, los hoteles
de Resort tuvieron un desempeno sobresaliente

de 14.7% en tarifa efectiva.

El crecimiento de GOP de México durante 2016
fue de 20% contra el ano anterior, aunado a una

mejora de margenes en todas nuestras marcas.

UNA OPORTUNIDAD POR DELANTE

Estamos en una nueva era de innovacion y cambio:
es la era de las plataformas y continuum digital,
y este aumento de la conectividad esta gene-
rando gran cantidad de informacidn, por lo que

hemos realizado inversiones en herramientas



que nos permiten analizar las conversaciones
e interacciones de las tribus digitales (nueva
segmentacion de clientes) que siguen a nuestras

marcas en redes sociales.

Somos la primer cadena hotelera en implementar
procesos de venta, atencidn y crisis en redes
sociales a través del “Command Center”, una
herramienta que representa el esfuerzo en
conjunto de distintas areas de Posadas. Con ella
hemos mejorado la interaccidn en redes sociales,
incrementando nuestros seguidores, aprove-
chado oportunidades de venta y reaccionado de

forma mas eficiente ante cualquier crisis.

LO HEMOS LOGRADO

Juntos hicimos historia al obtener la posicidon
numero 10 entre las mejores empresas para
trabajar en México 2016 con mas de 5,000
colaboradores de acuerdo con la encuesta que

gestiona la organizacion Great Place to Work.

La constante capacitacion de nuestros colabo-

radores es de gran importancia para nosotros y
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este ano enfocamos esfuerzos en tres programas:
Escuela de Servicio, Actitud, Magia y Accién y Es-
cuela de ventas. Adicionalmente, implementamos
el programa denominado Top Talent Transforma-
tion, impartido por Harvard Business Publishing,

capacitando a 19,000 colaboradores.

Para Posadas, la gestion del capital humano es
una de las mas altas prioridades. En 2016 llevamos
a cabo mas de 650 evaluaciones para identificar
el talento con mayor potencial y disenamos planes
individuales de desarrollo para este grupo de

colaboradores.

COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD
Para concluir este mensaje, quisiera recordarles
que en Grupo Posadas siempre hemos demostrado

nuestro firme compromiso con la sociedad.

Durante 2016, Posadas obtuvo, por cuarto ano
consecutivo, el Distintivo de Empresa Socialmente
Responsable gracias a las buenas practicas de
la empresa en los ambitos econdmico, social y

ambiental, dentro y fuera de la compania.



Apoyamos a las nuevas generaciones de jovenes, y nuestro com-
promiso se refleja en los distintos programas y acciones que
estamos impulsando para contribuir a que quienes son parte de
este rango de edad alcancen sus metas profesionales y tengan
un desarrollo integral, con programas principalmente académicos

y de salud.

Estos logros los hemos alcanzado gracias al excelente trabajo de
todos los que colaboran en Grupo Posadas. Quiero aprovechar
para agradecer su dedicacion y compromiso. Déjenme concluir
senalando que, ante la velocidad de los cambios de nuestro
entorno, continuaremos manteniendo el impulso transformador
de nuestra compania. No les quepa ninguna duda de que este ano

consolidaremos la aceleracion de nuestro crecimiento.

En mi nombre, y en el de todos los que colaboramos en Grupo
Posadas, quiero agradecerles un ano mas el apoyo y la confianza
brindada. Sin duda, nuestros resultados son el mejor estimulo

para seguir construyendo la compania lider del sector.

JOSE CARLOS AZCARRAGA
DIRECTOR GENERAL

Febrero de 2017
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DEUDA NETA
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1074 —
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JAT4
4014
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A
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(Millones de ddlares)
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DEUDA NETA

EBITDA

1074 — 4.3
2074 . . >
3074 4.5
4014 4.6
1075 — 3.7
2015 —— 3.6 x
30TH  — 3.7
4015 3.7
1070 N 3.1
2070 N 3.6
30T — 3.6
4076 N 3.7

2016 2015

$US IFRS MXN 11 IFRS MXN

FX eop:

20.664 17.215

EBITDA LTM
Caja

1,650 1,362
1,770 1,214

Endeudamiento:

Senior Notes 2022

Senior Notes 2017
Gastos por emision (IFRS)

6,025
659
(394) WYXy (440)

7,872 363

Deuda neta EBITDA



COBERTURA

INTERESES NETOS

1074 M 2.3 x
2014 1.7 x
074 M 2.3
4074 M 2.4 x
1075 e 2.5
2075 O 3.1 x
J0Th . 3 .0
4015 2.9 x
1076 M 2.5 x
006 M 2.7 x
J0To M 2 .s x
A0T0 M 2.s x

INDICADORES

FINANCIEROS

MEZCLA
DE LA DEUDA

PLAZO

LARGO PLAZ0 - CORTO PLAZO

MONEDA

DEUDATOTAL

USD - MXN

GARANTIA

SIN GARANTIA - CON GARANTIA

TASA

VARIABLE - ELJ.

DEUDA BRUTA:

GASTOS CAPITALIZADOS:
DEUDA TOTAL:
EFECTIVO:

US$400 MM
(US$ 19 MM)
US$381 MM
US$ 86 MM



GRAND FIESTA AMERICANA MONTERREY VALLE

A NIVEL SISTEMA, MEDIDO POR LAS TARIFAS Y
LA OCUPACION, 2016 MOSTRO CONTINUIDAD
Y REGISTRO UN MEJOR DESEMPENO
OPERATIVO EN COMPARACION

CON EL ANO ANTERIOR.




En 2016, el ejercicio fiscal arrojo resultados de crecimiento con
respecto al ano anterior. Los ingresos totales fueron equivalentes
a $7,979 millones de pesos y el EBITDA a $1,650 millones,
representando un aumento de 16% y 21%, respectivamente,

sobre bases comparables.

A nivel sistema, medido por las tarifas y la ocupacidn, el ano de
referencia mostrd continuidad y registré un mejor desempeno
operativo. La tarifa promedio se incremento6 8.4% y la ocupacion
en 1.3 puntos porcentuales (“pp”), lo cual dio como resultado un

crecimiento de la tarifa efectiva (RevPAR] de 10.6%.
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FIESTA AMERICANA
CONDESA CANCUN

La tendencia favorable se mantuvo presente tanto en el seg-
mento de hoteles de ciudad como en el de playa. En cuanto al
primero, que representa aproximadamente 80% del total de
cuartos operados en todo el sistema, seguimos incrementando la
tarifa efectiva en 9.3%. En lo que respecta a los hoteles de playa,
es importante destacar que tuvieron un desempeno aun mejor,

con un incremento en tarifa efectiva de 12.6%.

En mayo de 2016 la compania anuncio la concesion en arren-
damiento y futura venta a ejecutarse en 2020 del hotel Fiesta
Americana Hermosillo, con 220 habitaciones. Este hotel con-
tinuara siendo operado por Posadas. Sus areas comunesy 123
habitaciones han sido remodeladas con una inversion de $86

millones de pesos.



LOS HOTELES DE PLAYA TUVIERON
UN DESEMPENO IMPORTANTE,
CON UN INCREMENTO EN

TARIFA EFECTIVA DE 12.6%

-

En agosto de 2016, la compania anuncid la venta del hotel Fiesta
Inn Monterrey Valle con 176 habitaciones, el cual continuara
siendo operado por Posadas por un plazo de 20 anos. Como
resultado de esta venta se registré un EBITDA de $108 millones

de pesos.

En lo referente al fortalecimiento de la estructura de balance del
grupo, la compania ejecutd con éxito su programa continuo de
administracién de pasivos “Liability Management”. EL 23 de mayo
de 2016, Posadas emitié notas adicionales por US$50 millones
de délares correspondientes a su programa “7.875% Senior
Notes Due 2022 a un plazo de 7 afios (NC4), con una tasa anual
de 7.875%. Como consecuencia de esta emision adicional el pro-

grama alcanza ya US$400 millones de doélares.
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Los fondos se destinaron a los siguientes rubros:
$38 millones de ddlares para el prepago del saldo de los
Senior Notes Due 2017.
$12 millones de délares para usos corporativos y gastos

relacionados con la emisidon de las notas adicionales.

Al 31 de diciembre de 2016, la vida promedio de la deuda total

de la compania es de 5.5 anos.

La pérdida neta en 2016 fue de $705.8 millones de pesos, debido
principalmente a la pérdida cambiaria como resultado de la
depreciacion de 20.1% del peso (MXN] frente al délar estadou-
nidense (USD). Sin embargo, la mejora en el desempefio operativo
de la compania ha compensado el impacto de la depreciacién del
peso en el indice de apalancamiento neto, el cual fue de 3.7 veces

para 2016, manteniéndose en el mismo nivel que en 2015.

El saldo en caja al 31 de diciembre de 2016 fue de $1,770
millones ($86 millones de délares al tipo de cambio de cierre
de $20.6640 por délar) y los activos totales de la compania

ascendieron a $15,070 millones (US$729 millones de ddlares).

EL FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA
DE BALANCE DEL GRUPO ES UNO DE
NUESTROS 0BJETIVOS ESTRATEGICOS.




Para conocer el detalle de la situacion financiera al cierre del ejercicio 2016 conviene
referirse al anexo 1 del presente informe, que corresponde al Informe de los Auditores
Independientes y Estados Financieros Consolidados 2014, 2015y 2016 de Grupo Posadas
S.A.B. de C.V.y Subsidiarias, emitidos por Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza S.C. (Deloitte).
Cabe senalar que este informe muestra debidamente explicados y clasificados los
resultados de la sociedad durante el ejercicio y, a la vez, presenta cambios en la situa-
cién financiera durante el mismo, ademas de evidenciar variaciones en las partidas que
integran el patrimonio social acaecido en el ejercicio 2016, asi como las notas nece-

sarias que completan y aclaran la informacidn contenida en tales estados financieros.

Durante 2016, los accionistas de Grupo Posadas celebraron dos asambleas el 15 de
marzo y el 31 de octubre. En dichas asambleas acordaron, entre otras cosas, la apro-
bacién de los resultados del ejercicio 2016 y el nombramiento de los miembros del
consejo de administracion. Dentro de la agenda de la asamblea extraordinaria, los
accionistas acordaron (i) la modificacion de los estatutos sociales por lo que hace al
objeto social, adecuaciones al mecanismo de publicidad de ciertos actos corporativos
para que sean ejecutados a través del sistema electronico de la Secretaria de Economia,
asi como los ajustes al nuevo nombre del domicilio social, y [ii) la fusion (en 2 etapas)

de 18 sociedades subsidiarias de Posadas.

Las fusiones antes citadas, asi como otros actos corporativos analogos, forman parte
del proyecto de reorganizacion societaria interna con el objetivo de reducir sustancial-
mente el nimero de subsidiarias y acrecentar la eficiencia en su transaccionalidad,

controly gestion del grupo.

GRUPO POSADAS 2016
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FIESTA AMERICANA MEXICO TOREO

APERTURAS
HABITACIONES
MARCAS
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INMOBILIARIA

NUESTO OBJETIVO ES CONSOLIDAR EL LIDERAZGD
DE GRUPO POSADAS EN TODAS LAS CATEGORIAS.

En 2016 se abrieron 13 hoteles, destacando las aperturas de
nuestros segmentos Lifestyle Deluxe, Luxury y Upper con los
hoteles Live Aqua y Grand Fiesta Americana Monterrey Valle
con 74y 180 habitaciones respectivamente, Grand Fiesta Ame-
ricana Puebla con 168 habitaciones, Fiesta Americana Monterrey
Pabellon M con 178 habitaciones y Fiesta Americana México Toreo
con 252 habitaciones. A estos se suma la apertura de hoteles de
otras marcas, como son 3 de One Hoteles, 4 de Fiesta Inn
—incluyendo uno de nuestro concepto de estancias prolongadas

Fiesta Inn Loft—, y 1 Gamma.

En 2016 se logro firmar 22 contratos nuevos para un total de
3,428 habitaciones, lo que representa un incremento de 10.26%

respecto al nimero de cuartos firmados el ano anterior.

De forma exitosa, logramos la renovacion de 15 contratos
estratégicos, ampliando la vida de éstos en 16 anos promedio

aproximadamente.
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GRAND FIESTA AMERICANA MONTERREY VALLE

Al cierre de 2016 contamos con 39 contratos
firmados (5,754 habitaciones) para el desarrollo
de nuevos hoteles con diferentes inversionistas
patrimoniales e institucionales. Dentro de és-
tos encontramos 2 Aqua Ciudad, 1 Grand Fiesta
Americana, 8 Fiesta Americana Ciudad, 10 Fiesta
Inn, 1 Fiesta Inn Express, 13 One Hoteles, 2 Gamma,

1 The Exploreany 1 Live Aqua Residence Club.

Estos proyectos representan una inversion apro-
ximada de $8.6 mil millones de pesos, entre los
que destacan los siguientes hoteles que abriran
sus puertas en 2017: Fiesta Inn Vallarta la Isla,
Fiesta Inn Silao Aeropuerto, Fiesta Inn Salamanca,
Fiesta Inn Chihuahua, Fiesta Inn Buenavista, One
Guadalajara Expo, One Mexicali, One Ledn An-
tares, One Puebla Serdan, One Chihuahua, One
Puebla Periférico, One Ciudad de México La Raza,
Live Aqua Residence Club Los Cabos y 5 hoteles

con la marca Gamma.

77




LIVE AQUA BOUTIQUE RESORT PLAYA DEL CARMEN
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LIVE AQUA

GRAND FIESTA AMERICANA

FIESTA INN
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LIVE AQUA RESORT MONTERREY VALLE
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FRANQUICIA

AMPLIAMOS NUESTRO PORTAFOLIO DE MARCAS Y
NOS ACERCAMOS ASI A LOS MERCADOS JOVENES.

LIVE AQUA

UN AMBIENTE INSPIRADOR

PARA DELEITAR LOS SENTIDOS
Live Aqua esta integrado por los sensorial life style resorts
donde cada espacio esta perfectamente disefado para consentir
cada uno de los sentidos, en todo momento. Detalles sorpren-
dentes y un disefo vanguardista excepcional crean el espacio

ideal para vivir experiencias Unicas.

En 2016, relanzamos al mercado Live Aqua Boutique Resorts en
Playa del Carmen, con el concepto All Inclusive de lujo, dirigido a
huéspedes que buscan una experiencia de viaje con la sofistica-
ciény el glamour de la marca Live Aqua, en uno de los destinos
mas trendy de México. Con este nuevo concepto, Posadas amplia
su portafolio de marcas buscando mayor relevancia entre los

mercados jovenes.

AQUA.

HOTELS & RESORTS



GRAND FIESTA AMERICANA PUEBLA

Grand Fiesta Americana es un concepto hotelero exclusivo
rodeado de un ambiente grandioso, sofisticado y vanguardista
que conjuga la inigualable hospitalidad mexicana con la atencidn
personalizada. Es ideal para los viajeros exitosos que buscan
una experiencia de viaje exclusiva y de clase mundial. El equilibrio
perfecto entre lo que el huésped desea y lo que puede tener

esta aqui.




Grand Fiesta Americana vuelve realidad los

anhelos de los huéspedes que desean disfrutar
una estancia llena de confort, detalles sublimes
y amenidades Unicas. Los hoteles, ubicados en los
destinos mas espectaculares de México, ofrecen
espacios vanguardistas y el ambiente idéneo para
vivir una experiencia memorable con los mas altos

estandares de calidad y servicio en el mundo.
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Grand

Fiesta Americana.
HOTELS & RESORTS

GRAND FIESTA AMERICANA,

UN SUBLIME ENCUENTRO
CON EL LUJO

Y LA CALIDEZ

Grand Fiesta Americana continda expandiendo
su presencia con hoteles vanguardistas y lujosos.
Durante todo 2016, Grand Fiesta Americana ha
reforzado su liderazgo en el segmento de lujo
con la apertura de dos hoteles totalmente nuevos
en Pueblay Monterrey, y la conversién del Grand
Fiesta Americana en la ciudad de Querétaro, lo

que representa en total mas de 2,200 cuartos.

Asi es Grand Fiesta Americana, un sublime
encuentro del lujo, con servicio personalizado y

calida hospitalidad.

33



Fiesta
Americana

HOTELS & RESORTS

FIESTA AMERICANA

Fiesta Americana es la cadena hotelera lider en México que brinda a nuestros huéspedes

una estancia inolvidable en los mejores destinos del pais.

Ya sea en viajes de negocios o placer, con Fiesta Americana siempre habra maravillosas
historias que contar. Sus hoteles se distinguen por la belleza arquitectonica del México
contemporaneo y la adaptabilidad al estilo de vida de nuestros huéspedes. Espacios
donde la libertad y amplitud son parte de la experiencia, donde se otorga un ambiente
casual y relajado, inspirador. Fiesta Americana proporciona los servicios necesarios
para cada momento durante su estancia. Ahi encontraran el escenario perfecto para

vivir una estancia memorable.



FIESTA AMERICANA MONTERREY PABELLON M

Nuestra emblematica marca continda con su exitoso crecimiento
en México. En los dos préximos anos, Fiesta Americana reforzara
su posicidn en las principales ciudades del pais e incursionara en
nuevas urbes, como San Luis Potosi, Oaxaca, Tijuana, Ledn, entre
otras, con lo que generara mas de 2,190 cuartos totalmente nuevos
y adicionales a los ya existentes. Esto nos permitira ofrecer mas

opciones de hospedaje a los viajeros.

A través de su campana “Quédate”, pautada a nivel nacional,
Fiesta Americana buscar trasmitir el poder de esa palabray lo
que significa para nosotros: queremos que nuestros huéspedes

se queden con algo que va mas alla de una simple estadia.

Para nosotros, es quedarse con recuerdos
inolvidables, historias que contar. Porque
asi como ellos se quedan con nosotros,

nosotros nos quedamos con ellos.

En Fiesta Americana queremos que nuestros
huéspedes vivan grandes momentos y elijan
quedarse con nosotros. Fiesta Americana

es un placer.
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FIESTA INN

SE CONSOLIDA UN ANO MAS
EN LA CATEGORIA BUSINESS
. En la categoria Business Class, la marca lider continu6 su proceso de consolidacion
FIESTA INN.
durante 2016. Prueba de ello es la apertura de 3 nuevos hoteles en tres puntos cardinales

distintos del pais. Con ello, alcanzamos un total de 63 hoteles Fiesta Inn a la fecha.

] FIESTA INN LOS MOCHIS

FIESTA INN PLAYA DEL CARMEN

FIESTA INN PACHUCA GRAN PATIO

Este crecimiento ha ido aparejado a una evolucién continua de la marca. De un total de

63 hoteles, se han remodelado 34 segun el nuevo concepto, es decir, mas de 50% del total.

FIESTA INN
PLAYA DEL CARMEN
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Por otra parte, el concepto de Fiesta Inn Loft, lanzado en 2015, continda
FIESTA INN.

su consolidacion debido a su relevancia para aquellos viajeros de negocios

de larga estancia, a cuyas necesidades responde Grupo Posadas. En total,
contamos ya con 5 hoteles en operacion en el norte, el centro y el sureste
de México:

FIESTA INN LOFT IRAPUATO

FIESTA INN LOFT QUERETARO

FIESTA INN LOFT MONCLOVA

FIESTA INN LOFT CIUDAD DEL CARMEN

FIESTA INN LOFT MONTERREY LA FE
Por otra parte, los planes de expansidén se mantienen presentes como parte del
empuje de nuestras marcas y como objetivo de la empresa. De este modo, se
tiene planeado abrir 5 hoteles nuevos durante 2017.

FIESTA INN VALLARTA LA ISLA

FIESTA INN SILAO AEROPUERTO

FIESTA INN SALAMANCA

FIESTA INN CHIHUAHUA

FIESTA INN BUENAVISTA
Asimismo, esta expansién se mantiene como objetivo para 2018, ano en que
proyectamos la inauguracién de otras propiedades mas como:

FIESTA INN AGUASCALIENTES SAN MARCOS

FIESTA INN GALERIAS CELAYA

FIESTA INN QUERETARO JURIQUILLA

FIESTA INN TUXTLA

FIESTA INN SANTA FE
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ONE CIUDAD DE MEXICO
PERIFERICO SUR

ONE HOTELES

DESARROLLO ACELERADO

One Hoteles abrio en 2016 tres hoteles: One Salamanca, One Durango y One Cuautitlan,
esto es, tres mas para llegar a su objetivo de abrir un total de 50 hoteles a principios de 2018

y consolidar su presencia en 40 de las principales ciudades de la Republica Mexicana.

El concepto de estos hoteles, accesibles para poder viajar mas, posibilita que One
Hoteles brinde a quienes viajan por negocios o placer justo lo que necesitan, en una
variedad de destinos estratégicos. One Hoteles ofrece al huésped confianza, como-
didad, limpiezay practicidad a un precio justo. Todo ello con el respaldo de la cadena

lider de hoteles en México.

Sien 2016 habia 40 propiedades de esta marca en 31 destinos de la Republica Mexicana,
para 2017 el objetivo es abrir 6 hoteles mas en todo el pais, con las siguientes aperturas
previstas: One Mexicali, One Guadalajara Expo, One Ledn Antares, One Puebla Serdan,

One Chihuahuay One Ciudad de México La Raza.
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GAMMA, LA ESENCIA DE MEXICO

Gamma integra hoteles con personalidad unica,
distintos segun el destino donde se ubican. Se

caracterizan por deleitar a los huéspedes con

GAMMA TIJUANA

detalles propios de la esencia tanto del hotel

como de su entorno.

Esta es la Unica marca de Posadas que funciona
con el modelo de franquicia a través de opera-
cion independiente y en modelo de operacion

por Posadas.

Durante 2016 hubo una apertura en Torredn y
una conversion en Pachuca. Asimismo, durante el
ano se firmaron dos franquicias mas para empezar
operaciones en 2017:

TAMPICO

ORIZABA GRAN HOTEL DE FRANCE

Otras aperturas esperadas para 2017 son: Aca-

pulco, Ciudad de México, Chihuahua, Los Cabos,

Mérida, Monterrey, Nuevo Laredo, Pachuca, Tepic, ﬁ G%M!E\s/lag

Villahermosa.
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A la fecha, contamos con 11 hoteles Gamma en operaciones,
lo que representa mas de 1,550 habitaciones. Estas se suman
a mas de 35 propiedades en proceso de negociacion para
su conversion a nuestra marca, todas ubicadas en ciu-

dades estratégicas.

Durante 2016, la promociéon de Gamma tuvo como imagen
principal la campana #EstoEsAqui, que se transmitié en
medios digitales. Su objetivo: hacer de ésta una marca
reconocida entre los viajeros de placer y negocios en México,
logrando crecimientos de mas de 120% en nuestras redes

sociales, con un alcance a mas de 2 millones de personas.

THE EXPLOREAN

EXPERIENCIAS FASCINANTES
EN UN ENTORNO NATURAL
Libera la imaginaciony despierta el deseo de vivir grandes
emociones, porque The Explorean es un Experiental Resort,
que permite desconectarte de lo cotidiano para fascinarte al
contemplar las bellezas naturales y adentrarte en un viaje
de autodescubrimiento, a través de actividades al aire libre en
hermosas ubicaciones naturales. Todo esto con la seguri-
dady el confort de un resort de nivel internacional avalado

por Fiesta Americana.

Ademas, cambiamos nuestra imagen de
marca para unificarla en una sola esencia
corporativa y fortalecer su posicionamiento

y diferenciacion.

Aunado a esto, se lanz6 para nuestros hote-
les la plataforma ODIN Standards Manage-
ment System, a través de la cual nuestros
franquiciatarios acceden a los estandares
tanto fisicos como de servicio que hacen

de nuestra marca una experiencia sélida y

homogénea para nuestros huéspedes.




The Explorean Cozumel es un hotel All Inclusive que encanta
con su belleza, rodeado de un espectacular ambiente natural.
Es el sitio perfecto para reencontrarse y descubrir nuevas ex-
periencias en torno a la naturaleza y con el hermoso mar Caribe de
fondo. Su arquitectura de estilo mexicano tiene colores, texturas
y detalles que inspiran y relajan; la armonia se refleja en sus
amplios espacios, amigables con la naturaleza. Sus 56 habi-
taciones fueron disenadas para brindar total privacidad y una
relajacion absoluta a sus huéspedes, donde cada instante se
transforma en un momento Unico. Cada dia puede vivirse una
experiencia fascinante en la selva maya y en el mar Caribe.

Asombrarse, con una visita a “El Cielo”, admirar el arrecife de

THE EXPLOREAN COZUMEL

GRUPO POSADAS 2016

Dzul-Ha, volver a enamorarse en un tour
nocturno a la Isla de la Pasion o diver-
tirse practicando paddle board y snorkel,

entre otras emocionantes actividades.

The Explorean Kohunlich, ubicado en el
corazén de la selva maya en Chetumal,
Quintana Roo, ofrece experiencias inigua-
lables que te permitiran entrar en con-
tacto con la naturaleza, conocer la floray
fauna de la region y descubrir mas acerca
de la cultura maya. El ambiente de sus 40
cabanas brinda total privacidad para dis-
frutar momentos plenos de tranquilidad y

relajacion absoluta.

Visitar las ruinas mayas de Kohunlich,
pasear en kayak y catamaran en Bacalar,
recorrer el interior de la selva en bicicleta y
hacer un paseo nocturno por la laguna de
Chakanbakan son algunas de las activi-
dades que pueden esperarse en The

Explorean Kohunlich.

EXPIOREAN
| (e
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VIAJA

“VIAJA por todo México con Fiesta Americana,
Fiesta Inn, Gamma y One” continlda siendo la
campana de promocién mas relevante del sector
turistico nacional, y se lanzd por séptimo ano
consecutivo entregando 900,000 certificados
de regalo, mas de 400,000 certificados de noche

adicional, 466,000 certificados de descuento en
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alimentos y bebidas, 5 millones de pesos en
certificados de vuelo, 45 certificados de vuelos
redondos alrededor del mundo, mas de 5 millones
de puntos Club Premier, 6 millones de puntos
del programa Fiesta Rewards y el sorteo de
10 autos de lujo, generando 18,402 cuartos noche

e ingresos por $12.3 millones de pesos.

La promocion de VIAJA con las mejores ofertas,
realiz6 13 ventas especiales a lo largo del ano y,
gracias a la comunicacién constante en medios
digitales e impresos de nuestras promociones
corporativas VIAJA Negocios, VIAJA de Fin de
Semana y VIAJA a la Playa, se logré un creci-
miento de ingresos de 49% comparado con
el afo anterior, superando los $451 millones

de pesos.

Tuvimos también esfuerzos puntuales de promo-
ciones compartidas con varios socios comerciales
como Santander, UBER, American Express, brin-
dando difusidn a nuestras promociones y marcas
y creamos nuevas ofertas como Viernes de Gamma,
Desayuno Incluido, Dia VIAJA, con el objetivo de
tener promociones segmentadas puntuales para
satisfacer las diferentes necesidades de nues-

tros huéspedes.



DO AL NUEVO

/\%A . FIESTA INN EE DNE EXPIOREAN
\ IESTA

PROGRAMAS DE LEALTAD

Fiesta Rewards, el programa de reconocimiento al viajero fre-
cuente de Posadas, se reinvento, incorporando nuevos beneficios
y el distinguido nivel Black para nuestros socios mas leales.
Con una importante campana publicitaria, Fiesta Rewards
regresa a los medios de comunicacion con una nueva imagen,
teniendo como vocero al actor y cantante mexicano Ari Borovoy,
para decir a todos nuestros socios: “Te conozco, te reconozco”

a través de una importante campana publicitaria.

En 2016 se logré el 35% de ocupacion de socios Fiesta Rewards,
Apreciare y Motiva generando 1,897,786 cuartos noche. Se afiliaron
40,000 nuevos socios, teniendo 218,300 socios activos en el periodo
de un ano. Se redimieron 125,869 premios, de los cuales el 64%
corresponde a noches de hotel. Adicionalmente, se colocaron 11,400
nuevas tarjetas de crédito Santander Fiesta Rewards, teniendo

asi un total de 122,200 tarjetas vigentes.



DURANTE 2016 LOGRAMOS NUESTRO ANO RECORD EN

LA CANTIDAD DE RESERVAS QUE PROCESAMOS A TRAVES DE
NUESTRA SOLUCION DE DISTRIBUCION, LLEGANDO A MAS

DF 3 MILLONES DE RESERVAS ANUALES (10% MAS QUE EN 2015).
L0 QUE EQUIVALE A ALREDEDOR DE 6 RESERVAS POR MINUTO.
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Adicional al volumen de reservaciones, en conjunto con el
equipo de revenue management, se incrementaron en mas
de 25% los ingresos generados por estas reservas. Logramos
mantener un balance adecuado de reservas a través de nuestros
canales propios vs. los externos (70% en canales propios frente

a 30% en canales externos).

A pesar de una fuerte inversion en mejora de nuestras plataformas
y de un incremento importante en el tipo de cambio, mantuvimos
un costo por reserva muy competitivo ($7.8 USD/book, incluyendo
comisiones), principalmente gracias a la optimizacion de procesos

y herramientas que ocurrié en nuestro Centro de Contacto (Konexo).

GRUPO POSADAS 2016
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A través de las eficiencias operativas, logramos disminuir el costo promedio de reser-
vacion de Konexo por casi $1 USD/reserva, lo cual representa un ahorro importante y
genera una ventaja competitiva significativa para Konexo. Ademas, también obtuvimos
la certificacion PCI DSS, que garantiza la seguridad en el manejo de la informacién de
nuestros clientes. El nivel obtenido fue el bancario, lo que nos abre muchas puertas en
el mercado. Asimismo, recibimos la certificacion en GMD COPC (Kenwin): cabe resaltar

que en México sdlo 5 empresas han sido merecedoras de esta distincion.

Continuamos de forma exitosa la migracion de Telemarketing Kivac a Morelia iniciada
el ano pasado, cerrando con 107 posiciones y 214 agentes, la cual culminaremos en
2017 con 133 posiciones y 266 agentes. Ello ha sido posible gracias a que seguimos
la estrategia Posadas 2020 de economias de escala, con la que concentramos toda la

operacién de Grupo Posadas en nuestro Contact Center.

COMMAND CENTER

Durante 2016 iniciamos nuestro camino de transformacion digital en Grupo Posadas
liderados por nuestras areas de CRM y Marketing. Implementamos proyectos que nos
permitieron crear nuestro ecosistema de customer experience (CX), con lo cual es-
taremos redefiniendo, implementando, midiendo, retroalimentando y mejorando las
experiencias de los clientes durante 2017 [customer journey’s]. Este nuevo ecosistema
digital nos permitira apalancar toda la informacién que tenemos de los clientes,
incorporar informacidn de sus redes sociales e interacciones con nuestras campanas
de marketing y personalizar su experiencia desde la pre-estancia (canal web y voz), la
estancia (app FR, experiencias por tribu digital] y el momento posterior a su estancia
(creacion de comunidades). Adicional a esto, la herramienta nos permitira incorporar
nuevos canales de servicio y venta a nuestra oferta. Uno de esos canales se integrd

hacia finales de 2016: redes sociales y WhatsApp.



A partir de agosto de 2016 lanzamos nuestro
Command Center Digital. Este Command Center
busca concentrar todas las interacciones digitales
en una misma plataformay equipo, compuesto por
varias areas y agencias de publicidad. Al medir
en tiempo real las interacciones digitales con
los usuarios estamos logrando satisfacer, en
tiempo real, cuatro grandes categorias de casos:

ENGAGEMENT Y PUBLICACION
(enfocadas a cada tribu digital y optimizando
contenido en tiempo real).

INFORMACION Y SERVICIO
(otorga un medio mas a nuestros clientes para
interactuar con nosotros y satisfacer sus nece-
sidades).

CRISIS
(mediante buzz monitoring, detectamos en tiempo
real potenciales crisis, tendencias de mercado
y de competidores que nos permitan reaccionar
con rapidez) y, finalmente,

VENTA
(hemos lanzado este canal como uno mas para
reservar vacaciones con nosotros y los resultados
han sido excelentes en los primeros meses

de operacion).

GRUPO POSADAS 2016

En lo que respecta a la atencidn al cliente, el

equipo asignado ha logrado importantes avances.

Mencionaremos los mas sobresalientes:
Resolver en promedio 100 casos por semana
de atencion a clientes y resolucion de quejas.
Atendery canalizar mas de 45,000 comentarios
en Facebook, mas de 21,000 conversacio-
nes en Twitter y mas de 1,100 conversaciones

en Instagram.

INCREMENTAMOS LAS VENTAS
A TRAVES DE REDES SOCIALES,
PRINCIPALMENTE FACEBOOK.

El afo proximo estaremos concentrando todas
estas capacidades en un relanzamiento y for-
talecimiento de nuestro canal web, buscando
modernizar las interacciones y personalizacion de
tal modo que nos permita incrementar el volu-
men de venta en este canaly, con ello, mejorar

aun mas nuestro costo por distribucion.
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CREACION DEL .
COMMAND CENTER Iniciamos nuestra

DIGITAL POSADAS TRANSFORMACION DIGITAL
|

ANALISIS Y
MONITOREQ DE
TENDENCIAS

#GPTW1?¢

CUSTOMER'S
JOURNEY

* Redefinimos
* Implementamos

* Medimos

* Retroalimentamos

* Mejoramos las experiencias
de nuestros huéspedes I
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PLANEACION
Responder a las necesidades de
los huéspedes en momento real
y a futuro.

MANEJO DE CRISIS

Con buzz monitoring detectamos
potenciales crisis, tendencias
de mercado y de competidores
para reaccionar con rapidez.

ATENCION A CLIENTES
Este nuevo ecosistema digital nos permite:
* apalancar informacion

e incorporar informacion

e personalizar la experiencia



Creamos nuestro ecosistema de

MEJORAMOS NUESTRA RELACION

CON LOS CLIENTES EN REDES
SOCIALES Y EN LA VIDA REAL.

CASOS POR SEMANA
& COMENTARIDS

¥ CONVERSACIONES
LIKES

@ WHATSAPP

Con el Command Center incorporamos
nuevos canales de servicio y venta a
nuestra oferta.

AUMENTO DE RESERVAS
COSTO DE RESERVA COMPETITIVO



LIVE AQUA URBAN RESORT MONTERREY
GRAND FIESTA AMERICANA MONTERREY VALLE
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LIVE AQUA URBAN RESORT MONTERREY

DISTINTIVO ECO LIDERES DE TRIP ADVISOR

DISTINTIVO HOTEL HIDRO SUSTENTABLE

GREAT PLACE TO WORK
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FIESTA AMERICANA MONTERREY PABELLON M

HOTELERA POSADAS

DURANTE 2076 LOS INGRESOS EN HOTELES
OPERADOS A NIVEL CADENA CRECIERON 18.5%
EN COMPARACION CON 2015.



Los hoteles de ciudad’ contindan mostrando un

buen desempeno, con un incremento en tarifa
efectiva de 10.2% vy, de la misma manera, los
hoteles de resort? tuvieron un desempeno so-

bresaliente de 14.7% en tarifa efectiva.

! Hoteles estables en pesos nominales con operacion de mas
de 12 meses.

2 Los hoteles resort son: Live Aqua Cancun, Live Aqua Boutique
Resort Playa del Carmen, GFA All Inclusive Parks Vallarta,
GFA Coral Beach Cancun Resort & Spa, GFA Los Cabos Golf
& Spa Resort, FA Condesa Cancun, FA Puerto Vallarta.

GRUPO POSADAS 2016

El crecimiento de GOP de México durante 2016
fue de 20% contra el ano anterior, aunado a una

mejora de margenes en todas nuestras marcas.

En 2016 Posadas obtuvo los siguientes
reconocimientos:
27 hoteles con el “Distintivo Eco Lideres
de TripAdvisor”.
13 hoteles con el “Distintivo Hotel Hidro

Sustentable”.

Por parte de TripAdvisor, 78 de nuestros hoteles
cuentan con el Certificado de Excelencia. Este
ano, en la lista Traveler's Choice 2016, de los 25
resorts todo incluido en México y en el mundo
se incluyo a Live Aqua Cancun All Inclusive. Asi-
mismo, en la lista Traveler's Choice 2016, de los
25 hoteles de México se incorpord a Live Aqua

Urban Resort México.

Registramos un buen resultado operativo en
nuestros hoteles, “mismos hoteles”, a nivel sis-

tema. La tarifa promedio se incrementd en 7.8%
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FIESTA AMERICANA
CONDESA CANCUN

y la ocupacion en 2.8 puntos porcentuales (“pp”), lo que resultd en un crecimiento

de la tarifa efectiva (RevPAR) de 12.4%.

Los hoteles de ciudad, que representaron mas de 80% del total de los cuartos operados
a nivel sistema, continian mostrando un desempeno solido con un incremento en tarifa
efectiva de 11.1%. Por otro lado, los hoteles de playa reportaron un incremento en la

tarifa efectiva de 13.3%.

En cuanto a nuestro liderazgo comercial, contamos con la relacion mas fuerte del
segmento de cuentas corporativas en el mercado, generando mas de 372,000 cuartos
noches y en el segmento de mayoreo, crecimos un promedio de 30% en ingresos vs.

2015 en los principales mayoristas.



GENTE POSADAS
JUNTOS HICIMOS HISTORIA AL OBTENER LA
POSICION #10 ENTRE LAS MEJORES EMPRESAS
PARA TRABAJAR EN MEXICO CON MAS DE 5,000
COLABORADORES, DE GREAT PLACE TO WORK.

La constante capacitacion de nuestros colaboradores es muy
importante y, este ano, enfocamos esfuerzos en tres programas:
Escuela de Servicio, cuyo primer mddulo sobre habilidades per-
sonales fue impartido a poco mas de 14,000 colaboradoresy, el
segundo, de Actitud, Magia y Accidén ya se ha impartido a 4,000;

seguiremos con el resto en 2017.

El Top Talent Transformation de Harvard Business Publishing
para los Comités Ejecutivos de los hoteles fue impartido a 544

colaboradores.

Como parte de la evolucion que vivimos en Posadas, redefinimos

y alineamos nuestros valores a la vision 2020.

GRUPO POSADAS 2016

De nuestros valores, 3 se fusionan en
uno solo y agregamos uno nuevo.
RESPETO
INTEGRIDAD
PASION
SIMPLIFICACION

BUEN HUMOR
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DESARROLLAR EL TALENTO,

PALANCA DE NUESTRO CRECIMIENTO

Cada ano es un orgullo hacer el recuento de lo que logramos; 2016 fue un
ano muy importante, ya que iniciamos un nuevo rumbo de cara al 2020, con
estrategias claras e iniciativas que buscan impactar en la experiencia de

nuestros clientes, huéspedes, socios y, sobre todo, en nuestra gente.

Una vez mas cerramos un gran ano, manteniendo resultados positivos gracias

al talento, al esfuerzo, compromisoy a la PASION de nuestra Gente Posadas.

FIESTA INN PACHUCA GRAN PATIO
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¢Qué hicimos este 2016 para atraer, desarrollar y retener
al mejor talento?

1. Posadas aspiracional

Una de las principales iniciativas de cultura que tenemos en
Posadas con el objetivo de convertirnos en la mejor empresa
para trabajar y resaltar el orgullo de pertenencia de nuestra
gente. Por segundo ano consecutivo participamos en la certi-
ficacion por Great Place To Work Institutes (GPTW) para la
medicidn de clima y cultura en nuestra empresa. La metodo-
logia consiste en dos herramientas: Trust Indexe (Encuesta de

los colaboradores) en la cual se miden los reactivos de com-

panerismo, credibilidad, orgullo, respeto e imparcialidad; y
la segunda herramienta es el Culture Audite, donde se evalluan
las politicas, procesos y practicas de capital humano en las
l &= areas culturales y de gestion del personal. Tales practicas se

analizan y evaluan con base en las metodologias del instituto.

\
\

Somos la primera empresa de mas de 5,000 colaboradores que Las Mejores %r

Empresas
i[e) para Trabajar 2016

logra ingresar al ranking del GPTW en su primera participacion.  BAM®IiS México

En 2016 logramos ser parte del TOP TEN en el ranking de las
Mejores Empresas para Trabajar en México en esta categoria
de niumero de empleados, lo que nos llena de orgullo y nos deja

claro el sentido de pertenencia que tenemos en nuestra gente.

Estamos convencidos de que ser la mejor empresa para trabajar

en México nos ayudara a atraer talento externo que aspire a
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colaborar en nuestros hoteles, consolidar
y potenciar el talento que hemos identifi-
cado de manera interna, y brindar a todos
la oportunidad de trascender ofrecien-
do experiencias memorables a nuestros
huéspedes y clientes (internos y exter-
nos), lo cual nos llena de satisfaccion en

todos los sentidos.

Derivado de los planes de accion de clima,
es importante reconocer mas de 829 prac-
ticas de cultura generadas en nuestros
hoteles que apalancan nuestros valores y
programas enfocados en el bienestar, en
compartir y celebrar momentos o fechas
especiales, en brindar diferentes apoyos
a nuestra gente y a la comunidad vy, por
ultimo, otorgarles herramientas distintas
que posibiliten el desarrollo personal. De
ahi se deriva nuestro programa institucional
Vive Posadas, con sus cuatro pilares:

VIVE SALUD

VIVE JUNTOS

VIVE APOYO

VIVE DESARROLLO

En 2016 iniciamos el proyecto de Embajadoras de Capital
Humano (hoteles), cuyo principal objetivo es alinear y comunicar
la estrategia 2020 en nuestros hoteles, asegurando la cultura de
Posadas. Contamos con 10 Gerentes de Recursos Humanos que
fueron formados y participaron en el redisefo de los procesos

core de Capital Humano Holding.

2. Formacion: Actitud, Magia y Accion (AMA)

Nuestra cultura de servicio al cliente, ademas de ser uno de
los pilares estratégicos de crecimiento de nuestro negocio, es
también la plataforma que brinda a nuestros colaboradores
la oportunidad de crear verdaderos vinculos emocionales con

huéspedes, clientes, proveedores y companeros de trabajo.

Un “Momento AMA” va més allé de lo esperado. Busca sorprender
a quien lo recibe de forma tal que su experiencia en nuestros
hoteles sea Unica e irrepetible, impactando positivamente tanto
en su satisfaccion como en su lealtad a nuestras marcas. Esta

es la manera en que aseguramos nuestro negocio a futuro.

En 2016 desarrollamos, como parte de nuestra Escuela de
Servicio, el “Taller de Habilidades Personales”, cuyo objetivo
principal es “Desarrollar en nuestros colaboradores las capaci-
dades individuales para el manejo de las emociones, brindando
habilidades de comunicacion, servicio y atencion para llevar a

cabo las actividades y enfocarlas a nuestra cultura”.



Formamos a mas de 9,000 colaboradores de
nuestros hoteles y 2,700 participantes en la
filosofia AMA, con una cobertura de este taller

en el 100% de las aperturas.

Nuestra experiencia de casi 50 anos en la industria
nos ha vuelto expertos en la operacion de hoteles 'y
esto viene acompanado de un sélido esfuerzo por
asegurar la calidad de nuestros procesos. Nueva-
mente es la Gente Posadas quien hace que este
importante indicador alcance altos estandares,
logrando con ello mantener el prestigio y posicio-
namiento de nuestras marcas y la satisfaccion de

nuestros huéspedes.

Este resultado se debe en gran parte a los si-

guientes factores:

a. Hemos mejorado y ampliado las plataformas
de CAPACITACION OPERATIVA que tenemos
disponibles en nuestros hoteles, facilitando
con ello la prontay correcta incorporacién de
personal de nuevo ingreso a la operacidn
de nuestras propiedades.

b. Contamos con un robusto programa de EVA-
LUACION DE ESTANDARES que permite identi-

ficar desviacionesy corregirlas oportunamente.

GRAND FIESTA AMERICANA PUEBLA
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c. Nuestros MANUALES DE OPERACION estan actualizados y alojados en

plataformas que permiten rapido y facil acceso a todos nuestros colabo-
radores, convirtiéndose en herramienta confiable de capacitacion.

d. Los LIDERES de cada hotel entienden que el éxito de su unidad de negocio
es hacer las cosas bien, a la primera, con alta calidad y con enfoque en
la satisfaccion de las necesidades del huésped. Esto facilita la correcta
toma de aquellas decisiones que impactan directamente la experiencia de
quienes eligen nuestras marcas para hospedarse durante sus viajes

de negocio, vacaciones, etcétera.

3. Gestion de Talento
Derivado del ejercicio que realizamos en 2015 para la identificacion y
desarrollo de talento interno, nos dimos a la tarea de profesionalizar algunas

capacidades que requeriamos de acuerdo con la brecha de la evaluacion



FIESTA AMERICANA MEXICO TOREO

aplicada a mas de 500 ejecutivos de los puestos
gerenciales de nuestros hoteles. De este modo,

desarrollamos los siguientes programas y aspectos:

A) Programa TOP TALENT TRANSFORMATION,

disenado en colaboracion con Harvard Busi-
ness Publishing con el objetivo de reforzary
desarrollar a nuestros gerentes dentro de los
hoteles, asi como las competencias nece-
sarias para poder cumplir con la estrategia
2020 de POSADAS enfocada en desarrollar

habilidades del negocio.

La metodologia aplicada fue “Blended Lear-
ning’, que combina diferentes experiencias de
aprendizaje, utilizando contenidos de renombre
mundial, cursos en linea, casos de estudio,

sesiones virtuales y aplicaciones en el trabajo.

Los resultados de este programa han sido sa-
tisfactorios. De un total de 545 colaboradores
que lo empezaron, lo terminaron 477 con una
aprobacién de 84% con calificacion promedio
de 80.4. Es importante resaltar la inversion de
mas de 80 horas que cada ejecutivo dedico a

su propio desarrollo.



B) Entrenantes, es un programa de desarrollo en nuestra operacion que nos
permite preparar y certificar a los futuros gerentes en nuestros hoteles.
En 2016 tuvimos oportunidad de desarrollar a 28 ejecutivos que cubrieron
las vacantes de gerentes generales (4), gerentes de venta (6], gerentes de

RH (2), gerentes de mantenimiento (5) y contralores (11).

4, Talento

Uno de los principales retos que tenemos en capital humano es asegurar
el talento que necesitamos para nuestro crecimiento. Por ello, en 2016 tuvimos
oportunidad de promover a mas de 160 colaboradores en puestos clave,
quienes a través de las plataformas de desarrollo existentes aprovecharon la
oportunidad de crecimiento profesional que se les presento este ano, llevando

con ello mayor prosperidad a casa.

Banco de talento externo: este proyecto nos permitié trabajar de manera
paralela en mapear a candidatos potenciales externos que estan interesados en
trabajar con nosotros. Ello nos ha permitido promover la apertura de nuestra
gente y cubrir internamente, con rapidez y efectividad algunos puestos de

la operacion.

Ser Gente Posadas es sinénimo de ser gente apasionada, gente motivada,

satisfecha y feliz, que logra resultados sobresalientes. Somos una gran

empresa hecha de grandes personas.

FIESTA INN PLAYA DEL CARMEN







CALIDAD

LA INFORMACION DE NUESTRAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION CONFIRMA QUE CONTINUAMOS POR
EL BUEN CAMINO, OBTENIENDO CADA VEZ MEJORES
RESULTADDS.

En lo que respecta a la respuesta a nuestras encuestas, el por-
centaje de respuesta se mantuvo en 18%, 13 puntos arriba del minimo
deseable en las encuestas de satisfaccion. Se incrementd en 76%
la proporcion de encuestas contestadas (234,512) por nuestros
huéspedes en comparacion con el ano pasado. En cuanto al indice
de satisfaccion, 8 de cada 10 de nuestros huéspedes estan satis-
fechos con el servicio brindado en nuestros hoteles. Asimismo,
6 de cada 10 huéspedes nos dejan comentarios de felicitacidn, lo
cual nos motiva a conservar su confianza para que asi continden
respondiendo las encuestas y podamos identificar facilmente las
acciones necesarias para mejorar el servicio, es decir, escuchar
realmente la voz del huésped. Asi, a través de la suma de muchos
esfuerzos, se logro incrementar en 3% la proporcidn de nuestros

promotores frente a 2015.

De nuestros gerentes generales, 87% dan seguimiento a los

comentarios de nuestros huéspedes.
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LIVE AQUA URBAN RESORT MONTERREY

Durante el periodo de referencia, tuvimos un NPS
(Net Promoter Score, indice que mide la lealtad
de los clientes) de 61%, 2 puntos porcentuales
arriba que en 2015. (cuando la media en la indus-

tria es de 48%, es decir, 13 puntos arriba).

Para mejorar la experiencia de nuestros huéspedes
y generar una mayor lealtad, logramos identificar
con precision los momentos de mayor impacto
durante la estancia para generar iniciativas que
nos permitan mantener y mejorar los buenos
resultados y eliminar las quejas. Destacamos en
3 de los momentos mejor evaluados, que son:
“Amabilidad en recepcion”, “Limpieza de la habi-

tacion”, “Servicio en dreas comunes”.
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Los resultados en el tema de la evaluacion de
servicio nos llevaron a concluir que éste fue un
ano excepcional, ya que en todas las marcas
tuvimos mejora y tendencia positiva, tanto en el
indice de calidad como en los rubros evaluados

en nuestra encuesta.

e
d! |

LIVE AQUA URBAN RESORT MONTERREY
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En toda la historia de la marca Fiesta Inn, ésta
es la mejor calificacion (89.1) que se ha obtenido,
y significo el incremento de un 1 punto porcentual
vis a vis 2015. En la marca One Hoteles se logré un
incremento de casi un punto porcentual y en la
marca Fiesta Americana un incremento de 2.3

puntos porcentuales vs. 2015.

Estos resultados se traducen en que se esta
dando un mejor seguimiento a los estandaresy al
cumplimiento de las necesidades y preferencias

de los huéspedes.

Durante el ano, se trabajaron muchos estudios
y analisis que ayudaron a poder realizar cam-
bios a procesos y estandares, y asi mejorar la
experiencia de nuestros huéspedes en todas las

marcas de Posadas.

A través de las encuestas, también pudimos
conocer y entender mejor el perfil de nuestros
huéspedes para cada una de nuestras marcas, con
el fin de poder apoyar a las areas corporativas y

enfocar correctamente sus objetivos y esfuerzos.



SISTEMAS DE SOPORTE Y SEGUIMIENTO

Durante 2016, logramos integrar a las plataformas de hardware
y software de estandares en Posadas en los siguientes hoteles:
1 hotel Gamma, 4 One Hoteles, 3 Fiesta Inn, 2 Fiesta Americana,
2 Grand Fiesta Americanay 1 Live Aqua. De éstos, los ultimos 5
son una muestra de la robustez de la infraestructura tecnoldgica
y de los canales de venta, con los que actualmente cuenta Grupo

Posadas para operar proyectos de este tipo.

Se libera el primer hotel piloto en el cual pretendemos cambiar
el modelo operativo tradicional a un modelo “seamless”, apoyados
con la funcionalidad mobile en PMS para permitir al usuario final
la movilidad requerida para llevar a cabo este proceso de manera

efectiva, evitando tramites tradicionales en la recepcion del hotel.

Para consolidar la funcionalidad de la app ANA para teléfonos
mdviles y robustecer el flujo de solicitudes de huéspedes durante su
estancia, se libera la funcionalidad de Room Service en el 100%
de las marcas, obteniendo como resultado 0.5 de incremento
favorable en las valoraciones de usuarios dentro las tiendas
virtuales. Al cierre del ano hemos atendido mas de 1,500 soli-
citudes de Room Service a través de este medio, a 5 meses de

su liberacion.

GRUPO POSADAS 2016

Cerramos el ano con la liberacion de
funcionalidad enfocada en fortalecer e
incrementar el proceso de afiliacién de
socios del programa Fiesta Rewards du-
rante el proceso de check in, logrando
afiliar 1,800 nuevos socios a dos semanas

de su liberacion.

Durante 2016 también se llevaron a cabo
en tiempo y forma el seguimiento a los
desarrollos necesarios para el cumpli-
miento de requerimientos fiscales, ope-
rativos, administrativos, financieros vy
estadisticos demandados por las distintas
areas del grupo, soportando de manera
efectiva la estabilizacion de cada uno de
ellos. Asimismo, se obtuvo certificacion de
seguridad en temas de infraestructura tec-

noldgica y salvaguarda de informacion.
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PARA 2017, NUEVOS HOTELES Y RESIDENCIAS

FIESTA INN 05
ONE HOTELES 0/
LIVE AQUA RESIDENCE CLUB 01
GAMMA HOTELES 05
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ES LA DIVISION DEL GRUPO ENCARGADA DE:

Originary fidelizar clientes a largo plazo (desde 5 afos y hasta 40).

Pre-vender cuartos noches.

Garantizar y canalizar ocupacion en épocas de baja demanda hacia
los hoteles del grupo.

Vehiculo muy importante para eficientar el manejo de tarifas e inventario

a través de reservaciones anticipadas dentro del sistema Posadas.
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NUESTROS NEGOCIOS:

En membresias vacacionales, comercializamos dos productos:
FIESTA AMERICANA VACATION CLUB:
Actualmente el Club tiene 32,364 socios, de los cuales 22,493

C Fiesta
son mexicanos, 9,378 estadounidenses y 493 del resto del mundo. Americana.

VACATION CLUB
Generamos 161,202 cuartos noche para el sistema Posadas.
Crecimos las ventas de membresias 7.5% vs. 2015.
Aumentamos el indice de satisfaccidon general de los socios
25 puntos vs. el ano anterior.

LIVE AQUA RESIDENCE CLUB:

En 2016 relanzamos Live Aqua Residence Club, con lo que

ligamos su nombre al de la marca Live Aqua. Con ello, M&g
obtuvimos el respaldo de una marca tan posicionada en el

segmento lifestyle de Posadas.

Cerramos el ano con un crecimiento de 30% vs. el ano

anterior. En lo que respecta a nuestros socios, 80% son

mexicanos y 20% estadounidenses. Nuestros socios gene-

raron mas de 12,000 cuartos noche para el sistema Posadas.

Cancuny Los Cabos son los destinos preferidos de nuestros

socios. EL45% de los viajes que realizaron fue al extranjero,

por medio de “The World by Live Aqua”.



Para 2017 tenemos programada la apertura de nuestro nuevo desarrollo, Live
Aqua Private Residences Los Cabos, que consta de 35 residencias privadas y una

casa club en un terreno de mas de 20,000 metros cuadrados.

Resorts
En 2016, los ingresos de alimentos y bebidas crecieron 27% y los ingresos de
renta de habitacion 16% en comparacion con el ano anterior.

Durante 2016, nuestros desarrollos cerraron con una ocupacién promedio de 73%.

Negocio financiero: Una de las herramientas mas importantes para apoyar la venta
de membresias es su financiamiento. Financiamos a plazos desde 12 meses hasta
120 meses con tasas de interés competitivas. Ademas, para mitigar las fluctuaciones
cambiarias para nuestros clientes nacionales, les otorgamos un tipo de cambio
de cobertura.
al cierre del ejercicio 2016 nuestra cartera de crédito de los 3
productos (FIESTA AMERICANA VACATION CLUB, LIVE AQUA RESIDENCE CLUB
y KIVAC) valia $3,909 millones de pesos y crecié 18.4% con respecto al afio
anterior. El indice de morosidad para 2016 bajé 3.7 pp con respecto a 2015, y
quedd en 9.3% de la cartera total. Esto se debe a la gran labor de cobranza rea-
lizada, con un incremento en la eficiencia de 1.9 pp con respecto al ano previo.

Con ello, alcanzamos un maximo histoérico de 72.63%.

KN Prepsse dehospecae

suepa - vise « viaja Kivac: sistema de puntos intercambiable por hospedaje.
El universo total de cuartos noche es de 2.5 MM que seran utilizados en los
proximos 5 anos.

se reservaron mas de 140,000 cuartos/noche con puntos Kivac (26%
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mas que en 2015), en mas de 190 hoteles,
de los cuales 52% fueron hoteles de ciudad
y 48% de playa.

En 2016 se vendieron mas de 13,000
contratos nuevos y la velocidad de uso se
ha acelerado, ya que, a menos de un ano
desde su lanzamiento, los viajeros con Kivac
360 han redimido mas de 10 millones de
puntos, lo que representa +20% del total
de los puntos redimidos.

En el tema digital, Kivac continta a la van-

guardia. Se espera que la app movil facilite

GRUPO POSADAS 2016

la forma de reservar nochesy, por lo tanto,
que el uso de puntos continle acelerandose.
Asimismo, hemos invertido en mejoras al
sitio web. Las reservaciones por este medio
cerraron el ano con 17% de representacion
del total de reservas hechas (+4 pts frente
a 2015, el afo previo).

Por otro lado, los esfuerzos en redes sociales
contindan trayendo buenos resultados.
Actualmente, Kivac cuenta con 180,000 se-
guidores en Facebook, lo que representa una

de las cuentas mas grandes para Posadas.

Esta informacion puede resumirse en los siguientes datos:

Al 31 de diciembre contamos con 32,364 socios FAVC (Fiesta Americana Vacation Club), 540

socios LARC (Live Aqua Residence Club) y 33,100 socios del programa KIVAC, este ultimo con

un crecimiento de 25% vs. ano anterior. El saldo de la cartera de venta de membresias a

plazos crecio 17% en comparacion con el ano previo y la cobranza total se mejoré en 15%.

Los ingresos de la division fueron $3,141 MM los cuales representan 34% sobre el total de

los ingresos de Posadas. Del mismo modo, la contribucién del negocio asciende a $855 MM y

representa 50% del total de Grupo Posadas.

Somos el segundo generador de cuartos noches para Posadas, después de Expedia.
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THE EXPLOREAN COZUMEL

. MAS CAPACITACION

- MAYOR COMPROMISO
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Como parte de la estrategia de negocio, Posadas integra las
necesidades de los grupos de interés con los que nos rela-
cionamos (empleados, proveedores, huéspedes, comunidad,
autoridades), buscando con ello también beneficiar a las gene-

raciones futuras.

Durante 2016, Posadas obtuvo, por cuarto ano consecutivo,
el Distintivo de Empresa Socialmente Responsable, gracias a
las buenas practicas de la empresa en los ambitos econdmico,

social y ambiental, dentro y fuera de la compania.

PRESENTE EN 29 ESTADOS DEL PAIS,
FUNDACION POSADAS BUSCA CONTRIBUIR

AL DESARROLLO NACIONAL Y AYUDA A PERSONAS
EN SITUACIONES VULNERABLES.




ONE DURANGO

GRUPO POSADAS 2016

Gracias a todas sus acciones enfocadas en la Responsabilidad
Social, Posadas obtuvo el lugar 29 en el ranking de Empresas
Responsables de 2016 en la revista Expansion, el 29 en el ran-
king de las Organizaciones que Trabajan So6lo por Ayudar, en

la revista Forbes.

CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA
Impulsamos programas de capacitacion y desarrollo
del personal con miras a la sustentabilidad y brindamos
oportunidades de crecimiento profesional.
Fomentamos el sentido de pertenenciay trabajo en equipo
Propiciamos practicas de trabajo saludables en un
ambiente laboral limpio y seguro.
Promovemos una cultura de valores y un ambiente
laboral positivo.
Procuramos el equilibrio familia-trabajo en nuestros

colaboradores.
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Entre nuestros colaboradores, contamos con 35 personas
con alguna discapacidad en 18 de nuestros hoteles, en un
ambiente de no discriminacion.

Con el programa Vive Salud, buscamos el bienestar
integral de nuestros colaboradores, cuidando su salud y
rendimiento.

Creamos la Escuela de Servicio Posadas como pilar para
la generacidn de experiencias en nuestros huéspedes y el

desarrollo de nuestros colaboradores.

VINCULACION CON LA COMUNIDAD

Por medio de Fundacién Posadas, que tiene presencia en 29
estados de la Republica, buscamos promover programas que
contribuyan al desarrollo en México y a mejorar la calidad de
vida de personas en situaciones vulnerables, en especial en los
ambitos de salud, educacién, construccidn de vivienda y apoyo a

damnificados.

SALUD

Gracias al apoyo de Fundacion Posadas, mas de 470 beneficiarios

fueron atendidos durante 2016 por medio de los siguientes rubros:
Financiamiento de cirugias graves y urgentes o trata-
mientos para personas que no reciben atencidn oportuna
por los servicios de salud publica.
1,500 horas de terapias anuales a ninos que sufren algun

padecimiento o discapacidad.
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e Estudios de la vista y anteojos a bajo costo con el programa “Para
Verte Mejor”.

e Deteccion de casos de problemas de audicidn y asesoria médica, estu-
dios y aparatos auditivos mediante el programa “Hoy Escucho Mejor”.

e Ayuda a ninos con cancer a través de la Asociacion Mexicana de Ayuda

a Ninos con Cancer.
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jCONVOCATORIA ABIERTA HASTA EL 1° DE AGOSTO!

Una oPor'fvmoIaol

ara  estvdiar
CICLO 2016-2017

Mas de | ni
jovenes

1]700 beneficiados

A través del Programa
o Una Oportunidad para Estudiar,
— - Fundacién Posadas te apoya en
la educacion de tus hijos.

Los requisitos para participar son:
- Ser hijo (a)de colaboradores Posadas con una antigiedad

nifios y

~Tener menos de 21 afios y que:
Cursenl: i

ciclo escolar y enla iltima boleta del ciclo actual).

técnica (promedi
- Asistan a escuel

Acude a Recursos Humanos y llena la solicitud
para que tu caso sea considerado.
Siya cuentas con el apoyo,
necesitas llenar el formato para renovarlo.

ACOMPATIA
ATUHLIO (3)

ENSU FORMACION
| EDUCATIVAY AYUDALO y

A CONSTRUIRSE )
FUNDACION o}
« posabas P ISADAS.

UNMEJOR
www.posadas.com

[— - FUTURO.

EDUCACION

Gracias al programa “Una Oportunidad para Estudiar”, en 2016
se otorgaron apoyos educativos integrales a 507 ninos y jovenes

de escasos recursos.

Por medio del programa “Otra Oportunidad para Estudiar”, se

apoyd a 55 adultos para concluir su preparatoria.



APOYO A FAMILIAS DAMNIFICADAS

Fundacion Posadas ayudd con materiales de construccion a 76 damnificados en Los

Cabos, Baja California, por los aguaceros provocados por el huracan Newton.

VOLUNTARIADO

Con este programa, Fundacidon Posadas fomenta una cultura de voluntariado al interior

y exterior de la empresa.
Se realizaron visitas a la Casa Hogar San José y a la Fundacion Familiar In-
fantil, beneficiando con ello a mas de 120 ninos.
Se llevod a cabo la reforestacion de La Boquera, Huixquilucan, Estado de México, en
alianza con la Fundacién Grupo México, donde se plantaron 6,000 arboles.
Contamos con el apoyo de alrededor de 1,000 voluntarios en toda la Republica.
Los huéspedes apoyan con donativos en efectivo para continuar la labor de Fun-
dacion Posadas en la construccion de un mejor futuro para los nifos y jovenes

mexicanos.

OTROS PROGRAMAS

A través del programa “Comunidades Sustentables” se apoya de manera integral a

70 ninos indigenas.

Asimismo, con el programa “Cumpliendo Suefos” llevamos a 10 pequefos con can-
cer a conocer el mary organizamos, con la ayuda de voluntarios entusiastas la fiesta

de cumpleanos de un pequenfo mas.
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Fundacion Posadas también ha beneficiado a alre-
dedor de 3,500,000 de personas mediante 48
fundaciones con las que colabora, donando mas
de 650 cuartos noche y mas de 4,300 blancos que

fueron dados de baja en hoteles de la cadena.

ALIANZAS POR MEXICO

Fundacion Posadas forma parte de la Red de
Fundaciones Empresariales y de la Alianza por
la Sostenibilidad de AMEXCID, por medio de las
cuales se busca generar un mayor impacto en

el desarrollo del pais.

CUIDADO Y PRESERVACION

DEL MEDIO AMBIENTE

Grupo Posadas cuenta con un modelo de Turismo
Sustentable que le ha permitido posicionarse

como lider en materia ambiental.

Para la proteccion y cuidado del medio ambiente,
toma como base sus manuales de construccion
y operacién, que incluyen la utilizacion de
materiales, acabados, equipos e instalaciones
de alta tecnologia, asi como procedimientos
administrativos y operativos que minimizan el

impacto sobre el entorno natural y social.
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Grupo Posadas y Profepa firmaron convenio de
concertacion con el propdsito de trabajar de ma-
nera conjunta para certificar a todos los hoteles en
el rubro de “Calidad Ambiental Turistica”. La cer-
tificacion exige la implementacién de politicas,
normas, leyes del orden federal, estatal y muni-
cipal, asi como la implementacion diversos me-
dios de control y evaluacién de procesos, entre
los cuales esta llevar el registro del consumo de
combustibles fdsiles, electricidad, gas y agua,
ademas del inventario de gases efecto invernadero

ante el Registro Nacional de Emisiones.



HOTELES VERDES
+ MEDIDAS VERDES EN HOTELES

Adecuacion en planta fisica

e Almacén temporal de residuos organicos e
inorganicos, capacitacion, senalizacion de
acuerdo a norma, recoleccion y disposicion
final acreditada por SEMARNAT.

e Almacén temporal de residuos peligrosos,
senalizacion de acuerdo a norma, capa-
citacidn, recoleccion y disposicién final
acreditada SEMARNAT.

e Almacén temporal de productos quimicosy
solventes, senalizacion de acuerdo a norma

y capacitacion.

GRUPO POSADAS 2016

e Recoleccion y disposicion final de aceite
vegetal usado para fabricar bio-diésel.

e Economizadores de agua en regaderas,
lavabos y cambio de WC de bajo consumo
y mingitorios secos.

e |luminacion LED en areas publicas y de
servicio.

e Equipos de aire acondicionado con refri-
gerantes ecologicos.

e Calentadores de alta eficiencia y bajas

emisiones NOX.

En materia de medidas verdes se han recibido
los siguientes reconocimientos:

CALIDAD AMBIENTAL TURISTICA
(certificado que emite PROFEPA]

CERTIFICACION AMBIENTAL GREEN KEY
(Certificado Internacional)

HOTEL HIDRO SUSTENTABLE
(distintivo que emite Fundacion Helvex)

LIDERAZGO AMBIENTAL PARA LA COMPETITIVIDAD
(reconocimiento que emite SEMARNAT)

DISTINTIVO S
(otorgado por la PROFEPAy
la Secretaria de Turismo)

EQUIPOS CONTRA INCENDIO, ALARMA Y DETECCION
(certificado que emite la compania FTech)

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL
(acreditacion que emite Proteccion Civil)



JOSE CARLOS FRANCISCO JAVIER ENRIQUE ,
AZCARRAGA ANDRADE BARRERA SEGURA CALDERON FERNANDEZ
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Pablo Azcarraga Andrade
PRESIDENTE

José Carlos Azcarraga Andrade

Enrique Azcarraga Andrade

Fernando Chico Pardo
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Jorge Mario Soto y Galvez

Benjamin Clariond Reyes Retana

Luis Alfonso Nicolau Gutiérrez

Olga Patricia Gutiérrez Nevarez
SECRETARIO

Victor Angel Bohon Devars
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ARTURO
MARTINEZ DEL CAMPO SAUCEDO
VICEPRESIDENCIA DE FINANZAS

Jorge Mario Soto y Galvez
PRESIDENTE

Luis Alfonso Nicolau Gutiérrez
Benjamin Clariond Reyes Retana

Pablo Azcarraga Andrade
Enrique Azcarraga Andrade
Fernando Chico Pardo
Carlos Levy Covarrubias
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CARVALLO COUTTOLENC
VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
AL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y ACCIONISTAS DE

GRUPO POSADAS, S.A.B. DE C.V.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo Posadas,
S.A.B. de C.V. y Subsidiarias (la Entidad), los cuales comprenden los estados conso-
lidados de posicion financiera al 31 de diciembre de 2016, 2015y 2014 y los estados
consolidados de resultado integral, los estados consolidados de cambios en el capital
contable y los estados consolidados de flujos de efectivo correspondientes a los anos
que terminaron en esas fechas, y las notas a los estados financieros consolidados,

incluyendo un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razo-
nablemente, en todos los aspectos materiales, la posicidn financiera consolidada de
Grupo Posadas, S.A.B. de C.V.y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2016, 2015y 2014,
asi como su desempenio financiero consolidado, y sus flujos de efectivo consolidados
por los anos que terminaron en dichas fechas de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera [NIIF), emitidas por el Consejo de Normas

Internacionales de Contabilidad.

Bases para la opinion
Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacio-
nales de Auditoria [NIA). Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican

mas ampliamente en la seccién de Responsabilidades de los Auditores Independien-



tes sobre la auditoria de los estados financieros consolidados de nuestro informe.
Somos independientes de la Entidad de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (Cédigo de Etica del IESBAJ y con el emitido por el Instituto Mexicano
de Contadores Publicos (Cédigo de Etica del IMCP), y hemos cumplido las demés
responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica del IESBAy con el
Cédigo de Etica del IMCP. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos

obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.

Asuntos importantes de auditoria

Los asuntos importantes de auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio
profesional, fueron de mayor importancia en nuestra auditoria de los estados finan-
cieros consolidados del ano 2016. Estos asuntos fueron seleccionados de aquellos
comunicados a la Administracion y al Comité de Auditoria de la Entidad, pero no
pretenden representar todos los asuntos discutidos con ellos. Nuestros procedi-
mientos de auditoria relativos a estos asuntos fueron disefiados en el contexto de
nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en su conjunto y no expre-
samos una opinion particular sobre estos asuntos. Nuestra opinién sobre los estados
financieros consolidados adjuntos no es modificada con respecto a ninguno de los

asuntos importantes de auditoria descritos a continuacion.
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Asunto importante de auditoria

INGRESOS DE CLUB VACACIONAL

La operacién de Club Vacacional genera ingresos por ventas de membresias de
Club Vacacional y de puntos Kivac, que representan el 33% del total de ingre-
sos de la Entidad.

Bajo la Norma Internacional de Contabilidad 18 Ingresos, se requiere que los
ingresos se reconozcan al cumplirse todas las condiciones siguientes:

i) se transfieren los riesgos y beneficios significativos que se derivan del uso
de los bienes o servicios:

i) los servicios han sido prestados;

iii) el importe de los ingresos se puede valuar confiablemente;

iv) es probable que se reciban los beneficios econémicos asociados con la ope-
racion;y

v] los costos en relacién con la operacién pueden ser valuados confiablemente.

En la Nota 4t, a los estados financieros consolidados adjuntos, se incluyen las

politicas contables para el reconocimiento de los ingresos del negocio de Club
Vacacional.

Asunto importante de auditoria

RESERVA DE DEVOLUCIONES DE CLUB VACACIONAL

El importe de esta reserva representa el 7% del total de Documentos por cobrar

de Club Vacacional, a corto y largo plazos, que se presentan en el estado consoli-
dado de posicion financiera.

Debido a lo particular de la operacién del negocio de Club Vacacional, la Entidad

ha determinado un procedimiento de andlisis y calculo para evaluar y determinar

el importe de esta reserva, por lo tanto, la evaluacion de su suficiencia fue signifi-
cativa para nuestra auditoria.

La Entidad analiza las operaciones para identificar aquéllos ingresos sobre los
cuales existe cierta incertidumbre para su recuperacién y que por lo tanto, los Do-

cumentos por cobrar relativos pudiesen no ser recuperados.



Procedimientos de auditoria ejecutados

Las pruebas de auditoria aplicadas a los ingresos generados por estos servicios fueron signi-
ficativas para nuestra auditoria debido a que los procesos de negocios son complejos y alta-
mente dependientes de reportes generados por los sistemas, los cuales deben ser conciliados
con los registros contables. Como resultado, nuestros procedimientos de auditoria incluyeron,
entre otros:

i} utilizar el apoyo de nuestro experto en sistemas para las pruebas de disefio e implementa-
cion y eficacia operativa de los controles internos y pruebas sustantivas sobre los sistemas
que apoyan la operacicn de Club Vacacional;

ii] la revisién documental, bajo un muestreo aleatorio, de la integridad de los contratos cele-
brados con clientes;

iii) andlisis y revisién de los supuestos y metodologias utilizadas por la Entidad para recibir los
pagos minimos que aseguren que la cobranza esta razonablemente asegurada;

iv] revision de reportes de operacién hotelera que sustentan el importe de los servicios contra-
tados y cobrados, reconocidos como ingresos al ser prestados a los clientes, con sus costos
y gastos respectivos; y

vl revision y evaluacion de informacidn histdrica sobre el importe de servicios contratados y
cobrados que antes de su vencimiento no se han utilizado.

Nuestro trabajo también incluyd revisar lo apropiado de las revelaciones de la Entidad sobre

los supuestos y politicas contables para el reconocimiento de los ingresos del negocio de Club
Vacacional.

Procedimientos de auditoria ejecutados

Analizamos con la Administracion de la Entidad la metodologia para determinar el importe de
la reserva, su aplicacion consistente con ejercicios anteriores y el sustento de las variables uti-
lizadas en el modelo de calculo, y encontramos que el uso del modelo es apropiado.

Nuestros procedimientos de auditoria también incluyeron, entre otros:

il pruebas de los controles de la Entidad relacionados con la informacién con la que se ali-
menta al modelo y se determina el saldo de la reserva;
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Asunto importante de auditoria

RESERVA DE DEVOLUCIONES DE CLUB VACACIONAL
El importe que se reconoce como reserva en los
estados financieros consolidados es la mejor estima-
cion de la Entidad sobre la devolucion del inventario
de Club Vacacional, como resultado de los socios que
no podrian cumplir con sus obligaciones contractuales
de pago, para lo cual se consideran todos los docu-
mentos por cobrary en especial aguellos con antigliedad
mayor a 11 meses, ya que por experiencia estas cuentas
no se recuperan.

En adicion a la antigiiedad, se consideran los esfuerzos
recientes de cobro, las comunicaciones con los socios
y experiencias de incumplimiento.

En la Nota 4r a los estados financieros consolidados
adjuntos se mencionan las politicas contables sobre
esta reserva.

Asunto importante de auditoria

CONTINGENCIAS

Existen actualmente una liquidacion de impuestos del
ejercicio 2007 por $1,026,736,000 y un juicio de caracter
fiscal del ejercicio 2006, por $767,248,000, sobre los
cuales no es posible determinar un resultado a la fecha
de los estados financieros consolidados.

La politica contable para registro de provisiones, asi
como la revelacion de contingencias, se incluyen en
las Notas 4r, 26y 27 a los estados financieros conso-
lidados adjuntos.

Por el curso normal de sus operaciones, la Entidad
enfrenta varios procesos legales, que en su mayoria,
por lo incipiente de los procesos o por la imposibilidad
para determinar una provisién, de conformidad con lo
que establece la Norma Internacional de Contabilidad
37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Con-
tingentes, no se han establecido reservas, aunado a
que por experiencia de la Administracion de la Entidad
en procesos similares en el pasado, su resolucion no
ha afectado de manera significativa la posicién finan-
ciera ni el resultado de sus operaciones.

Procedimientos de auditoria ejecutados

ii] anélisis de saldos respecto a la suficiencia de la re-
serva en ejercicios anteriores;

iii] revisién de la clasificacion de la antigiiedad de la
cartera con base en los incumplimientos de pago,
asi como el recalculo de los importes a reservar
conforme a la antigliedad de los saldos;

iv] evidencia sobre nuevas estrategias operativas y pro-
puestas a los socios tendientes en apoyar la rees-
tructura y recuperacion de cartera vencida o proxi-
ma a vencer; y

vl la confirmacidn de que los supuestos utilizados por
la Administracion en el calculo y determinacion de
la reserva, reflejan las estrategias de negocio res-
pecto a la gestion para la recuperacion del inventa-
rio de Club Vacacional por los incumplimientos in-
curridos o que se estiman incurriran los socios para
cubrir sus adeudos.

Procedimientos de auditoria ejecutados

Por la importancia de los montos reclamados mediante
la liquidacién y el crédito fiscal y a la incertidumbre
sobre el posible resultado desfavorable del proceso
legal, nuestros procedimientos de auditoria incluyeron:

il involucramos a nuestros expertos fiscalistas en el
analisis de los argumentos legales que sostiene la
Administracion de la Entidad para su defensa, asi
como en el analisis de los hechos de falta u omision
que considera la autoridad fiscal;

ii] obtuvimos confirmaciones por escrito de los abogados
externos responsables de asesorar a la Entidad en
la defensa de la liquidacion y del crédito fiscal deter-
minado por las autoridades fiscales, para conocer
su opinidn sobre el estatus que guarda el proceso
legal del litigio;

i} sostuvimos reuniones con la Direccién fiscal de la
Entidad para entender y corroborar el desarrollo del
proceso legal y;

iv] evaluamos la razonabilidad de la suficiencia de la
reserva registrada en el rubro de pasivos acumulados
a largo plazo en el estado consolidado de posicion
financiera adjunto, para cubrir el posible resultado
desfavorable del proceso legal.



Asunto importante de auditoria

DEUDA FINANCIERA A LARGO PLAZO

Al 31 de diciembre de 2016 el nivel de endeudamiento de la Entidad asciende a
$7.871,765,000, y representa el 65% del total de pasivos y 2.7 veces su capital
contable.

Esta deuda ha sido contratada en doélares estadounidenses y asciende a
US400,000,000, y como resultado de la devaluacidn del peso mexicano en 2016,
la Entidad reconocié en su estado consolidado de resultado integral pérdidas
cambiarias netas por $1,234,444,000. La deuda esta contratada a una tasa de
interés fija anual del 7.875%, y generd un gasto por intereses de $643,592,000.

La Entidad, para reducir su riesgo de liquidez, se ha enfocado en la reestruc-
tura de los vencimientos de la deuda, y durante mayo de 2016 concluyd el
refinanciamiento del total de su deuda denominada “Senior Notes 2022" por
US400,000,000 con vencimiento el 30 de junio de 2022, incluyendo el pago
anticipado en noviembre de 2016 de la deuda por US38,332,000 que tenia venci-
miento en noviembre de 2017.

En las Notas 15y 19 a los estados financieros consolidados, se revelan las prin-
cipales caracteristicas de la deuda financiera a largo plazo, asi como las poli-
ticas de la Entidad para la administracion de sus riesgos sobre instrumentos
financieros.

Procedimientos de auditoria ejecutados

Por la relevancia de este rubro y suimpacto en los estados financieros consolidados,
nuestras pruebas de auditoria consistieron en:

i] asequrar la correcta aprobacion por parte del Consejo de Administracion de la
Entidad la contratacidn y reestructura de la deuda financiera a largo plazo;

ii] revisar el cumplimiento de las restricciones y obligaciones de hacer y no hacer
establecidas en los contratos de deuda;

iii] revisar la adecuada revelacién de los principales rubros de los estados financieros
de las entidades garantes y no garantes de la deuda;

iv] obtener confirmacién por escrito de la institucién financiera acreedora para
corroborar los saldos del principal, asi como de los intereses devengados en el
ejercicio;

vl probar la correcta valuacién de la deuda en pesos mexicanos, al tipo de cambio
vigente al cierre del ejercicio, asi como el monto y valuacion de los intereses
devengados y pendientes de pago al cierre del ejercicio;

vi] revisar la correcta presentacién de los flujos de actividades operacién y de finan-
ciamiento en el estado consolidado de flujos de efectivo, y

vii] revisar la adecuada revelacién de los riesgos financieros en los estados financieros
consolidados.
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Asunto importante de auditoria

IMPUESTOS DIFERIDOS

Como se explica en las Notas 4qy 16 a los estados financieros consolidados, la
Entidad reconoce impuestos a la utilidad diferidos sobre todas las diferencias
entre los valores en libros y las bases fiscales de sus activos y pasivos, y se con-
sideran los beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar.

El monto de pérdidas fiscales por amortizar asciende a $8,705,291,000, que re-
presenta un beneficio de impuesto sobre la rentra diferido de $2.611,588,000,
cuyo aprovechamiento estd sujeto a que las entidades que en lo individual las
incurrieron, generen utilidades fiscales futuras suficientes antes del venci-
miento de las pérdidas fiscales.

La Norma Internacional de Contabilidad 12 Impuesto a las Ganancias, requiere
que el valor en libros de un activo por impuestos diferidos se someta a revi-
siony se reduzca en la medida que se estime probable que no habréan utilidades
gravables suficientes para permitir que se recupere la totalidad o una parte del
activo, por lo tanto, al 31 de diciembre de 2016 la Entidad ha estimado que se
requiere una reserva de $1,101,718,000 por la incertidumbre sobre la realiza-
cion de este activo.

Procedimientos de auditoria ejecutados

Por lo relevante de los impuestos diferidos, un cambio en supuestos y condiciones
sobre la recuperacidn de pérdidas fiscales pudiese originar un efecto material en el
importe registrado en los estados financieros consolidados. Por lo tanto la prueba
de la estimacion fue significativa para nuestra auditoria debido a que el proceso de
evaluacidn es complejo y se basa en supuestos que estan afectados por las expec-
tativas futuras de los resultados de la operacidn hotelera y de la correcta ejecucion
de la reestructura corporativa.

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron el involucrar a nuestros expertos
fiscalistas para evaluar el reconocimiento de beneficios por pérdidas fiscales por
amortizar, incluyendo:

i] evaluar y retar los supuestos y metodologias utilizadas por la Entidad;

ii] analizar por entidad individual la tendencia de sus resultados fiscales de afos
anteriores;

iii] revisar las proyecciones financieras y fiscales para determinar si la generacién
de utilidades fiscales en el futuro permitira aprovechar las pérdidas fiscales
antes de su vencimiento, y

iv] revisar los resultados proyectados del proceso de reestructura corporativa.

Consideramos apropiadas las revelaciones de la Entidad sobre los principales
conceptos que originan el saldo de impuestos diferidos.



Otra informacion incluida en el documento que contienen

los estados financieros consolidados

La Administracion de la Entidad es responsable por la otra informa-
cion. La otra informacion comprendera la informacion que sera incor-
porada en el Reporte Anual que la Entidad esta obligada a preparar
conforme al Articulo 33 Fraccién |, inciso b) del Titulo Cuarto, Capitulo
Primero de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Emisoras y a otros Participantes del Mercado de Valores en México y al
Instructivo que acompafa esas disposiciones (las Disposiciones). El
Reporte Anual se espera esté disponible para nuestra lectura después

de la fecha de este informe de auditoria.

Nuestra opinién de los estados financieros consolidados no cubrird la
otra informacién y nosotros no expresaremos ninguna forma de segu-

ridad sobre ella.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros consoli-
dados, nuestra responsabilidad sera leer el Reporte Anual, cuando esté
disponible, y cuando lo hagamos, considerar si la otra informacién ahi
contenida es inconsistente en forma material con los estados finan-
cieros consolidados o con nuestro conocimiento obtenido durante la
auditoria, o que parezca contener un error material. Cuando leamos
el Reporte Anual emitiremos la leyenda sobre la lectura del informe
anual, requerida en el Articulo 33 Fraccién |, inciso b) numeral 1.2. de

las Disposiciones.
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Responsabilidades de la Administracion y del Comité de Auditoria de la Entidad
sobre los estados financieros consolidados

La Administracion de la Entidad es responsable por la preparacion y presentacién
razonable de estos estados financieros consolidados de conformidad con las NIIF,
y del control interno que la Administracién determine necesario para permitir la
preparacion de los estados financieros consolidados libres de desviaciones ma-
teriales, debidas a fraude o error. En la preparacion de los estados financieros
consolidados, la Administracion es responsable de la evaluacion de la capacidad de
la Entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando segln corres-
ponda, las cuestiones relacionadas con la Entidad en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento, excepto si la Administracién tiene
intencion de liquidar la Entidad o detener sus operaciones, o bien no exista otra

alternativa realista.

El Comité de Auditoria es responsable de supervisar el proceso de informacidn
financiera de la Entidad, revisar el contenido de los estados financieros consolidados

y someterlos a aprobacién del Consejo de Administracién de la Entidad.

Responsabilidades de los Auditores Independientes sobre la auditoria de

los estados financieros consolidados

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener una sequridad razonable acerca de
si los estados financieros consolidados en su conjunto estan libres de desviaciones
materiales, derivadas de fraude o error, y para emitir un informe de los auditores
que incluye nuestra opinién. La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad,

pero no es garantia de que una auditoria llevada a cabo de conformidad con las NIA,



detectard siempre una desviacion material
cuando ésta exista. Las desviaciones pueden
surgir de un fraude o errory son consideradas
materiales cuando, individualmente o en su
conjunto, se espera que de forma razonable
influencien en las decisiones econdmicas de
los usuarios, tomadas sobre las bases de éstos

estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria ejecutada de
conformidad con las NIA, ejercemos el juicio
profesional y mantenemos el escepticismo
profesional a lo largo de la planeacidén y reali-

zacién de la auditoria.

También:

e |dentificamos y evaluamos los riesgos
de desviaciones materiales de los estados
financieros consolidados, derivadas de
fraude o error, disenando y aplicando
procedimientos de auditoria que responden
a esos riesgos, y obteniendo evidencia de
auditoria que es suficiente y apropiada
para proporcionar las bases para nuestra

opinién. El riesgo de no detectar des-

viaciones materiales que resulten de un
fraude es mayor de las que resulten de
un error, ya que el fraude puede involucrar
conspiracion, falsificacion, omision inten-
cional, tergiversacion, o la anulacion de
un control interno.

Obtuvimos un entendimiento del control
interno relevante para la auditoria para
poder disenar los procedimientos de au-
ditoria apropiados en las circunstancias,
pero no con el proposito de expresar una
opinién sobre la efectividad del control
interno de la Entidad.

Evaluamos lo apropiado de las politicas
contables utilizadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables y sus revela-
ciones correspondientes realizadas por
la Administracién.

Concluimos sobre lo adecuado de la utili-
zacién por la Administracién, de la norma
contable de empresa en funcionamiento
y, basédndose en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe o no
una incertidumbre material relacionada

con hechos o condiciones que pueden
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generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar
como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros
pueden ser causa de que la Entidad deje de ser una empresa en funcionamiento.
e Evaluamos la presentacion general, la estructura y contenido de los estados
financieros consolidados, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros
consolidados presentan las transacciones y eventos relevantes, cuantitativa y

cualitativamente, de forma que alcancen una presentacién razonable.

Se nos requiere el comunicar a la Administracién y al Comité de Auditoria de la
Entidad lo referente, entre otros asuntos, el enfoque planeado y la oportunidad de
la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control interno que

identifiquemos durante nuestra auditoria.

También se nos requiere proporcionar a la Administracion y al Comité de Auditoria
de la Entidad una declaracién sobre nuestro cumplimiento con los requerimientos
de ética relevantes referentes a la independencia y comunicarles cualquier relacion
y otros asuntos que puedan, de manera razonable, pensarse que afectan a nuestra

independencia, y cuando sea el caso, las salvaguardas relativas.



Entre los asuntos que han sido objeto de comunicaciones con los
responsables del gobierno de la Entidad, determinamos los que han
sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados financie-
ros consolidados del ejercicio 2016 y que son en consecuencia, los
asuntos importantes de auditoria. Describimos esos asuntos en este
informe de auditoria, salvo que las disposiciones legales o reglamen-
tarias prohiban revelar publicamente el asunto o, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se
deberfa comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente
esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los

beneficios de interés publico de la misma.

GALAZ, YAMAZAKI, RUIZ URQUIZA, S.C.

Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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GRUPO POSADAS, S. A. B. DEC. V. Y SUBSIDIARIAS
ESTADOS CONSOLIDADOS DE POSICION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015, 2014 Y 2013

(En miles de pesos)

Activos Notas 2016 2015 2014

Activos circulantes:

Efectivo y equivalentes de efectivo 6 $ 1,320,097 $ 763,810 $ 997,79
Inversiones en valores 7 450,000 450,000 519,073
Cuentas y documentos por cobrar - Neto 8 2,735,222 2,496,491 2,627,080
Inventarios 24,507 33,750 34,068
Pagos anticipados 92,329 158,797 133,311
Inventario de Club Vacacional 9 153,277 198,485 286,968
Otros activos circulantes 63,692 62,085 27,733
Activos disponibles para la venta 10 64,531 59,184 50,910

Activos a largo plazo:

Documentos por cobrar 11 2,231,275 2,285,534 1,726,722
Inventario de Club Vacacional
en construccion 151,480 22,745 UAES
Inmuebles y equipo — Neto 12 6,483,129 6,666,479 6,959 525
Inversion en asociadas 1,129 1,129 1,879
Activos intangibles y otros activos 13 641,184 404,920 269,362
Impuestos a la utilidad diferidos 16 658,518 173,554 72,610
Total de activos a largo plazo
Total de activos $ 15,070,370 $ 13,776,963 $ 13,317,951

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.



Pasivos y capital contable Notas 2016 2015 2014
Pasivos circulantes:
Porcion circulante de la deuda 15
a largo plazo $ 472 $ 1,399 $ 1,449,957
Proveedores 14 497,753 438,432 400,101
Otras cuentas por pagary
pasivos acumulados 1,061,833 1,032,469 749,376
Impuesto sobre la renta por pagar 362,454 240,885 280,272
Ingresos diferidos por Club Vacacional 435,627 253,639 65,822
Porcion circulante del impuesto al valor 134,955 95,726 133,539
agregado a largo plazo
Pasivos directamente asociados con
activos disponibles para la venta 10 7,200 6,384 6,423
Total de pasivos circulantes _
Pasivos a largo plazo:
Deuda 15 7,871,765 6,242,282 4,432,316
Pasivos acumulados 17 459,676 504,534 400,210
Impuesto al valor agregado 318,954 319,932 248,719
Ingresos diferidos por Club Vacacional 840,307 703,538 508,858
Impuesto sobre la renta por pagar 16 151,097 310,240 533,148
Total de pasivos a largo plazo
Total de pasivos 12,142,093 10,149,460 9,208,741
Capital contable:
Capital contribuido:
Capital social 21 495,881 495,881 495,937
Aportaciones para futuros
aumentos de capital 704 4,828 12,516
Reserva para recompra de acciones 16,856 16,856 16,800
Prima en emision de acciones 157,429 157,429 157,429
670,870 674,994 682,682
Capital ganado:
Reserva para recompra de acciones 535,000 535,556 535,556
Resultados acumulados 1,467,516 2,172,779 2,645,031
Otras partidas del resultado integral 62,945 47,424 27,244
2,065,461 2,755,759 3,207,831
Total de la participacion controladora 2,736,331 3,430,753 3,890,513
Participacion no controladora 191,946 196,750 218,697
Total de capital contable 2,928,277 3,627,503 4,109,210
Total de pasivos y capital contable $ 15,070,370 $ 13,776,963 $ 13,317,951




GRUPO POSADAS, S. A. B. DE C. V. Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADO INTEGRAL

POR LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016, 2015 Y 2014

[En miles de pesos, excepto (pérdida) utilidad por accién)

Operaciones continuas
Ingresos
Costo de ventas
Utilidad bruta
Gastos de administracion
Gastos de venta y desarrollo

Depreciacion, amortizacion,

arrendamiento, costo de bajas y deterioro

Otros gastos, neto

Gasto por intereses

Ingreso por intereses
Comisiones y gastos financieros

Pérdida cambiaria, neta

Participacion en las pérdidas de asociadas

Pérdida antes de impuestos a la utilidad

(Beneficio) impuesto a la utilidad
(Pérdida) utilidad por operaciones
continuas

Operaciones discontinuas

(Pérdida) utilidad de operaciones

discontinuas
(Pérdida) utilidad consolidada del ano

Otros resultados integrales

Ganancia por conversion de moneda

extranjera, que sera reclasificada

posteriormente a resultados

Remedicion de obligaciones por

beneficios definidos, que no sera

reclasificada posteriormente a resultados

Impuesto a la utilidad

Resultado integral consolidado del ano

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados

Notas

22
22

22
22

BT o
$  7.979.349 $ 6,901,221
4,538,947 4,101,783
3,440,402 2,799,438
982,304 884,090
252,243 166,250
1,040,475 801,646
110,921 145
643,592 508,840
(46,802) (34,457)
93,474 100,080
1,234,444 708,553
4,310,651 3,135,897
(870,249) (336,459)
(174,349) 131,334
(695,900) (467,793)
(1,279) (2,612)
(697,179) (470,405)
7,516
(23,820 18,091
7,146 (5,127)
15,521 20,180
$  (681,658) $  (450,225)

2014

$ 5,848,278
3,579,145
2,269,133

807,848
131,871

739,026
45,670
417,669
(22,509
60,763
427,934
12,595
2,620,867
(351,734)
(1,061,257)

709,523

8,718
718,241

10,844

(13,689)
4,107

1,262

$ 719,503



Notas
(Pérdida) utilidad consolidada
del ano atribuible a:
Participacion controladora
Participacion no controladora
(Pérdida) utilidad consolidada del afio
Resultado integral consolidado
del ano atribuible a:
Participacion controladora
Participacion no controladora
Resultado integral consolidado del ano
(Pérdida) utilidad por accion:
De operaciones continuas y operaciones
discontinuas -
(Pérdida) utilidad basica y diluida por
accioén ordinaria (en pesos)
De operaciones continuas -
(Pérdida) utilidad basica y diluida por
accion ordinaria (en pesos]

Promedio ponderado de acciones
en circulacion

$ (705,819 $
8,640
$ (697,179) $

$  (690,298) $
8,640
$ (681,658) $

$ (1.42) $

$ (1.42) $

495,929,856

2015 2014

(470,208) $ 716,817
(197) 1,424
(470,405) $ 718,241

(450,028 $ 718,079
(197) 1,424
(450,225) $ 719,503

(0.95) $ 1.45
(0.94]) $ 1.43
495,929,856 495,937,601



GRUPO POSADAS, S. A. B. DEC. V. Y SUBSIDIARIAS
ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS EN EL CAPITAL CONTABLE

POR LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016, 2015 Y 2014

(En miles de pesos)

Aportaciones
Reserva para

para futuros Acciones en

Capital social recompra de

aumentos de fideicomiso

capital acciones
Saldos al inicio de 2014 $ 495,937 % 12516 $ 133,509 $ (3,322)
Aumento de capital por cancelacion
de acciones en fideicomiso de garantia - - - 3,322
Disminucion a la reserva por recompra
de acciones - - (116,709) -
Decreto de dividendos a participacion
no controladora - - - -
Adquisicion de participacion no controladora
y superavit por compra de acciones = = = -
Resultado integral consolidado del ano - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2014 495,937 12,516 16,800 -
Recompra de acciones (56) = 96 -
Pago parcial de deuda convertible - (7,688) - -
Cambio en el valor de participacion
no controladora = = = -
Resultado integral consolidado del ano - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2015 495,881 4,828 16,856 -
Disminucidn a la reserva por recompra
de acciones - -
Pago parcial de deuda convertible - (4,124) - -
Cambio en el valor de participacion
no controladora - - - -

Resultado integral consolidado del ano - - - -

Saldos al 31 de diciembre de 2016 $ 495,881 $ 704 $ 16,856 $ -

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.



Prima en
emision de

acciones

$ 157,429 %

157,429

157,429

$ 157,429

Capital ganado

Reserva para
recompra de

acciones

559,371

7,669

(31,484)

535,556

535,556

(556)

$ 535,000

Resultados
acumulados

$ 1,776,394 $

148,193

3,627
716,817
2,645,031
(2,044)

(470,208)
2,172,779

556

(705,819]

$ 1467516 $

Otras partidas
del resultado
integral

25,982

1,262
27,244

20,180
47,424

15,521
62,945

$

$

Participacion
no
controladora

230,401

(8,000)

(5,128)
1,424
218,697

(21,750
(197)
196,750

(13,444)
8,640
191,946

$

$

Total de
capital
contable

3,388,217

10,991

(8,000])

(1,501)
719,503
4,109,210
(2,044)
(7,688

(21,750)
(450,225)
3,627,503

(4,124)

(13,444)
(681,658)
2,928,277



GRUPO POSADAS, S. A. B. DE C. V. Y SUBSIDIARIAS
ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016, 2015 Y 2014

(En miles de pesos)

2016 [EPNE 2014
Flujos de efectivo de actividades de operacion:
(Pérdidal utilidad neta consolidada $ (4704080  $ 718,241
Ajustes por:
(Beneficio) impuesto a la utilidad 131,334 (1,061,257)
Depreciacién, amortizacion, costo de bajas y deterioro 414,677 409,265
Amortizacién gastos de emision de deuda 49,985 46,401
Participacion en resultados de asociadas _ 750 12,595
Pérdida [utilidad) en venta de activo fijo 88,134 .
Ingreso por intereses (34,457) (22,509)
Fluctuacion cambiaria no realizada 932,462 590,499
Gasto por intereses 508,840 417,669
1,621,320 1,110,904
Cambios en el capital de trabajo en:
Cuentas y documentos por cobrar - Neto (442,161) (192,610
Inventarios 318 1,735
Pagos anticipados (25,486) (11,445)
Inventario de Club Vacacional 88,483 (180,972)
Proveedores 38,331 51,774
Otras cuentas por pagar y pasivos acumulados 484,463 176,246
Ingresos diferidos por Club Vacacional 318,757 382,497 119,607
Impuestos a la utilidad pagados (466,581 (595,188
Flujo neto de efectivo generado por
actividades de operacion 1,681,184 480,051
Flujos de efectivo de actividades de inversion:
Adquisicién de inmuebles y equipo y remodelaciones (600,573 (426,454)
Construccién de inventario de Club Vacacional (11,827) (10,919)
Activos intangibles y otros activos (184,766) (81,940)
Inversiones en valores _ 69,073 6,278
Intereses cobrados 33,066 22,509
Venta de inmuebles y equipo 5,664 -
Flujo por venta de inmuebles no estratégicos - 26,197
Flujo neto de efectivo utilizado en
actividades de inversion (689,363) (464,329)

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.



B o 2014
Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:

Efectivo recibido por emisién de deuda 1,219,441 740,159
Pago de deuda (1,542,844) -
Intereses pagados (573,282 (427,114)
Costos por emisién de deuda (359,274) (50,149)
Pago parcial de deuda convertible (7,688) -
Recompra de acciones _ (2,044) -
Aumento de capital por emisién de acciones en
fideicomiso de garantia - - 10,991
Dividendos pagados a participacién no controladora _ - (8,000
Adquisicién de participacién no controladora _ - (1,507)
Flujo neto de efectivo (utilizado en) generado

por actividades de financiamiento (1,265,691 264,386
Aumento (disminucion) neto de efectivo

y equivalentes de efectivo (273,870) 280,108
Efectivo y equivalentes de efectivo al
principio del ano 997,792 706,365
Efectos de las variaciones del tipo de cambio
en el balance de efectivo en moneda extranjera - 39,888 11,319

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afo $ 1,320,097 $ 763,810 $ 997,792



GRUPO POSADAS, S. A. B. DEC. V. Y SUBSIDIARIAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS POR LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016, 2015 Y 2014

[En miles de pesos)

1.

Actividades

La principal actividad de Grupo Posadas, S. A. B. de C. V. ([Posadas) y Subsidiarias
(en conjunto, la Entidad) es la operacién, administracién de hoteles, asi como la
compra-venta de inmuebles dedicados a la industria turistica. La Entidad opera
principalmente hoteles bajo las marcas Live Aqua, LAT20, Grand Fiesta Ame-
ricana, Fiesta Americana, The Explorean, Fiesta Inn, Fiesta Inn Loft, One Hotels
y Gamma.

La Entidad celebra contratos de administracion a largo plazo con todos los hoteles
que opera, que para efectos de los presentes estados financieros consolidados,
estos hoteles se refieren a hoteles propios, arrendados y administrados. El nd-
mero de hoteles y cuartos operados por la Entidad al 31 de diciembre son:

Hoteles 2016 2015 2014
Propios 15 17 17
Arrendados 13 14 14
Administrados 120 110 96
Total de hoteles operados 148 141 127
Total de cuartos operados 24,324 23,259 21,094

Posadas recibe honorarios de acuerdo a los contratos de administracion a largo
plazo que tiene con todos los hoteles que opera. Algunos honorarios, incluyendo
administracion, uso de marca, servicio de reservaciones y uso de tecnologia,
entre otros, estan en funcion de los ingresos de los hoteles. Posadas también
recibe un incentivo basado en el resultado de operacién de los hoteles.

Adicionalmente, la Entidad opera un negocio denominado Fiesta Americana
Vacation Club (FAVC), asi como un producto llamado Live Aqua Residence Club,
antes "The Front Door”, dirigido a un segmento de alto poder adquisitivo, por
medio de los cuales los socios compran un “derecho de uso de 40 afios” repre-
sentado por puntos anuales de FAVC. Los puntos de FAVC pueden ser utilizados
para estancias en los siete complejos de FAVC ubicados en Los Cabos (Villas y
Resort), Acapulco, Cancin, Cozumel, Chetumal y Puerto Vallarta, asi como en
los hoteles que opera la Entidad. De forma adicional, los socios de FAVC pueden
utilizar sus puntos en los complejos de Resorts Condominium International (RCI)
y Hilton Grand Vacation Club o cualquier complejo afiliado a éstos en distintas
partes del mundo. La Entidad comercializa un producto denominado “Kivac” que
consiste en la venta de puntos con vigencia de hasta 5 anos canjeables por hos-
pedaje en los hoteles que opera la Entidad, asi como en algunas propiedades
operadas por terceros.



Desde 2012, la Entidad inicid una rees-
tructura de sus negocios enfocandose
hacia la tenencia de activos estratégicos
y el crecimiento de su negocio de admi-
nistracion hoteleray FAVC. Como parte de
esta estrategia la Entidad ha vendido va-
rios hoteles y otros activos no estratégi-
cos (ver Nota 2b), y a la fecha de los es-
tados financieros consolidados la Entidad
continlia con la reestructura organizacio-
nal para reducir el nimero de empresas
que la componen.

La industria hotelera es estacional y par-
ticularmente sensible a los cambios ma-
croeconomicos y sociales, dando lugar a
variaciones en los ingresos y costos rela-
tivos durante los periodos de doce meses.
La Entidad busca reducir el impacto de la
estacionalidad en sus resultados a tra-
vés de estrategias comerciales tales como
convenios con instituciones, precios com-
petitivos y promocion intensiva.

Las oficinas corporativas de la Entidad se
encuentran en Prolongacion Paseo de la
Reforma 1015 Piso 9 Torre A, Col. Santa
Fe, Ciudad de México.

. Eventos significativos

. Emision de Senior Notes 2022 y
pago anticipado de Senior Notes 2077

EL 16 de mayo de 2016 se realizé una emi-
sion adicional de US$50 millones de dé-
lares del programa “Senior Notes 2022"
a una tasa del 7.875% anual y con venci-
miento en 2022. Con esta emision adicional
del “Senior Notes 2022", en noviembre de
2016 se pago anticipadamente el saldo de
US$38.3 millones de la deuda conocida
como “Senior Notes 2017" con vencimiento
en 2017.

GRUPO POSADAS 2016

Con la emisién adicional, el programa “Senior Notes
2022" alcanzoé un importe total de US$400 millones de
dolares.

En junio de 2015 se realizé una emisién de deuda por
US$350 millones de délares conocida como “Senior
Notes 2022" a través de la bolsa de valores de Luxem-
burgo. La intencidn fue sustituir la emision de US$310
millones de délares conocida como “Senior Notes 2017"
que mantenia la Entidad al 31 de diciembre de 2014y por
la cual se ofrecieron US$1,060 délares por cada mil
dolares de la emisién previa. Como resultado de la ofer-
ta fue posible recomprar US$271.7 millones de dédlares
del "Senior Notes 2017" equivalentes al 87.63% del prin-
cipal, y el saldo remanente disminuyd a US%$38.3 millo-
nes de doélares, manteniéndose en circulacion las notas
representativas del saldo remanente. Los fondos que no
se usaron en la recompra fueron utilizados para el pago
del Euro-papel comercial a su vencimiento en noviem-
bre de 2015.

Los “Senior Notes 2022" generan intereses del 7.875%
anual con vencimiento del principal el 30 de junio de
2022. Los intereses son pagaderos semestralmente en
los meses de junioy diciembre, a partir del 30 de diciem-
bre de 2015.

El monto de los gastos de emision ascendid a $339,538,
que estan siendo amortizados en la vida de la nueva
emision con base en el método de tasa de interés efec-
tiva, que incluye US$16.1 millones de délares de premio
por prepago de la emision anterior.

. Venta de Hotel Fiesta Inn Monterrey Valle y promesa

de venta del Hotel Fiesta Americana Hermosillo

Como parte de la estrategia de venta de activos, el 1 de
agosto de 2016 se vendio a Fibra Hotel el inmueble ho-
telero que operd bajo el nombre comercial “Fiesta Inn
Monterrey Valle”; el monto de la transacciéon ascendio a
$245 millones.

El 29 de abril de 2016 se firmd un contrato de com-

pra-venta sujeto a plazo, condiciones suspensivas y op-
cion de compra con Deutsche Bank México, S.A. Institu-
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cion de Banca Multiple, division fiduciaria, fiduciario del
Fideicomiso F/1596 (Fibra Hotel] para la enajenacidn del
hotel denominado “Fiesta Americana Hermosillo” bajo
las siguientes clausulas: i) el plazo del cumplimiento
serd el 31 de enero de 2020, ii) la contraprestacion sera
la que resulte de multiplicar 10.06 veces el EBITDA del
hotel promedio de los Ultimos 3 afos, menos la inver-
sién realizada a mejoras y desembolsos por arrenda-
mientos, sujeto a un limite inferior de $80.5 millones. Al
mismo tiempo de la firma del contrato de compra venta,
la Entidad firmd un contrato de arrendamiento con Fi-
bra Hotel con plazo forzoso a 2020 por $10 millones, los
cuales la Entidad se compromete a invertirlos en mejo-
ras al inmueble, por otro lado Fibra Hotel se compro-
mete bajo los mismos términos a invertir $75 millones
en dicho inmueble. La venta del inmueble sera recono-
cida una vez que se cumplan las clausulas antes men-
cionadas.

Como consecuencias de la firma del contrato de com-
pra-venta, la Entidad realizéd un estudio de deterioro
para el hotel Fiesta Americana Hermosillo determinan-
do un efecto de $57,063, presentado en el rubro de “De-
preciacion, amortizacion, arrendamiento, costo de ba-
jas y deterioro”; en el estado consolidado de resultado
integral.

La Entidad continla operando ambos hoteles bajo la
modalidad de "Hoteles Administrados”.

. Huracan Odile

En septiembre de 2014 el huracan “Odile” afectd la pe-
ninsula de Baja California y las instalaciones de los ho-
teles propiedad de la Entidad que operan en Los Cabos
sufrieron danos significativos. Dichos hoteles tienen po-
lizas de seguro con cobertura de danos a inmuebles y
pérdidas consecuenciales. Los hoteles fueron remode-
lados y reabiertos para su operacion el 15 de noviembre
de 2014.

EL 17 de diciembre de 2015, la Entidad recibid por par-
te de la aseguradora la indemnizacioén por un importe
neto del deducible de US$10.6 millones de délares, de
los cuales US$8.6 fueron por danos a inmueblesy US$2
por pérdidas consecuenciales.

. Activos disponibles para venta

Con fecha 9 de diciembre de 2014, la Entidad firmo un
acuerdo, para vender el hotel "Ramada Plaza” ubicado en
Laredo, Texas, E.U.A., por un monto méximo de US$8.6
millones de ddlares. La operacién de venta estaba sujeta
a determinadas condiciones establecidas en el acuerdo,

las cuales no se consumaron en su totalidad
en octubre de 2015; en consecuencia no se
concreté la enajenacion del inmueble. A la
fecha de los estados financieros consoli-
dados, la Entidad mantiene negociaciones
activas con diversos inversionistas a tra-
vés del nuevo broker Avison & Young, para
llevar a cabo dicha transaccion.

Dado que todos los criterios contables re-
queridos para activos disponibles para
venta se cumplieron al 31 de diciembre de
2014, desde esa fecha el inmueble y equi-
po y pasivos del hotel sujetos a venta, han
sido presentados como “activos disponi-
bles para la venta” y “pasivos directamen-
te asociados con activos disponibles para
la venta”, respectivamente, en los estados
consolidados de posicidn financiera.

Asimismo, debido a que el hotel que esté
disponible para venta no representa una
linea importante de negocios, como lo es-
tablecen las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, la transaccidon no
ha sido considerada como operacién dis-
continua en el estado consolidado de re-
sultado integral.

Efectos fiscales de 2013

Conforme a la nueva Ley del Impuesto So-
bre la Renta (LISR] vigente para 2014, se
elimind el régimen de consolidacion fiscal
y por lo tanto la Entidad y sus subsidiarias
tienen la obligacién del pago del impues-
to que fue diferido hasta el 31 de diciem-
bre de 2013, durante los siguientes cinco
ejercicios a partir de 2014. Este impuesto
por desconsolidacion fue determinado por
la administracion de la Entidad y recono-
cido en el estado consolidado de resultado
integral al 31 de diciembre de 2013, en el
rubro de impuestos a la utilidad y ascen-
dié a $882,262: asimismo el pasivo a corto
y largo plazos al 31 de diciembre de 2016
asciende a $159,143 y $151,097, respecti-
vamente. La determinaciéon de dicho im-
puesto estd sujeta a revision por parte de
las autoridades fiscales.

ii. En adicidon, la LISR del 2014 elimind el

estimulo que permitia aportar bienes in-
muebles a las Sociedades Inmobiliarias de



Bienes Raices (SIBRAS]) y acumular la ganancia en enajenacion de estos bienes hasta el
momento de la venta de las acciones de estas sociedades. En consecuencia, si al 31 de di-
ciembre de 2016, no se dieron los supuestos anteriores para acumular la ganancia, debera
acumularse en esta fecha. El pasivo por esta ganancia no se registraba en su totalidad an-
teriormente porque la Entidad no tenia planes de enajenar las acciones o vender los activos.
Consecuentemente, ante el cambio de circunstancias, la Entidad registré un impuesto di-
ferido en el estado consolidado de posicién financiera por $1,297,422 al 31 de diciembre de
2013. Derivado de una serie de analisis adicionales y considerando los atributos fiscales de
la Entidad, durante 2014 se amortizaron pérdidas fiscales por $304,090. AL 31 de diciembre
de 2016 el pasivo por esta ganancia asciende a $389,281 (ver Nota 1éc).

3. Adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera nuevas y revisadas

a. Modificaciones a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS -
International Financial Reporting Standard o IAS - International Accounting Stantard,
por sus siglas en inglés] y nuevas interpretaciones que son obligatorias a partir de 2016

En 2016 la Entidad aplico las siguientes modificaciones a las IFRS emitidas por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) las cuales no tuvieron efectos importantes
en los estados financieros consolidados de la Entidad.

Modificaciones a la IAS 1 Iniciativa de Revelaciones
Incluyen orientaciones sobre cémo aplicar en la préctica el concepto de materialidad para
revelaciones en los estados financieros.

Modificaciones a la IAS 16, IAS 38 Métodos Aceptables de Depreciacion y Amortizacion

Las modificaciones a la IAS 16 prohiben a las entidades usar un método basado en ingresos
para depreciar la de propiedad, planta y equipo.

Las modificaciones a la IAS 38 introducen una presuncion refutable que los ingresos no son
una base apropiada para amortizar un activo intangible, excepto en los siguientes dos casos:

i) Cuando el activo intangible se expresa como una medida del ingreso; o

i) Cuando puedes ser demostrado que los ingresos y el consumo de los beneficios econémicos
delintangible estan altamente correlacionados.

Actualmente la Administracion de la Entidad utiliza el método de linea recta para la deprecia-
cion de inmuebles y equipo y amortizacion de activos intangibles, ya que considera que es el
método mas apropiado para reflejar el consumo de los beneficios econémicos inherentes en
estos activos.

Modificaciones a las IAS 19, Beneficios a empleados

Aclaran que la tasa para descontar las obligaciones por beneficios post-empleo debe determi-
narse en funcién de los rendimientos de mercado sobre bonos corporativos de alta calidad. La
evaluacion de la profundidad de un mercado para calificar bonos corporativos de alta calidad
debe ser a nivel de la moneda en que los beneficios deben ser pagados. Para las divisas que no
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existe un mercado amplio de bonos corporativos de alta calidad, se utilizaran los rendimientos
de mercado sobre bonos del gobierno denominados en esa moneda.

b. IFRS nuevas y revisadas emitidas no vigentes a la fecha

A la fecha se han publicado y emitido las siguientes IFRS nuevas y revisadas, que aun no
entran en vigor. Estas normas permiten su aplicacion anticipada, opcion que en los estados
financieros al 31 de diciembre de 2016 no ha sido ejercida por la Entidad:

i] Efectivas a partir del 1 de enero de 2017, por las cuales la entidad no espera tener impactos
importantes en su informacion financiera consolidada.

Modificaciones a IAS 12, Impuesto a la utilidad: Reconocimiento de activos por impuesto
diferido por pérdidas no realizadas

Establece requisitos sobre el reconocimiento y la medicion de pasivos o activos por impuestos
corrientes o diferidos y las enmiendas aclaran los requisitos sobre el reconocimiento de acti-
vos por impuestos diferidos por pérdidas no realizadas, con el proposito de abordar diferentes
tratamientos contables que se observan en la practica.

Modificaciones a IAS 7, Estados de Flujos de Efectivo: Proporcionar revelaciones

Con el objetivo de proporcionar revelaciones que permitan a los usuarios de los estados fi-
nancieros evaluar los cambios en los pasivos derivados de las actividades de financiamiento,
el IASB requiere que los cambios en los pasivos que surjan de las siguientes actividades sean
revelados: (i) en los flujos de efectivo de financiamiento; (i) derivados de la obtencion o pérdida
de control de subsidiarias u otros negocios; [iii] el efecto de las variaciones de tipo de cambio;
(iv) en valor razonable; y (v) otros.

i) Efectivas a partirdel 1 de enero de 2018, por las cuales no es posible a la fecha proporcionar
un estimado razonable de sus efectos en los estados financieros consolidados, hasta haber
completado un analisis y revision detallada.

IFRS 9 Instrumentos Financieros

e La IFRS 9 requiere que todos los activos financieros reconocidos dentro del alcance de
IAS 39, Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion sean medidos posteriormente a
costo amortizado o a valor razonable. Especificamente, las inversiones de deuda en un mo-
delo de negocios cuyo objetivo es cobrar los flujos de efectivo contractuales y que tengan
flujos de efectivo contractuales que sean exclusivamente pagos de capital e intereses so-
bre el capital en circulacion generalmente se miden a costo amortizado (costo histérico) al
final de los periodos contables posteriores. Los instrumentos de deuda mantenidos en un
modelo de negocios cuyo objetivo es alcanzado mediante la cobranza de los flujos de efec-
tivo y la venta de activos financieros, y que tengan términos contractuales para los activos
financieros que dan origen a fechas especificas para pagos Unicamente de principal e inte-
reses, son generalmente medidos a “valor razonable a través de otros resultados integrales
(ORI)". Todas las demés inversiones de deuda y de capital se miden a sus valores razona-
bles al final de los periodos contables posteriores. Adicionalmente, bajo IFRS 9, es posible
hacer la eleccion irrevocable de presentar los cambios posteriores en el valor razonable de
una inversion de capital (no mantenida con fines de negociacion) en ORI, con ingresos por
dividendos generalmente reconocidos en los resultados del ano.



En cuanto a pasivos financieros designados a
valor razonable a través de resultados, la
IFRS 9 requiere que el monto del cambio
en el valor razonable del pasivo financiero
atribuible a cambios en el riesgo de crédi-
to de dicho pasivo sea presentado en ORI,
salvo que el reconocimiento de los efectos
de los cambios en el riesgo de crédito del
pasivo que sea reconocido en ORI creara
una discrepancia contable en el estado de
resultados. Los cambios en el valor razo-
nable atribuibles al riesgo de crédito del
pasivo financiero no se reclasifican pos-
teriormente al estado de resultados. An-
teriormente, conforme a IAS 39, el monto
completo del cambio en el valor razona-
ble del pasivo financiero designado como
avalor razonable a través de resultados se
presentaba en el estado de resultados.

En relacion con el deterioro de activos fi-
nancieros, la IFRS 9 requiere sea utiliza-
do el modelo de pérdidas crediticias espe-
radas, en lugar de las pérdidas crediticias
incurridas como lo indica la IAS 39. El mo-
delo de pérdidas crediticias incurridas re-
quiere que se reconozca en cada periodo
de reporte las pérdidas crediticias espe-
radasy los cambios en el riesgo de crédito
desde el reconocimiento inicial. En otras
palabras, no es necesario esperar a que
ocurra una afectacién en la capacidad cre-
diticia para reconocer la pérdida.

Los requerimientos de contabilidad de co-
bertura tiene tres mecanismos disponi-
bles actualmente en la IAS 39. Conforme
a la IFRS 9, se introduce una mayor fle-
xibilidad para que tipos de instrumentos
califiqguen en contabilidad de coberturas,
especificamente ampliando los tipos de
instrumentos que califican y los tipos de
los componentes de riesgo de partidas no
financieras que son elegibles para conta-
bilidad de cobertura. Adicionalmente, las
pruebas de efectividad han sido revisadas
y remplazadas con el concepto de ‘rela-
cién econdmica’. Adicionalmente, no sera
requerida la evaluacién retrospectiva de la
efectividad, y se han introducido mejoras a
los requisitos de revelaciones para la ad-
ministracion de riesgos.
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IFRS 15 Ingresos de Contratos con Clientes

El principio basico es reconocer los ingresos con clientes
que representen la transferencia prometida de bienes o
servicios por los montos que reflejen las contraprestacio-
nes que se espera recibir a cambio de dichos bienes o servi-
cios. Especificamente establece un enfoque de cinco pasos
para reconocer los ingresos:

Identificacion del contrato o contratos con el cliente
Identificar las obligaciones de desempeno en el contrato;
Determinar el precio de la transaccion;

Asignar el precio de la transaccién a cada obligacién de
desempeno;

5: Reconocer el ingreso cuando se satisfaga la obligacion
de desempeno.

~N oo —

Por lo tanto, el ingreso se debe reconocer una vez satisfe-
cha la obligacidn, es decir cuando el ‘control’ de los bienes
o servicios de la obligacién de desempenio haya sido trans-
ferido al cliente. Asimismo se han incluido guias para ha-
cer frente a situaciones especificas y se incrementa la can-
tidad de revelaciones requeridas. Al entrar en vigor la IFRS
15 remplazara las guias de reconocimiento de ingreso de la
IAS 18, Ingresos, IAS 11, Contratos de Construccidn y sus in-
terpretaciones.

i) Efectiva a partir del 1 de enero de 2019; durante 2017 la
Entidad iniciara el analisis y la evaluacién de los impac-
tos de esta nueva norma, sin embargo por la naturaleza
de sus operaciones, se espera que tenga efectos impor-
tantes en la informacion financiera consolidada.

IFRS 16 Arrendamientos

Para los arrendatarios, esta nueva norma requiere bajo un
modelo Unico que la mayoria de los arrendamientos se pre-
senten en el estado consolidado de posicidn financiera, eli-
minando la distincién entre los arrendamientos operativos
y financieros, para lo cual se reconocera un derecho de uso
del activo, similar a cualquier otro activo no financiero con
su depreciacién correspondiente, y un pasivo por arrenda-
miento que devengara intereses. Esto tipicamente produce
un perfil de reconocimiento acelerado del gasto (a diferen-
cia de arrendamientos operativos bajo IAS 17 donde se re-
conocen gastos en linea rectal, debido a que la deprecia-
cion lineal del derecho de uso y el interés decreciente del
pasivo financiero, conllevan a una disminucién general del
gasto a lo largo del tiempo. El pasivo financiero se medi-
rad a su valor presente (pagos minimos durante el plazo del
arrendamiento, descontados a la tasa de interés implicita
siempre que pueda ser determinada, en caso contrario de-
berd utilizarse una tasa de interés incremental de deuda).



Para contratos con término de 12 meses o menos que no
contengan opciones de compra [eleccidn por clase de acti-
vo), y para contratos donde los activos subyacentes tengan
un valor que no se considere significativo cuando son nue-
vos, [equipo de oficina menor o computadoras personales
- eleccién sobre una base individual para cada contrato de
arrendamiento-], un arrendatario podria elegir contabilizar
los pagos de arrendamiento como un gasto en una base de
linea recta en el plazo del arrendamiento.

4. Principales politicas contables
a. Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros consolidados de la Entidad han
sido preparados de acuerdo con las IFRS emitidas por
el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad.

b. Bases de preparacion

Los estados financieros consolidados de la Entidad han
sido preparados sobre la base de costo histérico, excep-
to por ciertos inmuebles hoteleros que se reconocieron
a valor razonable al momento de la transicion a IFRS.

i. Costo histérico
Generalmente se basa en el valor razonable de la con-
traprestacion entregada a cambio de bienes y servicios.

ii. Valor razonable

Se define como el precio que se recibiria por vender un
activo o que se pagaria por transferir un pasivo en una
transaccion ordenada entre participantes en el merca-
do a la fecha de valuacidn, independientemente de si ese
precio es observable o estimado utilizando directamente
otra técnica de valuacion. Al estimar el valor razonable
de un activo o un pasivo, la Entidad tiene en cuenta las
caracteristicas del activo o pasivo, si los participantes
del mercado tomarian esas caracteristicas al momento
de fijar el precio del activo o pasivo en la fecha de medi-
cion.

Las mediciones de valor razonable se clasifican en Nivel
1,26 3 con base en al grado en que son observables los
datos de entrada en las mediciones y su importancia en
la determinacion del valor razonable en su totalidad, las
cuales se describen de la siguiente manera:

e Nivel 1- Se consideran precios de cotizacién en un mer-
cado activo para activos o pasivos idénticos que la Enti-
dad puede obtener a la fecha de la valuacidn;

e Nivel 2- Datos de entrada observables distintos de los
precios de cotizacion del Nivel 1, sea directa o indirec-
tamente,

Nivel 3- Considera datos de entrada no
observables.

Bases de consolidacion de estados
financieros

Los estados financieros consolidados
incluyen los estados financieros de
Posadas y los de las subsidiarias en las
que tiene control. EL control se obtiene
cuando Posadas:

Tiene poder sobre la inversion;

Estd expuesta, o tiene derecho, a rendi-
mientos variables derivados de su partici-
pacion con dicha entidad; y

Tiene la capacidad de afectar tales rendi-
mientos a través de su poder sobre la
entidad en la que invierte.

La Entidad reevalda si tiene o no el control
en una entidad si los hechos y circunstan-
cias indican que hay cambios a uno o mas
de los tres elementos de control que se
listaron anteriormente.

Cuando la Entidad tiene menos de la ma-
yoria de los derechos de voto de una parti-
cipada, tiene poder sobre la misma cuan-
do los derechos de voto son suficientes
para otorgarle la capacidad practica de di-
rigir sus actividades relevantes, de forma
unilateral. La Entidad considera todos los
hechos y circunstancias relevantes para
evaluar si los derechos de voto de la Enti-
dad en la participada son suficientes para
otorgarle poder, incluyendo:

El porcentaje de participacion en los dere-
chos de voto en relacién con el porcentaje
y la dispersion de los derechos de voto de
los otros tenedores de los mismos;

Los derechos de voto potenciales de la En-
tidad, de otros accionistas o terceros;

Los derechos derivados de otros acuerdos
contractuales, y

Cualquier hecho y circunstancia adicional
que indiquen que la Entidad tiene, o no tie-
ne, la capacidad actual de dirigir las acti-
vidades relevantes en el momento en que
las decisiones deben tomarse, incluidas
las tendencias de voto de los accionistas
en las asambleas anteriores.



Las subsidiarias se consolidan desde la fecha en que se transfiere el control a la Entidad, y se
dejan de consolidar desde la fecha en la que se pierde el control. Las ganancias y pérdidas de
las subsidiarias adquiridas o vendidas durante el ano se incluyen en los estados consolidados
de resultado integral desde la fecha que la tenedora obtiene el control o hasta la fecha que se
pierde, segln sea el caso.

La utilidad y cada componente de los otros resultados integrales se atribuyen a las participa-
ciones controladoras y no controladoras. El resultado integral de las subsidiarias se atribuye
a las participaciones controladoras y no controladoras aun si da lugar a un déficit en éstas ul-
timas. Cuando es necesario, se realizan ajustes a los estados financieros de las subsidiarias
para alinear sus politicas contables de conformidad con las politicas contables de la Entidad.

La participacién accionaria en el capital social de las subsidiarias se muestra a continuacion:

Participacion (%)

Entidad 2016, 2015Y 2014
Promotora Inmobiliaria Hotelera, S. A. de C. V. y Subsidiarias 100
Controladora de Acciones Posadas, S. A. de C. V. y Subsidiarias 100
Administracion Digital Conectum, S. A. de C. V. y Subsidiarias 100
Posadas USA, Inc. y Subsidiarias 100
Hoteles y Villas Posadas, S. A. de C. V. 100
Inversora Inmobiliaria Club, S. A. de C. V. 100
Gran Inmobiliaria Posadas, S. A. de C. V. 100
Soluciones de Lealtad, S. A. de C. V. 100
Konexo Centro de Soluciones, S. A. de C. V. 100
[nmobiliaria del Sudeste, S. A. de C. V. 571

Todos los saldos y operaciones intercompania se han eliminado en la consolidacion.
Cambios en las participaciones de la Entidad en las subsidiarias existentes

Los cambios en las inversiones en las subsidiarias de la Entidad que no den lugar a una pérdi-
da de control se registran como transacciones de capital. El valor en libros de las inversiones
y participaciones no controladoras de la Entidad se ajusta para reflejar los cambios en las co-
rrespondientes inversiones en subsidiarias. Cualquier diferencia entre el importe por el cual
se ajustan las participaciones no controladoras y el valor razonable de la contraprestacion pa-
gada o recibida se reconoce directamente en el capital contable y se atribuye a los propieta-
rios de la Entidad.

Cuando la Entidad pierde el control de una subsidiaria, la ganancia o pérdida en la disposicién
se calcula como la diferencia entre (i) la suma del valor razonable de la contraprestacién reci-
bida y el valor razonable de cualquier participacidn retenida y [ii) el valor en libros anterior de
los activos (incluyendo el crédito mercantil] y pasivos de la subsidiaria y cualquier participacion
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no controladora. Los importes previamente reconocidos en
otras partidas del resultado integral relativos a la subsi-
diaria se registran de la misma manera establecida para el
caso de que se disponga de los activos o pasivos relevan-
tes (es decir, se reclasifican a resultados o se transfieren
directamente a otras partidas de capital contable segun lo
especifique/permita la IFRS aplicable). El valor razonable
de cualquier inversion retenida en la subsidiaria a la fecha
en que se pierda el control se considera como el valor ra-
zonable para el reconocimiento inicial, segtn la IAS 39 o, en
su caso, el costo en el reconocimiento inicial de una inver-
sidén en una asociada o negocio conjunto.

d. Instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros se reconocen cuando
la Entidad se convierte en una parte de las disposiciones
contractuales de los instrumentos.

Los activos y pasivos financieros se valuan inicialmente
a su valor razonable. Los costos de la transaccidon que
son directamente atribuibles a la adquisicién o emisién
de activos y pasivos financieros (distintos de los activos
financieros a valor razonable con cambios en resulta-
dos) se suman o reducen del valor razonable de los ac-
tivos o pasivos financieros, en su caso, en el reconoci-
miento inicial. Los costos de transaccion directamente
atribuibles a la adquisicidn de activos y pasivos financie-
ros a su valor razonable con cambios en resultados se
reconocen inmediatamente en resultados.

e. Activos financieros

Los activos financieros se clasifican en las siguientes
categorias: i) activos financieros “a valor razonable con
cambios a través de resultados” (Fair value through pro-
fit or loss - FVTPL -, por sus siglas en inglés), ii) inver-
siones “conservadas al vencimiento”, iii) activos finan-
cieros “disponibles para su venta” (Available for sale
- AFS-, por sus siglas en inglés) y iv) “préstamos y cuen-
tas por cobrar”. La clasificacién depende de la naturale-
za y propdsito de los activos financieros y se determina
al momento del reconocimiento inicial y se reconocen y
eliminan con base en la fecha de negociacion. Las com-
pras o ventas de activos financieros realizadas de forma
habitual requieren la entrega de los activos dentro del
marco de tiempo establecido por norma o costumbre en
dicho mercado.

1. Método de la tasa de interés efectiva
Método para calcular el costo amortizado de un ins-

trumento de deuday de asignacion del ingreso o cos-
to financiero durante el periodo relevante. La tasa

de interés efectiva es la tasa que des-
cuenta los ingresos futuros de efectivo
estimados [(incluyendo los honorarios
y puntos base pagados o recibidos que
forman parte integral de la tasa de in-
terés efectiva, costos de transaccion y
otras primas o descuentos) durante la
vida esperada del instrumento de deu-
da o, si es apropiado, un periodo me-
nor, al valor en libros neto al momento
del reconocimiento inicial.

Los ingresos se reconocen con base en
al interés efectivo para instrumentos
de deuda distintos a aquellos activos fi-
nancieros clasificados como FVTPL.

. Activos financieros a FVTPL

Se clasifican como FVTPL cuando (i) la
contraprestacidn contingente que seria
pagada por un adquiriente como parte
de una combinacién de negocios en la
cual se aplique IFRS 3, [ii) se conservan
para ser negociados o (iii) se designan
como FVTPL.

Un activo financiero se clasifica como
mantenido con fines de negociacion si:

Se compra principalmente con el obje-
tivo de venderlo en un periodo corto; o
En su reconocimiento inicial, es parte
de una cartera de instrumentos finan-
cieros identificados que la Entidad ad-
ministra conjuntamente, y para la cual
existe un patrén real reciente de toma
de utilidades a corto plazo; o

Es un derivado que no esta designado y es
efectivo como instrumento de cobertura.

Un activo financiero que no sea un ac-
tivo financiero mantenido con fines de
negociacion o la contraprestacion con-
tingente que seria pagada por un ad-
quiriente como parte de una combina-
cion de negocios podria ser designado
como un activo financiero a valor razo-
nable con cambios a través de resul-
tados al momento del reconocimiento
inicial si:

Con dicha designacion se elimina o re-
duce significativamente una inconsis-



tencia de valuacién o reconocimiento
que de otra manera surgiria; o

El activo financiero forma parte de un
grupo de activos financieros, de pasi-
vos financieros o de ambos, que se ad-
ministra y su desempenfo se evalla so-
bre una base de valor razonable, de
acuerdo con la estrategia documenta-
da de administracion de riesgos e in-
version de la Entidad, y se provea inter-
namente informacién sobre ese grupo,
sobre la misma base;

Forma parte de un contrato que con-
tenga uno o mas instrumentos deriva-
dos implicitos y la IAS 39 permita que
la totalidad del contrato hibrido sea de-
signado como de valor razonable con
cambios a través de resultados.

Los FVTPL se registran a valor razona-
ble, reconociendo en resultados cual-
quier utilidad o pérdida que surge de
su revaluacion e incluye cualquier di-
videndo o interés obtenido del activo
financiero y se incluye en el rubro de
“otros ingresos y gastos” en el estado
consolidado de resultado integral.

Inversiones conservadas al vencimiento

Son activos financieros no derivados
con pagos fijos o determinables vy fe-
chas de vencimiento fijas que la Enti-
dad tiene la intencién y capacidad de
conservar al vencimiento. Posterior-
mente al reconocimiento inicial, las in-
versiones conservadas hasta su venci-
miento se valoran a costo amortizado
utilizando el método de interés efectivo
menos cualquier pérdida por deterioro.

Activos financieros disponibles para su venta

Son instrumentos financieros no deri-
vados que se designan como disponi-
bles para su venta o que no son clasi-
ficados como (a) préstamos y cuentas
por cobrar, (b) inversiones mantenidas
hasta el vencimiento o (c) activos finan-
cieros a valor razonable con cambios a
través de resultados.

Las acciones y pagarés redimibles que
cotizan en una bolsa de valores y se
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negocian en un mercado activo, se clasifican como
mantenidos para su ventay se registran a valor razo-
nable al cierre. Las ganancias y pérdidas que surgen
de los cambios en el valor razonable se reconocen
en otros resultados integrales y se acumulan en la
reserva de revaluacién de inversiones, con excepcién
de las pérdidas por deterioro, los intereses calcula-
dos a través del método de interés efectivo, y las ga-
nancias y pérdidas en tipos de cambio, los cuales se
reconocen en los resultados. Al disponer de una in-
versién o determinar deterioro, la ganancia o pérdida
acumulada registrada en la reserva de revaluacién
de inversiones se reclasifica a resultados.

Los dividendos se reconocen en resultados cuando
se establece el derecho de la Entidad a recibirlos.

El valor razonable de los activos monetarios disponi-
bles para su venta denominados en moneda extranje-
ra, se determina en esa moneda y se convierte al tipo
de cambio de cierre a la fecha de reporte. Los resul-
tados cambiarios que se reconocen en los resultados,
se determinan con base en el costo amortizado del
activo monetario. Otras ganancias y pérdidas en cam-
bio se reconocen en otros resultados integrales.

Inversiones de capital disponibles para su venta sin
precio de mercado cotizado en un mercado activo y
cuyo valor razonable no se pueda estimar confiable-
mente y los instrumentos derivados vinculados con
y deban ser liquidados mediante la entrega de tales
inversiones en acciones no cotizadas se valtan a su
costo menos pérdidas por deterioro identificadas al
final del periodo de reporte.

Préstamos y cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar a clientes, préstamos y otras
cuentas por cobrar con pagos fijos o determinables,
son activos financieros no derivados que no se nego-
cian en un mercado activo, se valuan al costo amor-
tizado usando el método de interés efectivo, menos
cualquier deterioro (incluyendo cuentas y documen-
tos por cobrar, y efectivo y equivalentes de efectivo).

Los ingresos por intereses se reconocen aplicando la
tasa de interés efectiva, excepto por cuentas por cobrar
a corto plazo cuyo efecto de intereses es inmaterial.
Deterioro de activos financieros

Los activos financieros distintos a los FVTPL, se su-

jetan a pruebas para de deterioro al final de cada
periodo de reporte. Se considera que hay deterioro,
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cuando existe evidencia objetiva que, como consecuencia de uno o mas eventos que ha-
yan ocurrido después del reconocimiento inicial del activo financiero, sus flujos de efec-
tivo futuros han sido afectados.

Para los instrumentos de capital cotizados y no cotizados en un mercado activo clasificados
como disponibles para su venta, un descenso significativo o prolongado del valor razonable
de los valores por debajo de su costo, se considera evidencia objetiva de deterioro.

Para todos los demas activos financieros, la evidencia objetiva de deterioro podria incluir:
e Dificultades financieras significativas del emisor o contraparte;

e Incumplimiento en el pago de los intereses o el principal;

e Esprobable que el prestatario entre en quiebra o en una reorganizacion financiera; o
e | adesaparicidon de un mercado activo para el activo financiero.

Para ciertas categorias de activos financieros, como cuentas por cobrar a clientes, los
activos que se sujetan a pruebas de deterioroy que no han sufrido deterioro en forma in-
dividual, se incluyen en la evaluacion de deterioro sobre una base colectiva. La evidencia
objetiva de que una cartera de cuentas por cobrar podria estar deteriorada se considera:
la experiencia de la Entidad respecto a cobranza, incremento en pagos atrasados en la
cartera que superen el periodo de crédito maximo de 11 meses, asi como cambios ob-
servables en las condiciones econdmicas nacionales y locales que se correlacionen con
el incumplimiento en los pagos.

Para los activos financieros a costo amortizado, el deterioro que se reconoce es la dife-
rencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo futu-
ros, descontados a la tasa de interés efectiva original del activo financiero.

Para los activos financieros al costo, el deterioro se calcula como la diferencia entre el
valor en libros del activo y el valor presente de los flujos futuros de efectivo estimados,
descontados a la tasa actual del mercado de cambio de un activo financiero similar. Tal
pérdida por deterioro no se revertira en periodos posteriores.

El valor en libros de activos financieros se reduce por deterioro directamente para to-
dos los activos financieros, excepto para cuentas por cobrar a clientes, donde el valor se
reduce a través de una estimacion para cuentas de cobro dudoso. Cuando se considera
que una cuenta por cobrar es incobrable, se elimina contra la estimacién. La recupera-
cion posterior de los montos previamente eliminados se convierte en un crédito contra la
estimacion. Los cambios en el valor en libros de la cuenta de la estimacion se reconocen
en resultados.

Cuando un activo financiero disponible para la venta estéa deteriorado, las utilidades o pér-
didas previamente reconocidas en otros resultados integrales se reclasifican a resultados.

Para activos financieros a costo amortizado, si, en un periodo subsecuente el deterioro
disminuye y esa disminucidén se relaciona objetivamente con un evento que ocurre des-
pués del reconocimiento del deterioro, la pérdida previamente reconocida se reversa a
través de resultados hasta el punto en que el valor en libros del activo a la fecha en que
se reverso el deterioro no exceda el costo amortizado que habria sido si no se hubiera
reconocido deterioro.

Respecto a instrumentos de capital disponibles para su venta, las pérdidas por deterio-
ro previamente reconocidas en resultados no se reversan a través de los mismos. Cual-
quier incremento en su valor razonable posterior al reconocimiento del deterioro se re-
conoce en otros resultados integrales y acumula en la reserva por revaluacion de las



inversiones. Para estos instrumentos,
las pérdidas por deterioro se reversan
posteriormente a través de resultados
si un aumento en el valor razonable de
la inversion puede ser objetivamente
relacionado con un evento que ocurre
posterior al reconocimiento de la pér-
dida por deterioro.

Baja de activos financieros

La Entidad deja de reconocer un activo
financiero Unicamente cuando expiran
los derechos contractuales sobre sus
flujos de efectivo o cuando se transfie-
ren de manera sustancial los riesgos y
beneficios inherentes a su propiedad. Si
la Entidad no transfiere ni retiene sus-
tancialmente todos los riesgos y bene-
ficios inherentes a la propiedad y con-
tinda reteniendo el control del activo
transferido, reconoce su participacion
en el activo y la obligacién asociada por
los montos que tendria que pagar. Si
se retienen substancialmente todos los
riesgosy beneficios inherentes a la pro-
piedad del activo financiero transferido,
la Entidad continta reconociendo el ac-
tivo financiero y también reconoce un
préstamo por los recursos recibidos.

En la baja total de un activo financiero,
la diferencia entre el valor en libros del
activo y la suma de la contraprestacion
recibida y por recibir y la ganancia o
pérdida acumulada reconocida en otros
resultados integrales y resultados acu-
mulados, se reconocen en resultados.

En la baja parcial de un activo financie-
ro (ej. al retener una opcién para re-
comprar parte del activo transferido),
la Entidad distribuye el importe en Lli-
bros del activo financiero entre la parte
que continla reconociendo por su invo-
lucramiento continuo, y la parte que ya
no reconoce sobre la base de los valo-
res razonables relativos de dichas par-
tes en la fecha de la transferencia. La
diferencia entre el importe en libros y
la contraprestacién recibida imputa-
ble a la parte que ya no se reconoce y
cualquier efecto acumulado registra-
do en otros resultados integrales, se
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reconoce en resultados. La ganancia o pérdida acu-
mulada reconocida en otros resultados integrales se
distribuira entre las partes, que continldan y no reco-
nociéndose, sobre los valores razonables relativos a
cada parte.

f. Efectivo, equivalentes de efectivo e inversiones en valores

/.

El efectivo consiste de efectivo disponible y depdsitos a
la vista. Los equivalentes de efectivo se conservan para
cumplir compromisos en efectivo a corto plazo mas
que para fines de inversion u otros fines. Para calificar
como equivalente de efectivo, una inversion debe ser fa-
cilmente convertible en efectivo y sujeta a riesgos poco
importantes de cambios en valor.

Por lo tanto, una inversion normalmente califica como
equivalente de efectivo cuando tiene vencimiento a cor-
to plazo, generalmente tres meses o menos a partir de
la fecha de adquisicién. Las inversiones de capital no
se incluyen en los equivalentes de efectivo a menos de
que sean, en sustancia, equivalentes de efectivo. De lo
contrario se presentan como inversiones en valores. El
efectivo se presenta a valor nominal y los equivalentes
se valuan a su valor razonable; las fluctuaciones en su
valor se reconocen en resultados.

Inventarios

Los inventarios se vallan a costo promedio, los cuales
no exceden el valor de realizacion.

Inventario de Club Vacacional

Los inventarios de Club Vacacional se registran a su
costo de construccion. El costo de ventas se registra en
el momento de realizar la venta.

Los inventarios de Club Vacacional en construccion re-
gistrados a largo plazo corresponden al costo de re-
conversién de edificios hoteleros que estan en etapa de
remodelacién para proporcionar el servicio de Club Va-
cacional. Los inventarios inmobiliarios presentados a
corto plazo representan inmuebles por los que la admi-
nistracion ha aprobado su venta y espera sean realiza-
das en un plazo menor a un ano, por lo que se han re-
gistrado a corto plazo, auny cuando su ciclo de negocios
pudiera ser mayor.

Inmuebles y equipo
El mobiliario y equipo se presentan al costo menos la

depreciacion acumulada y cualquier pérdida acumulada
por deterioro.



El costo de mejoras, remodelacionesy remplazos es ca-
pitalizado en el rubro de inmuebles y equipo y se amorti-
zan en un periodo de entre 3y 5 afos. Los costos de re-
paraciones menores y de mantenimiento son cargados
a resultados cuando ocurren.

Las propiedades que estan en proceso de construccion
para fines de explotacién, suministro o administracion,
se registran al costo menos cualquier pérdida por dete-
rioro reconocida. El costo incluye honorarios profesio-
nalesy, en el caso de activos calificables, los costos por
préstamos capitalizados conforme a la politica contable
de la Entidad. Dichas propiedades se clasifican a las ca-
tegorias apropiadas de inmueblesy equipo cuando estén
completas para su uso planeado. La depreciacion de es-
tos activos, al igual que en otras propiedades, se inicia
cuando los activos estan listos para su uso planeado.

El porcentaje promedio de tasa de depreciacién de los com-
ponentes de los inmuebles y equipo son:

(%)
Edificios - Obra civil 2albs
Edificios - Instalaciones, acabados y mejoras 5al10
Mobiliario y equipo 10
Equipo de transporte 25
Equipo de computo 30
Equipo de operacion 33

Los terrenos no se deprecian.

La depreciacion se reconoce para llevar a resultados el
costo o la valuacién de los activos, (distintos a los terre-
nosy propiedades en construccién) menos su valor resi-
dual, que es del 24% en el caso de los edificios segun lo
determinado por valuadores independientes, sobre sus
vidas Utiles utilizando el método de linea recta. La vida
Gtil estimada, el valor residual y el método de deprecia-
ciéon se revisan al final de cada ano, y el efecto de cual-
quier cambio en la estimacidén registrada se reconoce
sobre una base prospectiva, es decir, sin afectar anos
anteriores.

Un elemento de inmuebles y equipo se da de baja cuan-
do se vende o cuando no se espere obtener beneficios
economicos futuros que deriven del uso continuo del ac-
tivo. La utilidad o pérdida que surge de la venta o retiro

de una partida de inmuebles y equipo, se
calcula como la diferencia entre los recur-
sos que se reciben por la venta y el valor
en libros del activo, y se reconoce en los
resultados.

Activos intangibles y otros activos

Este rubro incluye todos los gastos direc-
tos, principalmente comisiones relativas a
las ventas del producto Kivac, y reconoci-
dos en el estado consolidado de resultado
integral, una vez que el servicio es pres-
tado y en consecuencia el ingreso es re-
conocido. Una estimacion a corto plazo de
las operaciones es presentada como ac-
tivo circulante, relacionado con los servi-
cios que se esperan prestar durante los
proximos 12 meses.

1. Activos intangibles que se generan in-
ternamente - desembolsos por investi-
gacion y desarrollo

Los desembolsos originados por acti-
vidades de investigacion se reconocen
como un gasto en el periodo en el cual
se incurren.

Un activo intangible que se genera in-
ternamente como consecuencia de ac-
tividades de desarrollo (o de la fase de
desarrollo de un proyecto interno) se
reconoce si, y solo si todo lo siguiente
se ha demostrado:

e Técnicamente, es posible completar el
activo intangible de forma que pueda
estar disponible para su uso o venta;

e Laintencién de completar el activo in-
tangible para usarlo o venderlo;

e La habilidad para usar o vender el acti-
vo intangible;

e La forma en que el activo intangible
vaya a generar probables beneficios
economicos en el futuro:

e La disponibilidad de los recursos técni-
cos, financierosy otros recursos apropia-
dos, para completar el desarrollo y para
utilizar o vender el activo intangible; y

e La capacidad para valuar confiable-
mente, el desembolso atribuible al ac-
tivo intangible durante su desarrollo.
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El monto reconocido inicialmente para un activo intangible generado internamente es la
suma de los desembolsos incurridos desde el momento en que el activo intangible cum-
ple las condiciones para su reconocimiento, mencionadas anteriormente. Cuando no se
puede reconocer un activo intangible generado internamente, los desembolsos por de-
sarrollo se cargan a resultados en el periodo en que se incurren.

Posterior al reconocimiento inicial, un activo intangible que se genera internamente se
reconoce a su costo menos amortizacion acumuladay el importe de pérdidas por deterio-
ro, sobre la misma base que los activos intangibles que se adquieren de forma separada.

2. Baja de activos intangibles

Un activo intangible se da de baja por venta, o cuando no se espera tener beneficios eco-
nomicos futuros por su uso o disposicién. Las ganancias o pérdidas que surgen de la
baja de un activo intangible, por la diferencia entre los ingresos netos y su valor en li-
bros, se reconocen en resultados cuando el activo se da de baja.

k. Deterioro de activos tangibles e intangibles

Al final de cada periodo, la Entidad revisa los valores en libros de sus activos tangibles e
intangibles a fin de determinar si existen indicios de que estos activos han sufrido alguna
pérdida por deterioro. Si existe algun indicio, se calcula el monto recuperable del activo a
fin de determinar el alcance de la pérdida por deterioro (de haber algunal). Cuando no es
posible estimar el monto recuperable de un activo individual, la Entidad estima el monto
recuperable de la unidad generadora de efectivo a la que pertenece dicho activo. Cuando se
puede identificar una base razonable y consistente de distribucidn, los activos corporativos
también se asignan a las unidades generadoras de efectivo individuales, o de lo contrario,
se asignan al grupo més pequeno de unidades generadoras de efectivo para los cuales se
puede identificar una base de distribucidn razonable y consistente.

Los activos intangibles con una vida Util indefinida o todavia no disponibles para su uso, se
sujetan a pruebas de deterioro anualmente, y siempre que exista un indicio de que el activo
podria haberse deteriorado.

El monto recuperable es el mayor entre el valor razonable menos el costo de venderlo y el
valor de uso. Al evaluar el valor de uso, los flujos de efectivo futuros estimados se descuen-
tan a su valor presente utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje la
evaluacion actual del mercado respecto al valor del dinero en el tiempo y los riesgos especi-
ficos del activo para el cual no se han ajustado las estimaciones de flujos de efectivo futuros.

Si se estima que el monto recuperable de un activo (o unidad generadora de efectivo) es me-
nor que su valor en libros, el valor en libros del activo (o unidad generadora de efectivo) se
reduce a su monto recuperable. Las pérdidas por deterioro se reconocen inmediatamente
en resultados, salvo si el activo se registra a un monto revaluado, en cuyo caso se debe con-
siderar la pérdida por deterioro como una disminucién de la revaluacion.

Posteriormente, cuando una pérdida por deterioro se revierte, el valor en libros del activo
(o unidad generadora de efectivo) se incrementa al valor estimado revisado de su monto re-
cuperable, de tal manera que el valor en libros ajustado no exceda el valor en libros que se
habria determinado si no se hubiera reconocido una pérdida por deterioro para dicho activo
(o unidad generadora de efectivo) en afos anteriores. La reversién de una pérdida por de-
terioro se reconoce inmediatamente en resultados, a menos que el activo correspondiente
se reconozca a un monto revaluado, en cuyo caso la reversién de la pérdida por deterioro se
trata como un incremento en la revaluacion.
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Activos disponibles para venta

Se clasifican como disponibles para venta si su valor en libros sera recuperado a través de
su venta y no mediante su uso continuo. Se considera que esta condicidén ha sido cumplida
Unicamente cuando la venta es altamente probable y el activo (o grupo de activos en dispo-
sicion) estd disponible para su venta inmediata en su condicion actual sujeta Gnicamente a
términos comunes de venta de dichos activos. La administracién debe estar comprometida
con la venta, misma que debe calificar para su reconocimiento como venta finalizada dentro
un ano a partir de la fecha de clasificacion, o a un plazo mayor siempre y cuando se man-
tenga el esfuerzo de venta.

Cuando la Entidad se encuentra comprometida con un plan de venta que involucre la pér-
dida de control en una subsidiaria, los activos y pasivos de esa subsidiaria son clasificados
como disponibles para venta cuando se cumplen los criterios descritos anteriormente, in-
dependientemente de si la Entidad conservara una participacion no controladora en su an-
terior subsidiaria después de la venta.

Después de la disposicidon, la Entidad contabiliza cualquier participacion retenida en la aso-
ciada o negocio conjunto, de acuerdo con la IAS 39, a menos que la participacion retenida
continle siendo una asociada o un negocio conjunto, en cuyo caso la Entidad utiliza el mé-
todo de participacion.

El activo de larga duracion clasificado como disponible para venta se valua al menor entre
su valor en libros y el valor razonable de los activos menos los costos para su venta.

. Inversion en asociadas

Una asociada es una entidad sobre la cual la Entidad tiene influencia significativa, el poder
de participar en decisiones sobre politicas financieras y de operacién de la entidad en la que
se invierte, pero no implica control o control conjunto. Generalmente en estas entidades se
mantiene una participacion accionaria de entre 20% y 50% de los derechos a voto. Los re-
sultados y el patrimonio de las asociadas se incorporan a los estados financieros consoli-
dados bajo el método de participacion.

n. Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como financieros cuando los términos del arrendamiento
transfieren sustancialmente a los arrendatarios todos los riesgos y beneficios inherentes a
la propiedad. Todos los demés arrendamientos se clasifican como operativos.

La Entidad como arrendatario- Los pagos por arrendamientos operativos se cargan a re-
sultados empleando el método de linea recta, durante el plazo correspondiente al arrenda-
miento. Las rentas contingentes se reconocen como gastos en los periodos en los que se
incurren.

En el caso de que se reciban incentivos de renta por haber celebrado un contrato de arren-
damiento operativo, tales incentivos se reconocen como un pasivo. El beneficio agregado
de los incentivos se reconoce como una reduccién del gasto por arrendamiento sobre una
base de linea recta.



GRUPO POSADAS 2016
0. Transacciones en monedas extranjeras

Al preparar los estados financieros de cada entidad, las transacciones en moneda distinta a
la moneda funcional de la Entidad (moneda extranjera) se reconocen utilizando los tipos de
cambio vigentes en las fechas en que se efectlan las operaciones. Al final de cada periodo,
las partidas monetarias denominadas en moneda extranjera se reconvierten a los tipos de
cambio vigentes a esa fecha.

Las diferencias en tipo de cambio en partidas monetarias se reconocen en los resultados
del periodo, excepto cuando surgen por:

- Diferencias en tipo de cambio provenientes de préstamos denominados en monedas ex-
tranjeras relacionados con activos en construccién para uso productivo futuro, las cua-
les se incluyen en el costo de dichos activos cuando se consideran como un ajuste a los

costos por intereses sobre dichos préstamos denominados en monedas extranjeras; y

- Diferencias en tipo de cambio, provenientes de transacciones relacionadas con cobertu-
ras de riesgos de tipo de cambio.

La moneda de registro y funcional de la operacion extranjera es como sigue:

Pais Moneda de registro y funcional

Estados Unidos de América Doélar estadounidense

Para fines de presentacién de los estados financieros consolidados, los activos y pasivos en
moneda extranjera de la Entidad se expresan en pesos mexicanos, utilizando los tipos de
cambio vigentes al final del periodo.

p. Beneficios a empleados
Beneficios a empleados por terminacién y retiro

Las aportaciones a los planes de beneficios al retiro de contribuciones definidas se reco-
nocen como gastos al momento en que los empleados han prestado los servicios que les
otorgan el derecho a las contribuciones.

En el caso de planes de beneficios definidos, que incluyen prima de antigtiedad y pensiones,
su costo se determina utilizando el método de crédito unitario proyectado, con valuaciones
actuariales que se realizan al final de cada periodo sobre el que se informa. Las remedicio-
nes, que incluyen las ganancias y pérdidas actuariales, el efecto de los cambios en el piso
del activo (en su caso] y el retorno del plan de activos [(excluidos los intereses), se refleja de
inmediato en el estado consolidado de posicion financiera con cargo o crédito en otros re-
sultados integrales en el periodo en el que ocurren. Las remediciones reconocidas en otros
resultados integrales se reflejan de inmediato en las utilidades acumuladas y no se recla-
sifican a resultados. El costo por servicios pasados se reconoce en resultados en el periodo
de la modificacion al plan. Los intereses netos se calculan aplicando la tasa de descuento
al inicio del periodo de la obligacion el activo o pasivo por beneficios definidos. Los costos
por beneficios definidos se clasifican de la siguiente manera:



e Costo por servicio (incluido el costo del servicio ac-
tual, costo de los servicios pasados, asi como las ga-
nancias y pérdidas por reducciones o liquidaciones).

e | os gastos oingresos por interés netos.

e Remediaciones.

Las obligaciones por beneficios al retiro reconocidas en
el estado consolidado de posicion financiera, represen-
tan las pérdidas y ganancias actuales en los planes por
beneficios definidos de la Entidad. Cualquier ganancia
que surja de este calculo se limita al valor presente de
cualquier beneficio econémico disponible de los reem-
bolsos y reducciones de contribuciones futuras al plan.

Cualquier obligacién por indemnizaciéon se reconoce al
momento que la Entidad ya no puede retirar la oferta de
indemnizacion y/o cuando la Entidad reconoce los cos-
tos de reestructuracion relacionados.

Beneficios a los empleados a corto plazoy
otros beneficios a largo plazo

Se reconoce un pasivo por beneficios que correspondan a
los empleados con respecto a sueldos y salarios, vacacio-
nes anualesy licencia por enfermedad en el periodo de ser-
vicio en que es prestado por el importe no descontado por
los beneficios que se espera pagar por ese servicio.

Los pasivos reconocidos por los beneficios a los empleados
a corto plazo se vallan al importe no descontado por los
beneficios que se espera pagar por ese servicio.

Los pasivos reconocidos por otros beneficios a largo plazo
se vallan al valor presente de las salidas de efectivo futuras
estimadas que la Entidad espera hacer relacionadas con los
servicios proveidos por los empleados a la fecha de reporte.

Participacion de los trabajadores en las utilidades (PTU)

La PTU se registra en los resultados del ano en que se cau-
sa y se presenta en el rubro de otros gastos en el estado
consolidado de resultados integrales.

Como resultado de la Ley del Impuesto Sobre la Renta de
2014, al 31 de diciembre de 2016y 2015, la PTU se determi-
na con base en la utilidad fiscal conforme a la fraccion | del
articulo 9 de la misma Ley.

g. Impuestos a la utilidad
El gasto por impuestos a la utilidad representa la suma

de los impuestos a la utilidad causados y los impuestos
a la utilidad diferidos.

1.

Impuesto a la utilidad causado

Elimpuesto causado calculado corres-
ponde al impuesto sobre la renta (ISR)
y se registra en los resultados del ano
en que se causa.

Impuesto a la utilidad diferido

Elimpuesto a la utilidad diferido se re-
conoce sobre las diferencias tempora-
les entre el valor en libros de los acti-
vos y pasivos incluidos en los estados
financieros y las bases fiscales corres-
pondientes utilizadas para determinar
el resultado fiscal, la tasa correspon-
dientes a estas diferenciasy en su caso
se incluyen los beneficios de las pér-
didas fiscales por amortizar y de algu-
nos créditos fiscales. El activo o pasi-
vo por impuesto a la utilidad diferido se
reconoce generalmente para todas las
diferencias fiscales temporales. Se re-
conocera un activo por impuestos dife-
ridos, por todas las diferencias tempo-
rales deducibles, en la medida en que
resulte probable que la Entidad dis-
ponga de utilidades fiscales futuras
contra las que pueda aplicar esas di-
ferencias temporales deducibles. Es-
tos activos y pasivos no se reconocen si
las diferencias temporales surgen del
crédito mercantil o del reconocimiento
inicial (distinto al de la combinacién de
negocios) de otros activos y pasivos en
una operacion que no afecta el resulta-
do fiscal ni el contable.

El valor en libros de un activo por im-
puestos diferidos se somete a revision
al final de cada periodo sobre el que se
informa y se debe reducir en la medida
que se estime probable que no habran
utilidades gravables suficientes para
permitir su recuperacion total o parcial.

Los activos y pasivos por impuestos di-
feridos se valian empleando las tasas
fiscales que se espera aplicar en el perio-
do en el que el pasivo se pague o el activo
se realice, basandose en las tasas [y le-
yes fiscales) que hayan sido aprobadas
o sustancialmente aprobadas al final del
periodo sobre el que se informa.



La valuacion de los pasivos y activos
por impuestos diferidos refleja las con-
secuencias fiscales que se derivarian
de la forma en que la Entidad espera,
al final del periodo sobre el que se in-
forma, recuperar o liquidar el valor en
libros de sus activos y pasivos.

3. Impuestos causados y diferidos

Los impuestos causados y diferidos
se reconocen en resultados, excepto
cuando se refieren a partidas que se
reconocen fuera de los resultados, ya
sea en los otros resultados integrales
o directamente en el capital contable,
respectivamente. Cuando surgen del
reconocimiento inicial de una combi-
nacion de negocios el efecto fiscal se
incluye dentro del reconocimiento de la
combinacion de negocios.

r. Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando la
Entidad tiene una obligacion presente [ya
sea legal 0 asumida) como resultado de un
suceso pasado, es probable que la Entidad
tenga que liquidar la obligacién, y puede
hacerse una estimacion confiable del im-
porte de la obligacidn.

El importe que se reconoce como provi-
sion es la mejor estimacion del desem-
bolso para liquidar la obligacién presente,
teniendo en cuenta los riesgos e incerti-
dumbres de la obligacion. Cuando se va-
lUa una provision usando flujos de efec-
tivo estimados para liquidar la obligacion
presente, su valor en libros representa el
valor presente de dichos flujos (cuando el
efecto del valor del dinero en el tiempo es
material). Cuando se espera la recupera-
cion de algunos o de todos los beneficios
econémicos requeridos para liquidar una
provision por parte de un tercero, se reco-
noce una cuenta por cobrar como un acti-
vo si es virtualmente cierto que se recibira
el desembolso y el monto de la cuenta por
cobrar puede ser valuado confiablemente.

1.
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Reestructuraciones

Se reconoce una provisidn por reestructuracion
cuando la Entidad ha desarrollado un plan formal de-
tallado para efectuarla y se ha creado una expectati-
va valida entre los afectados de que se llevara a cabo
la reestructuracion, ya sea por haber comenzado la
implementacién del plan o por haber anunciado a los
afectados sus principales caracteristicas. La provi-
sién debe incluir sélo desembolsos directos que se
deriven de la misma, es decir montos que necesaria-
mente surjan por la reestructura y no estén asocia-
dos con las actividades continuas de la Entidad.

. Reserva de devoluciones de Club Vacacional

La Entidad realiza un analisis de las transacciones
por venta de membresias de Club Vacacional para
identificar ingresos cuya naturaleza transaccional
esté asociada a un elemento de incertidumbre res-
pecto de membresias no cobradas. Conforme a IAS
18, Ingresos, se registra una reserva de devoluciones
con base en la experiencia de la Entidad calculada
de acuerdo con el impacto que se estima tendran los
flujos futuros asociados a la transaccion.

s. Pasivos financieros e instrumentos de capital

1.

Clasificacion como deuda o capital

Los instrumentos de deuda y/o capital se clasifican
como pasivos financieros o como capital de confor-
midad con la sustancia del acuerdo contractual y las
definiciones de pasivo y capital.

Instrumentos de capital

Un instrumento de capital consiste en cualquier con-
trato que evidencie un interés residual en los acti-
vos de la Entidad luego de deducir todos sus pasivos.
Los instrumentos de capital emitidos por la Entidad
se reconocen por los recursos recibidos, neto de los
costos directos de emision.

La recompra de instrumentos de capital propio de la
Entidad se reconocen y se deducen directamente en
el capital. Ninguna ganancia o pérdida se reconoce
en resultados en la compra, venta, emisién o amorti-
zacién de los instrumentos de capital propio de
la Entidad.
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3. Pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican como pasivos fi-
nancieros a valor razonable con cambios a través de
resultados o como otros pasivos financieros.

4. Otros pasivos financieros

Otros pasivos financieros, incluyendo préstamos vy
cuentas por pagar, se valluan subsecuentemente al
costo amortizado usando el método de tasa de inte-
rés efectiva.

El método de tasa de interés efectiva es un método
de calculo del costo amortizado de un pasivo finan-
ciero y de asignacién del gasto financiero a lo lar-
go del periodo pertinente. La tasa de interés efectiva
es la tasa que descuenta exactamente los flujos de
efectivo estimados a lo largo de la vida esperada del
pasivo financiero o (cuando sea adecuado) en un pe-
riodo mas corto con el importe neto en libros del pa-
sivo financiero en su reconocimiento inicial.

5. Baja de pasivos financieros

La Entidad da de baja los pasivos financieros si, y solo
si, las obligaciones de la Entidad se cumplen, can-
celan o han expirado. La diferencia entre el valor en
libros del pasivo financiero dado de baja y la contra-
prestacion pagaday por pagar se reconoce en resul-
tados.

Reconocimiento de los ingresos
La Entidad reconoce sus ingresos como sigue:

Los ingresos por la operacion hotelera, que incluye la
operacion de hoteles propios y arrendados, se recono-
cen conforme se prestan los servicios hoteleros a los
huéspedes los cuales incluyen renta de habitaciones y
salones para eventos, venta de alimentos y bebidas, etc.;

Los ingresos por la operacion del Club Vacacional se re-
conocen como ingreso por arrendamiento, de donde la
renta que corresponde al terreno es reconocida como
un pasivo diferido, y por la parte que se asigna a la cons-
truccion, es reconocido como un ingreso por venta de
membresias;

Los ingresos procedentes de la venta de puntos Kivac
son reconocidos una vez que se presta el servicio de
hospedaje, mas una estimacion de aquellos puntos que
a su vencimiento no seran utilizados por los miembros
del programa. El importe de los servicios contratados

no utilizados se presentan en el rubro de
“Ingresos diferidos por Club Vacacional” a
corto y largo plazos en el estado consoli-
dado de posicion financiera;

Los ingresos por los honorarios de admi-
nistracion y marca se reconocen conforme
se devengan en base a un porcentaje so-
bre los ingresos y la utilidad de operacion
hotelera segln se establece en los contra-
tos respectivos; y

Los ingresos originados por los progra-
mas de lealtad con terceros se reconocen
cuando se presta el servicio de adminis-
tracion de los programas, o por la reden-
cion de premios de acuerdo a los contra-
tos celebrados.

Clasificacion de costos y gastos

Los costos y gastos presentados en los es-
tados consolidados de resultado integral
fueron clasificados de acuerdo a su funcion.

Estados de flujos de efectivo

La Entidad reporta flujos de efectivo por
actividades de operacion utilizando el mé-
todo indirecto, por medio del cual la uti-
lidad o pérdida se ajusta para los efectos
de transacciones de naturaleza distinta al
efectivo; también se considera cualquier
diferimiento o acumulacion pasada o futu-
ra de entradas o salidas de efectivo y par-
tidas de ingresos o gastos asociados con
los flujos de efectivo por actividades de in-
version o financiamiento.

Los intereses pagados y los intereses y di-
videndos recibidos generalmente se clasi-
fican como actividades de financiamiento
e inversidn, respectivamente.

. Programas de lealtad

El valor razonable es reconocido como
una disminucién del ingreso y se recono-
ce un ingreso diferido hasta que los bene-
ficios son entregados al cliente, el cual se
muestra en el rubro de "Otras cuentas por
pagary pasivos acumulados” en el estado
consolidado de posicion financiera.



[Pérdida) utilidad por accion de la participacién controladora

La (pérdida) utilidad basica por accion ordinaria se determina dividiendo la (pérdida) utili-
dad por accién de la participacion controladora entre el promedio ponderado de acciones en
circulacién durante el ejercicio. La (pérdida) utilidad por accién diluida se determina agre-
gando: 1] a la [pérdida) utilidad bésica por accién ordinaria, los intereses y la fluctuacién
cambiaria registrados en resultados atribuibles a los créditos convertibles, y 2] al promedio
ponderado de acciones en circulacion, el promedio ponderado de obligaciones en circula-
cion del periodo convertidos a acciones con base en el coeficiente de conversion establecido
en los contratos de crédito convertibles. AL 31 de diciembre de 2016, 2015y 2014, la Entidad
no tiene acciones ordinarias con potencial de efectos dilutivos.

Juicios contables criticos y fuentes clave para la estimacion de incertidumbres

En la aplicacion de las politicas contables de la Entidad descritas en la Nota 4, la admi-
nistracién debe hacer juicios, estimaciones y supuestos sobre los valores en libros de los
activos y pasivos de los estados financieros consolidados. Las estimaciones y supuestos
relativos se basan en la experiencia y otros factores que se consideran pertinentes. Los re-
sultados reales podrian diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos se revisan sobre una base regular. Las modificaciones a las
estimaciones contables se reconocen en el periodo en que se realiza la modificaciéon y pe-
riodos futuros si la misma afecta tanto al periodo actual como a periodos subsecuentes.

Los juicios contables criticos y fuentes clave de incertidumbre al aplicar las estimaciones
efectuadas a la fecha de los estados financieros consolidados, y que tienen un riesgo signi-
ficativo de derivar un ajuste en los valores en libros de activos y pasivos durante el siguiente
periodo financiero son como sigue:

La estimacidn para cuentas de cobro dudoso y devoluciones relacionadas con Club Vacacional

Se utilizan estimaciones para determinar las reservas de cuentas de cobro dudoso consi-
derando principalmente atrasos en la cobranza de acuerdo a los planes de financiamiento
establecidos. La estimacion para devoluciones de Club Vacacional se determina en base a
un porcentaje de probabilidad de cancelaciéon de membresias y se considera la recupera-
cion del valor del inventario de Club Vacacional.

El reconocimiento de ingresos de Club Vacacional

Se considera éstos ingresos como arrendamiento financiero, toda vez que se transfieren
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de los FAVC a los
adquirentes, y se otorga el derecho de uso por un plazo similar a la vida de los activos.

La presentacion de los ingresos diferidos y otros activos de Kivac en corto y largo plazos

Se estima la proporcion de Kivac que sera utilizada en el siguiente afio a la fecha de elabo-
racion del estado consolidado de posicion financiera, considerando la cobranza esperada de
Kivac, que es el detonante que da derecho a los adquirentes de utilizar el servicio de hospe-
daje de este producto.
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Las proyecciones financieras por deterioro de activos

Si existen indicios de deterioro, la Entidad lleva a cabo una revisién para determinar si el va-
lor en libros excede de su valor de recuperacion de sus activos. Al efectuar éstas pruebas,
se requiere efectuar estimaciones en el valor en uso asignado a los inmuebles. Los calcu-
los del valor en uso requieren que la Entidad determine los flujos de efectivo futuros que
deberian surgir de las unidades generadoras de efectivo y una tasa de descuento apropiada
para calcular el valor actual. La Entidad utiliza proyecciones de flujos de efectivo estimando
el desempefo histérico, las condiciones de mercado de cada plaza, y determinacion de ni-
veles de ocupacion y tarifas.

La utilizacion de pérdidas fiscales

Para determinar si se pueden aprovechar dichas pérdidas se elaboran proyecciones de in-
gresos y utilidades fiscales que generara individualmente en los siguientes anos mediante
un plan de negocios detallado a nivel de Unidad de Negocio, que incluye la venta de activos
no estratégicos, nuevos proyectos de inversion, y la reorganizacion de entidades del grupo,
entre otros, que arrojan utilidades suficientes y brindan posibilidades de utilizar las pérdi-
das fiscales antes que expiren.

Los efectos por las contingencias que enfrenta la Entidad

La Entidad enfrenta diversos procedimientos judiciales en el curso ordinario de negocios,
sobre los cuales evalla la probabilidad de que se conviertan en una obligacion de pago, para
lo cual considera la situacion legal a la fecha de la estimacion y la opinidn de asesores le-
gales, dichas evaluaciones son reconsideradas periédicamente.

La vida Util y el valor residual de los inmuebles

La Entidad utiliza valuadores independientes para estimar la vida Util y el valor residual de
sus activos, que considera la vida Util de acuerdo a estudios de ingenieria de costos de cons-
truccion y componentes de inmuebles en cimentacion, instalaciones eléctricas, hidrosani-
tarias y de aire acondicionado.

Los criterios de clasificacion de los segmentos de operaciones de la Entidad

La Entidad clasifica sus resultados en cuatro segmentos operativos, en base a informes in-
ternos elaborados bajo un enfoque gerencial.

. El monto estimado de inversiones en valores distintas de equivalentes de efectivo

Ala fecha de elaboracion del estado consolidado de posicion financiera, la Entidad estima el
monto de sus necesidades de efectivo a corto plazo considerando su ciclo operativo, el ser-
vicio de deuda del siguiente afio, y el presupuesto autorizado por el Comité de Inversiones
para inversiones de capital. El excedente se presenta como Inversiones en valores distintas
a equivalentes de efectivo.
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6. Efectivoy equivalentes de efectivo

2015 2014

Efectivo 109,345 % 85,792

Equivalentes de efectivo:

Inversiones overnight 654,465 912,000

Total 763,810 $ 997,792

7. Inversiones en valores

2015 2014

Con fines de negociacion:

Inversiones overnight 450,000 $ 487,294

Otras

31,779

450,000 $ 519,073

8. Cuentas y documentos por cobrar

2015 2014

Documentos por cobrar de

Club Vacacional (a.) 1,218,342 $ 1,022,035

Otras cuentas por cobrar de

Club Vacacional 279,720 250,742
Clientes y agencias (b.) 624,403 531,821
Otros impuestos por recuperar, neto 401,983 805,284
Cuenta por cobrar por venta de

activos no estratégicos - 102,000
Funcionarios y empleados 37,647 33,160
Otras 166,993 123,635

2,729,088 2,868,677
Menos - Estimacion para cuentas
de cobro dudoso (232,597) (241,597)

2,696,491 $ 2,627,080




a. Documentos por cobrar de Club Vacacional

La venta de membresias de Club Vacacional normalmente se reconoce al cubrir el 10% de enganchey se
otorga un financiamiento a cinco afios por el diferencial con una imputacion de intereses a tasas de mer-
cado. La Entidad estima que mediante el uso de estrategias comerciales, todas aquellas cuentas de hasta
menos de 11 meses de antigliedad puedan ser reactivadas. Normalmente se cancelan todas aquellas sin
movimiento después de este plazo. Sin embargo, se registran estimaciones de cuentas de cobro dudoso
considerando la totalidad de la cartera.

Composicion de la cartera a corto plazo

2015 2014

Vencimiento de documentos por cobrar de
Club Vacacional-

Menos de 90 dias $ 100,703 % 311,336

Entre 91y 330 dias 597,692 334,537

Entre 331y 365 dias 519,947 376,162

$ 1,218,342 $ 1,022,035

b. Cuentas por cobrar clientes y agencias

El plazo de crédito promedio en la prestacion de servicios hoteleros es de 35 dias. No hay cargos por
intereses posteriores. Normalmente esta cartera no presenta atrasos significativos. Durante 2016, 2015
y 2014 la Entidad identificd y aplicé un monto de $88,719, $2,122 y $9,364, respectivamente, de la estima-
cion de cuentas de cobro dudoso directamente a cuentas por cobrar sin posibilidad de recuperacién.

2015 2014

Clientes y agencias-

Menos de 90 dias 552,853 $ 410,312

Mas de 90 dias 71,550 121,509

624,403 % 531,821

Estimacion para cuentas de cobro dudoso-

Clientes y agencias (122,902) $  (120,340)

Documentos por cobrar de Club Vacacional (109,695) (43,123)

Otras - (78,134)

(232,597) $ (241,597)




9. Inventario de Club Vacacional

Inventario de Club Vacacional

Villas y lotes residenciales

Los inventarios de Club Vacacional reconocidos en el costo por venta de membresias
durante el periodo con respecto a las operaciones continuas fueron de $48,919, $87,923 y

2015 2014
177,397 % 268,552
21,088 18,416
198,485 $ 286,968

$83,453, respectivamente, al 31 de diciembre de 2016, 2015y 2014, respectivamente.

10.Activos disponibles para la venta

Activos disponibles para la venta
del hotel Ramada Plaza:

Efectivo y equivalentes de efectivo

Cuentas por cobrar - Neto

Inventarios

Pagos anticipados

Inmuebles y equipo - Neto

Total de activos disponibles
para la venta

Pasivos directamente asociados con
activos disponibles para la venta:

Otras cuentas por pagar
y pasivos acumulados

2015 2014
2,642 % 5,595
1,046 1,193
259 154
359 288
54,878 43,680
59,184 % 50,910

(6,384) $ (6,423)
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11.Documentos por cobrar a largo plazo

Corresponden a la porcién a largo plazo de las cuentas por cobrar por ventas de membresias
de FAVC, como sigue:

2015 2014

Documentos por cobrar a largo plazo:

Membresias Club Vacacional $ 2,211,196 $ 1,556,054

Kivac 108,309 247,156
2,319,505 1,803,210
Menos:
Estimacion de cuentas de
cobro dudoso de Kivac (33,971) (76,488)

Total $ 2,285534 $ 1,726,722

Los vencimientos de las cuentas por cobrar a largo plazo al 31 de diciembre de 2016 son
como sigue:

A cobrar durante Importe

2018 $ 993,046
2019 589,320
2020 309,524
2021 en adelante 420,528

Total de documentos por cobrar a largo plazo $ 2,312,418
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12.Inmuebles y equipo

2015 2014

Edificios $ 6,603,406 $ 6,563,629
Mobiliario y equipo 1,227,058 1,481,450
Equipo de computo 417,977 433,202
Equipo de transporte 30,132 35,139
8,278,573 8,513,420

Menos - Depreciacion acumulada (4,375,084) (4,511,623)
3,903,489 4,001,797

Terrenos 2,218,114 2,129,829
Construcciones en proceso 544,876 427,899

$ 6,666,479 $ 6,559,525




Mobiliario

Terrenos Edificios ¥ equipo
Costo
Saldos al inicio de 2014 $ 2093737 $ 6,653,027 $ 1,422,265
Adquisiciones 53,536 18,156 136,457
Baja por venta de activos (11,228) - -
Reclasificados como disponibles para la venta (6,216) (107,554) (77,272)
Saldos al 31 de diciembre de 2014 2,129,829 6,563,629 1,481,450
Adquisiciones 88,285 74,703 113,194
Traspasos de construccion en proceso - 109,943 78,946
Baja por venta de activos - (144,869) (74,613)
Baja de activos totalmente depreciados - - (371,519
Saldos al 31 de diciembre de 2015 2,218,114 6,603,406 1,227,058
Adquisiciones y remodelaciones 821 44,080 129,640
Traspasos de pagos anticipados y otros activos 824 20,814 28,945
Traspasos de construccion en proceso - 289,854 144,864
Baja por remodelaciones - (376,607) -
Baja por venta de activos (35,040) (150,089) (51,505)
Saldos al 31 de diciembre de 2016 $ 2,184,719 $ 6,431,458 $ 1,479,002
Depreciacion acumulada y deterioro
Saldos al inicio de 2014 $ - $ (2972,043) $  (916,451)
Gasto por depreciacion - (208,270) (134,751)
Reclasificados como disponibles para la venta - 106,793 41,648
Saldos al 31 de diciembre de 2014 - (3,073,520) (1,009,554)
Gasto por depreciacion - (178,648) (189,558)
Baja por venta de activos - 54,189 73,799
Baja de activos totalmente depreciados - - 371,519
Saldos al 31 de diciembre de 2015 - (3,197,979) (753,794)
Gasto por depreciacion - (216,631) (158,143)
Baja por venta de activos - 77,130 21,230
Costo de baja de remodelaciones - 249,019 -
Deterioro de activos - (57,064) -
Saldos al 31 de diciembre de 2016 $ - $(3,145,525) $ (890,707)
Total inversion neta al 31 de
diciembre de 2016 $ 2,184,719 $ 3,285,933 $ 588,295

Existen ciertos inmuebles que estan garantizando una linea de crédito no utilizada y ciertos
créditos fiscales, el monto aproximado de estos activos asciende a $614,665.



Equipo
de computo

Equipo
de transporte

Construcciones

en proceso

Total

$ 435244 $ 37,236 $ 221,690
5,602 6,494 206,209
(7,644) (7,325 -
- (1,266) -
433,202 35,139 427,899
13,736 5,058 305,597
131 - (188,620
(7,913) (4,677) =
(21,179) (5,388) -
417,977 30,132 544,876
6,252 4,806 325,008
274 784 (32,749)

- 3,650 (438,368)

(2,450)

$ (374,821)

$

(2,279)

(22,314)

(27,163) (4,438) .
- 187 -
(401,984) (26,565) -
(26,659) (4,956) -
6,655 3,631 -
21,179 5,388 -
(400,809) (22,502) -
(9,268) (3,649 -

1,756
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13.Activos intangibles y otros activos

2015 2014

Comisiones por venta de Kivac 317,852 % 215,970

Depositos en garantia 44,537 39,719
Gastos por proyectos tecnoldgicos 21,857 7,662
Gastos por desarrollos y otros 20,674 6,011

Otros activos

404,920 $ 269,362

14.Proveedores

La Entidad tiene lineas de crédito contratadas con Banco Santander (México), S.A., BBVA
Bancomer, S.A., Banco Monex, S.A. y Banco Actinver, S.A. hasta por un monto de $100,000,
$148,000, $50,000, y $35,000, respectivamente. El propésito de las lineas de crédito es
realizar transacciones de factoraje financiero con los proveedores con un plazo maximo de
pago de 90 dias. Por cada operacién de factoraje financiero, se devengan intereses a una
tasa fija acordada entre la Entidad y las instituciones financieras.

AL 31 de diciembre el monto de las facturas de proveedores que optaron por el factoraje
financiero, se integra como sigue:

2015 2014

Banco Santander (México), S.A. $ 65,249 % 59,373

BBVA Bancomer, S.A. 57,578 33,386
Banco Monex, S.A. 36,297 25,923
Banco Actinver, S.A. 14,229 2,438

$ 173,353 % 121,120
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15.Deuda a largo plazo

a. Seintegra como sigue:

2015 2014
Délares estadounidenses:
Notas “Senior Notes 2022"
a tasa fija de 7.875% $ 5593072 $ -
Notas “Senior Notes 2017"
a tasa fija de 7.875% 649,210 4,432,316
Notas “Senior Notes 2015”
a tasa fija de 9.25% - 756,517
Euro-papel comercial a
tasa fija de 6% - 691,179
Otros préstamos, a tasas
variables promedio de 3.32% 1,399 2,261
6,243,681 5,882,273
Menos - Porcion circulante
de la deuda a largo plazo (1,399 (1,449,957)

Deuda a largo plazo $ 6,242,282 $ 4,432,316

Los vencimientos de la porcién a largo plazo al 31 de diciembre de 2016, son como sigue:

Miles de

A pagar durante délares
estadounidenses

2022 400,000
Equivalente en miles de pesos $ 8,265,600
Menos - gastos de emisién de deuda (393,835)

$ 7,871,765

b. El 16 de mayo de 2016 se realizd una emisién adicional de US$50 millones de délares del
programa “Senior Notes 2022" a una tasa del 7.875% anual 'y con vencimiento en 2022. Con
esta emision adicional del “Senior Notes 2022", en noviembre de 2016 se pagé anticipada-
mente el saldo de US$38.3 millones de la deuda conocida como “Senior Notes 2017" con
vencimiento en 2017.



Con esta emision adicional, el programa “Senior Notes
2022" alcanzoé un importe total de US$400 millones de
délares al 31 de diciembre de 2016.

EL 30 de junio de 2015, la Entidad realizé una emision
de deuda por US$350 millones de délares en notas co-
nocidas como “Senior Notes 2022" a través de la bolsa
de valores de Luxemburgo. La intencion fue sustituir
la emisién de US$310 millones de délares conocida
como “Senior Notes 2017" que mantenia la Entidad al
31 de diciembre de 2014 y por la cual se ofrecieron
US$1,060 délares por cada mil ddlares de la emision
previa. Como resultado de la oferta fue posible recom-
prar US$271.7 millones de délares del “Senior Notes
2017" equivalentes al 87.63% del principal. Los “Senior
Notes 2022" generan intereses del 7.875% anual con
vencimiento del principal el 30 de junio de 2022. Los
intereses son pagaderos semestralmente, iniciando el
30 de diciembre de 2015.

. EL 28 de noviembre de 2014, la Entidad obtuvo US$47.2
millones de délares a través de un programa conocido
como “Euro-papel comercial”, el cual generé intereses
a razén del 6% anual con vencimiento el 18 de noviem-
bre de 2015. Los intereses se reconocieron en el estado
consolidado de resultado integral conforme se devenga-
ron, y fueron pagados el 18 de noviembre de 2015, fecha
de vencimiento del principal.

EL30 de noviembre de 2012 la Entidad emitié un bono por
US$225 millones de délares conocido como “Senior No-
tes 2017" con vencimiento el 30 de noviembre de 2017 y
tasa fija del 7.875%. ELl 30 de enero de 2013 la Entidad
emitid un complemento de US$50 millones de délares
de “Senior Notes 2017, integrandose a una sola emision
con las mismas caracteristicas antes mencionadas, al-
canzando un monto total de US$275 millones de délares.

EL 20 de febrero de 2014 la Entidad realiz6 una emision
adicional de “"Senior Notes 2017" por US$35 millones de
délares con vencimiento el 30 de noviembre de 2017 y
tasa fija del 7.875%. Los Senior Notes 2017 se emitie-
ron con base en un intercambio privado por US$31.6 mi-

llones de ddlares del programa de “Senior
Notes 2015". La emision adicional se rea-
lizd con los mismos términos que la pri-
mera, alcanzando dicha emision un monto
total de US$310 millones de délares. Con
motivo de la emisidn de las notas denomi-
nadas “Senior Notes 2022", el saldo rema-
nente de este programa se vio disminuido
quedando al 31 de diciembre de 2015 en
US$38.3 millones de délares.

El 15 de enero de 2010 la Entidad emitio
titulos de deuda por US$200 millones de
doélares bajo el programa conocido como
“Senior Notes 2015" con vencimiento el
15 de enero de 2015. Los titulos genera-
ron intereses a una tasa del 9.25% anual,
con cupones semestrales. Con motivo
de la emision de las notas denominadas
“Senior Notes 2017", el saldo remanen-
te de este programa se vio disminuido
quedando al 31 de diciembre de 2014 en
US$51.7 millones de délares, el cual fue
pagado a su vencimiento.

. Las principales restricciones y obliga-

ciones de no hacer establecidas en los
contratos de deuda al 31 de diciembre de
2016 son:

Incurrir en endeudamiento adicional
Otorgar garantias

Hacer pagos o inversiones restringidas
Vender activos

Declarar dividendos

Efectuar ciertas transacciones inter-
companias

e Fusionarse con otras entidades

Al 31 de diciembre de 2016, las restric-
ciones y obligaciones de no hacer han
sido cumplidas.
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h. Los principales rubros financieros de la Entidad y las subsidiarias garantes y no
garantes del "Senior Notes 2022", se muestran a continuacion:

2015
No Total
Garantes garantes consolidado

Ingresos totales $ 6247866 & 653355 $ 6,901,221

Deterioro, depreciacion

y amortizacion 359,332 55,345 414,677
Arrendamiento 386,969 - 386,969
(Pérdida) utilidad neta

consolidada (622,716) 152,311 (470,405)

Cndssa a1 i nans om0t

i. Los principales rubros financieros de la Entidad y las subsidiarias garantes y no
garantes del "Senior Notes 2017", se muestran a continuacion:

Total pasivos

Garantes No garantes Total consolidado
2015 2014 2015 2014 2015 2014
Ingresos totales $ 6,676,420 $ 5553097 $ 224,801 $ 295181 $ 6,901,221 $ 5,848,278
Deterioro, depreciacion
y amortizacion 365,943 370,047 48,734 39,218 414,677 409,265
Arrendamiento 386,969 329,761 - - 386,969 329,761
(Pérdida) utilidad neta
consolidada (442,520) 926,686 (27,885) (208,445) (470,405) 718,241
Tostaives s nemen  aose w0 sy ssmss
Total pasivos 9,438,168 8,409,564 711,292 799,177 10,149,460 9,208,741




16.Impuestos a la utilidad

4.

La Entidad estd sujeta al ISR. Conforme a la Ley de ISR la tasa para 2016y 2015 fue el 30% y
continuara al 30% para afios posteriores. Debido a que se abrogé la Lay de ISR vigente has-
ta el 31 de diciembre de 2013, se eliminé el régimen de consolidacion fiscal, por lo tanto, la
Entidad y sus subsidiarias tienen la obligaciéon del pago del impuesto diferido determinado
a esa fecha durante los siguientes cinco ejercicios a partir de 2014, como se muestra mas
adelante.

Al mismo tiempo en el que la Ley 2014 derog6 el régimen de consolidacion fiscal, se esta-
blecié una opcién para calcular el ISR de manera conjunta en grupos de sociedades (régi-
men de integracion fiscal). EL nuevo régimen permite para el caso de sociedades integradas
poseidas directa o indirectamente en mas de un 80% por una sociedad integradora, tener
ciertos beneficios en el pago del impuesto [cuando dentro de la Entidad existan entidades
con utilidades o pérdidas en un mismo ejerciciol, que podran diferir por tres afios y enterar,
en forma actualizada, a la fecha en que deba presentarse la declaracién correspondiente al
ejercicio siguiente a aquél en que se concluya el plazo antes mencionado.

La Entidad y sus subsidiarias optaron por adherirse a este nuevo régimen, por lo que han
determinado el ISR del ejercicio 2016 y 2015 de manera conjunta.

De conformidad con el inciso d) de la fraccién XV del articulo noveno transitorio de la Ley
2014,y debido a que la Entidad al 31 de diciembre de 2013 tuvo el caracter de controladora
y a esa fecha se encontraba sujeta al esquema de pagos contenido en la fraccion VI del arti-
culo cuarto de las disposiciones transitorias de la Ley del ISR publicadas en el diario oficial
de la federacion el 7 de diciembre de 2009, o el articulo 70-A de la Ley del ISR 2013 que se
abrogo, deberd continuar enterando el impuesto que difirié con motivo de la consolidacién
fiscal en los ejercicios 2007 y anteriores conforme a las disposiciones citadas, hasta con-
cluir su pago.

Régimen fiscal en Estados Unidos - La subsidiaria que opera en dicho pais, se encuentra
sujeta al pago de ISR a la tasa del 35%.

Resultado fiscal en México - Las principales diferencias que afectaron al resultado fiscal
de la Entidad fueron las relativas al reconocimiento de los efectos de la inflacion, la partici-
pacion en los resultados de entidades asociadas, la amortizacion de créditos diferidos y la
amortizacién de pérdidas de ejercicios anteriores.

El (beneficio) impuesto a la utilidad reconocido en resultados:

2016 2015 2014

Impuesto causado -
ISR del aho $ 212,713 $ 120,397 % 169,835
ISR de ejercicios anteriores 97,902 111,881 -
310,615 232,278 169,835
Beneficio ISR diferido - (484,964) (100,944) (1,231,092

©r

Total de (beneficio) impuesto (174,349) $ 131,334 $ (1,061,257)
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b. La conciliacion de la tasa legal de ISR y la tasa efectiva expresadas como un por ciento de la pérdida
antes de impuestos a la utilidad es:

2015 2014
Tasa legal 30% 30%
Menos:

Activacion de pérdidas individuales 53% 304%

Reserva de pérdidas individuales (70)% -
Efecto de diferencias permanentes

y efectos fiscales de inflacion (52)% (21)%

Tasa efectiva (39)% 313%

c. Los principales conceptos que originan el saldo del activo [pasivo) por ISR diferido al 31 de diciembre son:

2015 2014

Documentos por cobrar $ (7325100 $  (266,234)

Estimacion para cuentas de cobro dudoso 88,811 95,425
Valor contable de inventario inmobiliario (59,339) (73,097)
Diferencia entre valores contable y fiscal (156,132 (230,681)
de inmuebles y equipo

Activos intangibles y otros activos (54,088) (127,735)
Reservas e ingresos diferidos 651,687 341,961
Beneficio de pérdidas fiscales

por amortizar 2,820,609 2,363,880
Reserva de pérdidas fiscales

por amortizar (1,389,165] (1,030,229)
Estimulo del Conacyt 10,077 (10,876)
Fluctuacién cambiaria no realizada - -
Efecto fiscal de SIBRAS (1,006,396) (993,332)
IMPAC recuperable - 3,528

$ 173,554 % 72,610




d. Los beneficios de las pérdidas fiscales actualizadas pendientes de amortizary el IMPAC por
recuperar, por los que ya se ha reconocido parcialmente el activo por ISR diferido y un cré-
dito fiscal, respectivamente, pueden recuperarse cumpliendo con ciertos requisitos. Al 31
de diciembre de 2016, 2015y 2014 las pérdidas fiscales actualizadas pendientes de amortizar
ascienden a $8,705,291, $9,402,030, y $7,879,600, respectivamente.

e. Pérdidas fiscales por utilizar

Los anos de vencimiento y montos actualizados de pérdidas fiscales al 31 de diciembre de
2016, por las que se ha reconocido parcialmente un activo por ISR diferido, son:

Ano Importe
2017 $ 13,733
2018 2,373,205
2019 478,536
2020 32,136
2021 1,823,392
2022 22,403
2023 620,695
2024 1,047,816
2025 1,800,262
2026 493,113
$ 8705291

f Consolidacion fiscal

El pasivo de ISR al 31 de diciembre de 2016 relativo a los efectos por beneficios y desconso-
lidacién fiscal se pagarad como sigue:

Ano Importe
2017 $ 159,143
2018 151,097
310,240
Menos - porcién circulante (159,143)

$ 151,097
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17.Pasivos acumulados a largo plazo

2016 2015 2014

Reserva de devoluciones de
Club Vacacional $ 138,850 % 157,394 % 144,307
Beneficios a empleados 137,453 134,691 115,152
Otros pasivos acumulados 183,373 212,449 140,751

$ 459,676 % 504,534 % 400,210

Existe una reserva de devoluciones de Club Vacacional dentro de “otras cuentas por pagar
y pasivos acumulados” en el estado consolidado de posicidn financiera por un monto al 31
de diciembre de 2016, 2015y 2014 de $73,595, $81,739 y $69,780, respectivamente.

18.Planes de beneficio a empleados

El costo neto del periodo por obligaciones derivadas del plan de pensiones, y sus relativas
primas de antigedad ascendié a $6,802, $22,357 y $17,131 en 2016, 2015y 2014, respecti-
vamente. Otras revelaciones que requieren las disposiciones contables se consideran poco
importantes.

19.Instrumentos financieros

La Entidad estd expuesta a riesgos de mercado (incluyendo riesgos por tasa de interés y tipo
de cambio), riesgo crediticio y riesgo de liquidez, que se administran de forma centralizada.

a. Administracion del riesgo de capital

La Entidad administra su capital para asegurar que estara en capacidad de continuar como
negocio en marcha, al tiempo que maximiza el retorno para los accionistas a través de la
optimizacion de la estructura de deuda y capital. Durante 2016 la estrategia general de la
Entidad no ha sido modificada en comparacion con 2015y 2014.

La administracion de la Entidad revisa su estructura de capital cuando presenta sus pro-
yecciones financieras en el marco del plan de actividades a la alta gerencia, al Consejo de
Administracién y accionistas de la Entidad. Como parte de esta revision, el Consejo de Ad-
ministracion considera el costo del capital y sus riesgos asociados. La Entidad analiza la
estructura de capital para cada proyecto de forma independiente, con el fin de minimizar el
riesgo y optimizar el rendimiento para los accionistas.

La administracion de la Entidad revisa la deuda neta de manera mensualy los intereses de-
vengados y su relacion con el EBITDA (utilidad antes de impuestos, intereses, fluctuaciones
cambiarias, depreciacion y amortizacién). Esto se hace cuando presentan proyecciones fi-
nancieras como parte del plan de negocios para el Consejo de Administracion y los accio-
nistas de la Entidad.



La Entidad esta constituida como una S.A.B. de C.V., de conformidad con la Ley del Mercado

de Valores y la Ley General de Sociedades Mercantiles.

indice de endeudamiento

Elindice de endeudamiento del periodo sobre el que se informa es el siguiente:

2015 2014
Deuda " $ 6,243,681 $ 5,882,273
Efectivo, bancos e inversiones 1,213,810 1,516,865
Deuda neta 5,029,871 4,365,408
Capital contable $ 3,627,503 $ 4,109,210
indice de deuda neta a capital contable - 1.39 1.06
(i) La deuda se define como préstamos a largo y corto plazos en moneda extranjera, como se describe en la Nota 15.
(i) Elcapital contable incluye todas las reservas y el capital social de la Entidad que son administrados como capital.
b. Categorias de instrumentos financieros
2015 2014
Activos financieros
Efectivo en bancos 109,345 % 85,792
Mantenidos con fines de negociacién 1,104,465 1,399,294
Inversiones mantenidas hasta
su vencimiento - 31,779
Cuentas y documentos por cobrar 4,380,042 3,548,518
Activos financieros disponibles
para su venta 3,688 6,788
Pasivos financieros
Costo amortizado 7,455,990 6,772,772

c. Riesgo de mercado

Las actividades de la Entidad la exponen principalmente a riesgos financieros de varia-
cion en los tipos de cambio. La Entidad periédicamente dependiendo de las condiciones
de mercado subscribe instrumentos financieros derivados para manejar su exposicion al
riesgo cambiario, incluyendo contratos forward de moneda extranjera para cubrir el riesgo
cambiario que surge de pasivos en moneda extranjera con vencimiento a corto plazo. Al 31
de diciembre de 2016, el Unico instrumento financiero derivado se presenta en el rubro de
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“efectivo y equivalentes de efectivo” en el estado consolidado de posicion financiera.

No han habido cambios en la exposicion de la Entidad a los riesgos del mercado o la forma
como se administran y valuan estos riesgos.

d. Administracion del riesgo cambiario

La Entidad considera que el riesgo es material debido a que al 31 de diciembre de 2015 el
100% del total de su deuda es en délares estadounidenses. Considerando la posicién mo-
netaria neta en dolares estadounidenses al 31 de diciembre de 2016, una depreciacion del
10% en el peso mexicano frente al délar estadounidense daria lugar a una pérdida cambia-
ria en los resultados y en el capital contable de la Entidad de aproximadamente $656,249.

Los tipos de cambio en pesos mexicanos vigentes son los siguientes:

31 de diciembre de 2 de
marzo de
2016 2015 2014 2017

Pesos por délar estadounidense  $  20.6640 $ 17.2065 $ 14.7180 $ 19.9007

e. Administracion del riesgo de tasas de interés

La Entidad esta poco expuesta a riesgos de mercado relacionados con las variaciones en las
tasas de interés, ya que al 31 de diciembre de 2016 sus préstamos bursatiles y bancarios
devengan intereses a tasas fijas, por lo que, el aumento en las tasas de interés no podrian
producir un mayor riesgo a la fecha de vencimiento prevista. Al 31 de diciembre de 2016,
los “Senior Notes 2022" emitidos en délares estadounidenses representan practicamente
el 100% de la deuda de la Entidad, y devengan intereses a tasa fija.

f. Administracion del riesgo de crédito

Elriesgo de crédito se refiere al riesgo de que una de las partes incumpla con sus obligacio-
nes contractuales resultando en una pérdida financiera para la Entidad. El principal riesgo
crediticio de la Entidad proviene de efectivo y equivalentes de efectivo, inversiones en valo-
resy cuentas y documentos por cobrar.

La Entidad tiene la politica de mantener efectivo y equivalentes de efectivo sélo con institu-
ciones de prestigio reconocidas con una alta calificacidn crediticia. Adicionalmente, las in-
versiones se limitan a los instrumentos con alta calidad crediticia. En el caso de las cuentas
y documentos por cobrar, el riesgo de crédito surge principalmente de los clientes de Club
Vacacional; de lo contrario, se obtienen las garantias respectivas de acuerdo con las politi-
cas de crédito establecidas.

La exposicion méxima al riesgo de crédito esta representada por las cantidades que figuran
en el estado consolidado de posicion financiera.

g. Administracion del riesgo de liquidez
No existe un riesgo de liquidez por el monto de deuda a corto plazo de la Entidad al 31 de

diciembre de 2016. La Entidad liquidd la deuda con vencimiento a menor plazo con los re-
cursos obtenidos a través del programa conocido como “Senior Notes 2022".



Las principales fuentes de liquidez de la Entidad han sido los flujos de efectivo de las actividades operativas princi-
palmente por los ingresos de explotacion de hoteles propios y arrendados, los ingresos de administracion, la venta
y financiamiento de membresias del Club Vacacionaly el producto de la venta de activos.

La administracion de la Entidad es responsable de la gestion de liquidez, y ha establecido politicas apropiadas para
controlar este riesgo a través del sequimiento del capital de trabajo, lo que permite a la administracién, gestionar
las necesidades de financiamiento a corto, mediano y largo plazos, el mantenimiento de suficientes reservas de
efectivo, lineas de crédito disponibles, sequimiento continuo de los flujos de efectivo, tanto proyectados como reales
y la conciliacién de los perfiles de vencimiento de activos y pasivos financieros.

Las siguientes tablas detallan los vencimientos contractuales de la Entidad para sus activos y pasivos financieros
considerando los periodos de rembolso y pago acordados. La tabla ha sido disenada con base en los flujos de efec-
tivo nominales no descontados de los activos y pasivos financieros con base en la fecha en la cual la Entidad debera
hacer los cobros y pagos. El vencimiento contractual se basa en la fecha minima en la cual la Entidad debera hacer
los cobros y pagos.

Tasa de
interés efectiva
AL 31 de diciembre promedio Entre Mas
de 2015 ponderada 3 meses 6 meses 1 ano 1y3anos de 3 anos Total
Deuda 7.875 % $ - % 263,097 $ 264,496 & 1,711,948 $ 8,156,419 $ 10,395,960
Proveedores - 438,432 - - - - 438,432
Otras cuentas por pagar - 334,324 - - - - 334,324

y otros

Efectivo, equivalentes de
efectivo e inversiones
en valores - $ 1,213,810 $ - % - % - % - $ 1,213,810

Cuentas por cobrar a
clientes y otros - 1,310,818 423,191 846,382 1,074,199 1,127,435 4,782,025
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Tasa de
interés efectiva

AL 31 de diciembre promedio Entre Méas
de 2014 ponderada 3 meses 6 meses 1 ano 1y3anos de 3 afos Total
Deuda 7.875%y 6% $ -$ 179,652 % 916,023 $ 5,281,186 $ - % 6,376,861
Proveedores - 400,101 - - - - 400,101
Otras cuentas por pagar - 352,151 - - - - 352,151

y otros

Total $ 752,252 $ 179,652 $ 916,023 $ 5,281,186 $ -$ 7,129,113
Efectivo, equivalentes de

efectivo e inversiones

en valores - $ 1516865 % -$ -$ - $ - $ 1516865
Cuentas por cobrar a

clientes y otros - 1,193,436 385,295 770,590 978,006 1,026,475 4,353,802

Total $ 2,710,301 $ 385,295 $ 770,590 $ 978,006 $ 1,026,475 $ 5,870,667

Los importes incluidos en la deuda con instituciones de crédito, corresponden a instrumen-
tos de tasa de interés fija.

La Entidad espera cumplir sus obligaciones con los flujos de efectivo de las operaciones y
recursos que se reciban del vencimiento de activos financieros. Adicionalmente, al 31 de di-
ciembre de 2016 la Entidad tiene acceso a una linea de crédito comprometida con un saldo
no dispuesto de $200,000.

h. Valor razonable de los instrumentos financieros:

Técnicas de valuacidn y supuestos aplicados para determinar el valor razonable - El valor razo-
nable de los activos y pasivos financieros se determina de la siguiente manera:

e Elvalorrazonable de los activos y pasivos financieros con términos y condiciones estan-
dar negociados en mercados activos liquidos, se determinan con base en los precios co-
tizados en el mercado.

e Elvalor razonable de los otros activos y pasivos financieros se determinan de acuerdo
con los modelos generalmente aceptados, y se basan en el anélisis de los flujos de efec-
tivo descontado.

Valor razonable de activos y pasivos financieros - La administracion considera que el valor
en libros de los activos (incluyendo inversiones en valores) y pasivos financieros reconoci-
dos al costo amortizado en los estados consolidados de posicién financiera, se aproxima a
su valor razonable al ser a corto plazo.

Elvalor razonable de los documentos por cobrar a largo plazo es mayor a su valor en libros,
ya que generan intereses a tasas mayores a las de mercado.



El valor razonable de deuda a largo plazo es el siguiente:

2015 2014

Miles de ddlares estadounidenses:

Senior Notes 2022 UsS$ 320,655 US$ -

Senior Notes 2017 33,627 272,164
Senior Notes 2015 - 51,668
Euro-papel comercial - 42,335

US$ 354,282 US$ 366,167

Al 31 de diciembre de 2016, una parte de los ingresos de la Entidad, por lo general alrede-
dor del 25%, han sido ya sea directa o indirectamente denominados en délares estadouni-
denses. Esto se debe al hecho de que los precios de las habitaciones en los hoteles de playa
(principalmente en Cancun y Los Cabos) mantienen tarifas en délares estadounidenses, y
también a que, histéricamente, una porcién de las ventas y financiamiento de las membre-
sias de Club Vacacional han sido expresados en délares estadounidenses.

Debido a que una parte de los ingresos estan denominados directa o indirectamente en do-
lares estadounidenses y para minimizar la exposicion a tasas de interés en pesos, la poli-
tica de la Entidad ha sido la de mantener una parte significativa de la deuda en délares es-
tadounidenses. Esto ha sido logrado con préstamos en délares cuando las condiciones del
mercado lo permiten.

20.Capital contable

a. AL31 dediciembre el capital social esta integrado por acciones sin expresion de valor nomi-
nal, como sigue:

NuGmero de acciones

2015

Capital autorizado 512,737,588
Menos -

Recompra de acciones (16,799,600)

495,937,988

b. AL31 de diciembre de 2016, el capital social esta integrado Unicamente por acciones Serie
“A” de libre suscripcion.
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En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 15 de marzo de 2016, se
aprobo que el monto maximo de recursos que podra destinarse a la compra de acciones
propias, con las limitaciones que marca la Ley del Mercado de Valores, queda establecido
en la cantidad de $535,000.

d. En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 25 de marzo de 2014, una enti-
dad asociada aprobé el decreto de dividendos por un importe de $16,000, en la que se tiene
una participacion no controladora del 50%. Dicho dividendo fue pagado en el mismo ejerci-
cioy se reconoce en el estado consolidado de cambios en el capital contable en el rubro de
“decreto de dividendos a participacion no controladora”.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 19 de marzo de 2014 se
aprobo cancelar del fondo de recompra 2,099,099 acciones ordinarias nominativas, repre-
sentativas de la Serie "A” de la Entidad, debido a que no existia un plan por parte de la Ad-
ministracion de la Entidad para recolocar dichas acciones.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 19 de marzo de 2014 se
aprobd la cancelacién de los Fideicomisos que eran titulares de las acciones en tesoreria,
las acciones en fideicomiso Chemuyil y las acciones en fideicomiso asignadas a ejecutivos,
debido a que a esa fecha ya no existian las obligaciones que se encontraban garantizadas
con acciones de la Entidad, los cuales formaban parte del patrimonio de los Fideicomisos
antes mencionados. Con motivo de la cancelacién de los Fideicomisos, se generd un
remanente a favor de la Entidad por un importe de $10,991, el cual se presenta como
capital ganado.

g. Al 31de diciembre de 2016, la reserva legal se presenta dentro de los resultados acumula-
dos y asciende a $99,187 (a valor nominal), y representa el 20% del capital social nominal.
Dicha reserva no es susceptible de distribuirse a los accionistas excepto en la forma de
dividendos en acciones.

h. Ladistribucion del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social
aportadoy de las utilidades retenidas fiscales, causara el ISR a cargo de la Entidad a la tasa
vigente al momento de la distribucién. El impuesto que se pague por dicha distribucion, se
podra acreditar contra el ISR del ejercicio en el que se pague el impuesto sobre dividendos
y en los dos ejercicios inmediatos siguientes, contra el impuesto del ejercicio y los pagos
provisionales de los mismos.

Los dividendos pagados provenientes de utilidades generadas a partir del 1 de enero de
2014 a personas fisicas residentes en México y a residentes en el extranjero, pudieran estar
sujetos a un ISR adicional de hasta el 10%, el cual deberd ser retenido por la Entidad.

A continuacién se muestran las utilidades acumuladas que pudieran estar sujetas a reten-
cion de hasta el 10% de ISR sobre dividendos distribuidos:

Importe que pudiese Importe no sujeto
Ao estar sujeto a retencion a retencion
Utilidades acumuladas hasta el
31 de diciembre de 2013 $ - $ 2,072,364
Utilidad del ejercicio 2016 $ 30,774 $ -




21. Saldos y transacciones en moneda extranjera

La posicién monetaria significativa en moneda extranjera al 31 de diciembre es:

2015 2014
Miles de délares estadounidenses:

Circulantes:
Activos monetarios 62,918 80,238
Pasivos monetarios (11,078) (107,107)
51,840 (26,869)

Largo plazo:
Activos monetarios 62,859 87,762
Pasivos monetarios (388,413) (310,000)
(325,554) (222,238)
Posicion pasiva, neta (273,714) (249,107)

Las transacciones en moneda extranjera efectuadas por las entidades localizadas en México
corresponden principalmente a los ingresos por operacién de hoteles, ventas de membre-
sfas del Club Vacacional e intereses a cargo.

22.Ingresos, costo de ventas y gastos de operacion

a. Ingresos:

2015 2014

Operacion hotelera $ 3546116 $ 2,997,630

Club Vacacional 2,177,475 1,793,450
Honorarios por administracion,

marca y otros 1,123,243 1,005,173

Venta de inmuebles no estratégicos - 26,197

Otros ingresos 54,387 25,828
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b. Costo de ventas:

2015 2014

Operacion hotelera $ 1,607,559 $ 1,544,233

Club Vacacional 1,593,635 1,201,483
Honorarios por administracion,

marca y otros 900,589 807,232
Venta de inmuebles no estratégicos - 26,197

c. Gastos de administracion:

2015 2014

Sueldos, salarios, prestacionesy otros 425,802 $ 377,622

Energéticos 169,992 179,520
Mantenimiento 98,574 80,943
Honorarios profesionales 44,049 40,552
Comisiones tarjetas de crédito 40,588 36,905
Impuestos a la propiedad y derechos 34,367 29,887
Arrendamiento de oficinas 22,273 9572
Servicios y suministros 15,722 16,759
Seguros y fianzas 11,912 13,645
Renta de equipo 6,175 5,346
Cuentas incobrables 3,759 -
Otros 10,877 17,097




d. Gastos de venta y desarrollo:

2015 2014

Sueldos, salarios, prestaciones y otros $ 69,902 % 59,724

Mercadotecnia y publicidad 75,291 56,290
Gastos de viaje 10,747 10,590
Cuotas y suscripciones 2,651 60

Otros

23.Transacciones con partes relacionadas

Los beneficios a empleados otorgados al personal gerencial clave (y/o directivos relevantes)
de la Entidad, fueron como sigue:

2015 2014

91,643

Beneficios directos, corto y largo $ 101,543 %
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24.Informacion por segmentos de negocios

La informacién condensada por segmentos operativos es presentada de acuerdo con el criterio
de la administracion.

La informacion por segmentos operativos al 31 de diciembre de 2016 es la siguiente:

Administracion

hotelera, Venta de

Operacion Club uso de marca inmuebles no Total

hotelera Vacacional y otras Corporativo  estratégicos Total Eliminaciones consolidado
Estado de resultado
integral:
Ingresos totales $ 4,092,983 $ 2,605,078 $ 1,616,772 % $ 245,000 $ 8,559,833 $ (580,484) $ 7,979,349
Costo y gastos
generales 3,169,313 1,841,633 1,306,787 136,627 6,454,360 (561,611) 5,892,749
Gastos corporativos - - - 338,166 - 338,166 (18,744) 319,422
Depreciacion y
amortizacion - - - 528,196 - 528,196 - 528,196
Deterioro de activos - - - 57,064 - 57,064 - 57,064
Bajas por
remodelaciones de
mayores de activo fijo - - - 127,588 - 127,588 (129) 127,459
Utilidad (pérdida)
operativa $ 923670 $ 763,445 $ 309,985 $(1,051014 $ 108,373 $ 1,054,459 $ - 1,054,459

Gastos financieros, neto y otros 1,924,708

Pérdida antes de impuestos a la utilidad ~ $ (870,249)




La informacion por segmentos operativos al 31 de diciembre de 2015 es la siguiente:

Administracion

hotelera, Venta de
Operacion Club uso de marca inmuebles no Total
hotelera Vacacional y otras Corporativo  estratégicos Total Eliminaciones consolidado
Estado de resultado
integral:
Ingresos totales $ 3,574,647 $ 2,200,492 $ 1,926,738 $ 54,054 $ - $ 7,755,931 $ (854,710) $ 6,901,221
Costo y gastos
generales 2,988,503 1,658,923 1,424,898 - - 6,072,324 (836,337 5,235,987
Gastos corporativos - - - 321,144 - 321,144 (18,040) 303,104
Depreciacion y
amortizacion - - - 414,677 - 414,677 - 414,677
Otros gastos, neto - - - 479 - 479 (333) 146
Utilidad (pérdida)
operativa $ 586,144 $ 541,569 $ 501,840 $ (682,246) $ - $ 947307 % - 947,307

Gastos financieros, netoy otros (1,283,766)

Pérdida antes de impuestos a la utilidad  $ (336,459)

La informacion por segmentos operativos al 31 de diciembre de 2014 es la siguiente:

Administracion

hotelera, Venta de
Operacion Club uso de marca inmuebles no Total
hotelera Vacacional y otras Corporativo  estratégicos Total Eliminaciones consolidado
Estado de resultado
integral:
Ingresos totales $ 3,026,606 $ 1,767,255 $ 1,746,246 $ 25827 $ 26,197 $ 6,592,131 $ (743,853) $ 5,848,278
Costo y gastos gene-
rales 2,643,028 1,271,992 1,395,060 - 26,197 5,336,277 (743,853) 4,592,424
Gastos corporativos - - - 256,202 - 256,202 - 256,202
Depreciacién y amor-
tizacion - - - 409,265 - 409,265 - 409,265
Otros gastos, neto - - - 45,669 - 45,669 - 45,669
Utilidad (pérdida)
operativa $ 383578 $ 495263 $ 351,186 $ (685309 $ - % 544,718 % - 544,718
Gastos financieros, neto y otros (896,452)

Pérdida antes de impuestos a la utilidad ~ $ (351,734)




25.Compromisos

4.

26.

AL 31 de diciembre de 2016, 2015y 2014, la Entidad tiene contratos a largo plazo por rentas
de inmuebles hoteleros y corporativos, los cuales tienen normalmente una vigencia de 10
anos. Elimporte de las rentas hoteleras esta en funcion a porcentajes variables entre 12%
y 25%, aplicables a los ingresos de la actividad hotelera que genere cada propiedad arren-
dada. AL 31 de diciembre de 2016, 2015y 2014 se devengaron por dicho concepto $445,125,
$386,969 y $329,761 respectivamente. La renta minima estimada por los siguientes afios se
muestra a continuacion:

Ano Importe

2017 $ 394,102
2018 432,237
2019 442,996
2020 452,337

AL 31 de diciembre de 2016, 2015y 2014, la Entidad tiene contratos a largo plazo por rentas
de equipo de computo y otros, los cuales tienen normalmente una vigencia de 3 anos. El
importe de las rentas esta en funcion al valor de los activos arrendados y varian en funcion
a los requerimientos realizados por las dreas operativas de la Entidad. Al 31 de diciembre
de 2016, 2015y 2014 se pagaron por dicho concepto $80,594, $60,128 y $54,767, respectiva-
mente. La renta estimada por los siguientes afios se muestra a continuacion:

Ano Importe

2017 $ 60,504
2018 36,629
2019 13,379
2020 126

Contingencias

Existe un juicio de caracter fiscal correspondiente al ejercicio 2006, por un crédito fiscal de-
terminado por la Administracion de Fiscalizacion Internacional del Servicio de Administra-
cién Tributaria (SAT) por un monto de $767,248, respecto del cual no es posible determinar
un resultado para la Entidad a la fecha de emisidon de los estados financieros consolidados.
Las autoridades fiscales han alegado la omision en el pago de ISR, motivo por el cual la En-
tidad interpuso un recurso de revocaciéon ante el SAT, mismo que se encuentra pendiente
de resolucién. La Entidad ha constituido una garantia a efecto de garantizar el interés fiscal
por un importe de $846,000. En opinién de la administracion de la Entidad y de sus asesores
externos en la materia, existen argumentos suficientes para obtener un resultado favorable
en dicho juicio.
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27.

28.

Al 31 de diciembre de 2016, 2015y 2014, la Entidad tiene creada una reserva para cubrir
contingencias, la cual esta registrada en el rubro de “pasivos acumulados a largo plazo” en
el estado consolidado de posicidn financiera.

La Entidad enfrenta una serie de procesos legales derivados del curso normal de sus ope-
raciones. Debido a la situacion de los mismos y a la dificultad de determinar un monto pro-
bable contingente, no se han establecido reservas para esos efectos.

Evento subsecuente

En el mes de febrero de 2017, la Entidad fue notificada por parte de las autoridades fisca-
les con una resolucién administrativa mediante la cual determiné un crédito fiscal por el
ejercicio de 2007 por concepto de ISR, actualizacién, recargos y multas, por un monto de
$1,026,736, integrado por $355,358 de ISR (mayoritariamente de efecto fiscal SIBRAS] y
$671,378 de accesorios. La Entidad considera que tiene elementos suficientes para acredi-
tar el debido cumplimiento de la normatividad aplicable, por lo que interpondra los medios
de defensa procedentes.

La totalidad del impuesto diferido derivado del efecto fiscal de SIBRAS ascendié a $1,042,439
de los cuales, $653,158 corresponden a nueve de once inmuebles que se estardn acumu-
lando en la declaracién anual que se presentara en el mes de marzo de 2017. La diferencia
por un importe de $389,281 corresponde a los dos inmuebles objeto de la liquidacion a que
hace referencia esta nota y forma parte del saldo de impuestos diferidos al 31 de diciembre
de 2016, el cual se encuentra desglosado en la Nota 16 c.

Autorizacion de los estados financieros

Los estados financieros consolidados adjuntos fueron autorizados para su emision el 2 de
marzo de 2017, por el Ing. Arturo Martinez del Campo Saucedo, Director General Corpora-
tivo de Finanzas y por el Comité de Auditoria; consecuentemente éstos no reflejan los he-
chos ocurridos después de esa fecha, y estan sujetos a la aprobacion de la Asamblea Ordi-
naria de Accionistas de la Entidad, quien puede decidir su modificacion de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley General de Sociedades Mercantiles.






POSADAS.
e

POSADAS.COM



